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Agenda

1. Gestion de Eventos

2. Procedimiento de Investigacion

3. Acciones iniciales en caso de accidente

4., Desafios
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1. Gestion de Eventos

Nivel de Gestion:

« Estadistica (Logged for statistics):

Seguimiento para identificar tendencias.

 Evaluacion (Assessment only):

Confirmar quiebres (findings) y requisito de planes de accion

« Investigacion (Safety Investigation / Full Investigation):
Identificacion de quiebres (findings) y coordinacion de planes de

accion.
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Eventos & 2. Procedimiento de Investigacion
Investigacion

Alcance:

» Accidente

* |Incidente Grave

* |[ncidente / Incidente no FLT

Metodologias:
 Cinco por qué
* ACR’S, Maintenance Error Decision Aid (MEDA) para mantenimiento
» Ramp Error Decision Aid (REDA) para operaciones de plataforma
« Otra metodologia de acuerdo a la localidad del evento, normas, reglas y

legislaciones que la autoridad aeronautica utilice
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Incidente FLT:

1.

Evacuacion

IFSD no contenido

Runway Incursion / Excursion

GPWS / EGPWS con aplicacién de maniobra evasiva y riesgo de CFIT
Loss of Control Inflight / Up set

Despresurizacion rapida (con caida de mascaras)

Humo o fuego a bordo en vuelo

Turbulencia severa con trip o pax lesionados y/o danos a la aeronave

Aterrizaje con declaracién de emergencia por bajo nivel de combustible

10. Otros eventos que el Director de Seguridad Operacional LATAM designe

como Incidente Flight
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Investigacion

Incidente No FLT:
1. Ground Damage Mayor y/o choque entre aeronaves en tierra.
2. Derrames de combustible de mas de 100 kilos.

3. Dano, mal funcionamiento o activacion inadvertida de equipos de
emergencia:
» Toboganes
» Sistema extintor.

4. Incidentes relacionados con Mercancias Peligrosas

5. Eventos relacionados con el carguio de las aeronaves como:
» Superar los pesos estructurales de la aeronave
» Centro de gravedad fuera de la envolvente operacional.
» Diferencia en la estiba (load sheet) mayor a 500kg para aeronaves NB
y 1000kg para aeronaves WB.

6. Otros eventos que el Director de Seguridad Operacional LATAM designe
como Incidente NO Flight
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2. Procedimiento de Investigacion

Ejemplos de Incidentes Graves:

» Cuasi-colisiones que requieren una maniobra evasiva.

 Impacto contra el suelo sin pérdida de control.

» Despegues interrumpidos/efectuados en una pista cerrada, en una calle de
rodaje o una pista no asighada.

» Aterrizaje intentado/efectuado en una pista cerrada, en una calle de rodaje o
una pista no asignada.

» Incapacidad grave de performance prevista en despegue/ascenso inicial.

» Fuego o humo en la cabina, compartimientos de carga o en motores.

 Sucesos que obliguen a la tripulacion a utilizar el oxigeno de emergencia.

 Fallas estructurales o desintegraciones de motores no contenidas.

 Falla de sistemas que afecten gravemente funcionamiento de la aeronave.
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Eventos & 2. Procedimiento de Investigacion
Investigacion

Plazos de gestion:

Responsable Reportador/Analista Analista Seguridad GSO Filial/ OZZ?:L;;:; / GSO Filial/
Seguridad Corporativo Corporativo Investigador Investigador Investigador
Proceso
Safety
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2. Procedimiento de Investigacion

Eventos FAA:

Reporte FAA

Requisito Investigacion y PAC

GOV LATAM

v 1

GSP LATAM

4—4

DGAC
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3. Acciones iniciales accidente

Plan de Respuesta a Emergencia:

« Preservar los derechos e interés de los empleados, pasajeros, clientes y
sus familiares;

« Capacitar a los equipos y definir la estructura jerarquica interna para
responder una emergencia;

* Apoyar con las organizaciones responsables por el servicio de rescate y
salvamiento de las victimas;

« Apoyar las autoridades responsables por la investigacion del accidente;

* Cumplir con las obligaciones y responsabilidad legal y moral con
respecto a los pasajeros, empleados, terceros impactados y clientes de
carga;

« Entregar toda la informacion disponible a los medios de comunicacion;

* Mantener la continuidad de la operacion.
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3. Acciones iniciales accidente

Plan de Respuesta a Emergencia:

1]
vV

VI
VII

Accidente aeronautico
Avion desaparecido

Incidente aeronautico grave
Pandemia

Huelga y paros

Desastre natural
Contingencias Masivas

Fallas tecnoldgicas - Ciberataque

Nivel Descripcion Activacion

Total

Parcial
Parcial
Parcial
Parcial
Parcial

Parcial
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Eventos & 3. Acciones iniciales accidente
Investigacion

Estructura Jerargica:

Estratégico

Comité Ejecutivo

Comité Respuesta a

Emergencias
Corporativo

Comité Respuesta a

Emergencias @-ﬁ?:.i:"

Filiales e OR"s
Operacional CAF

FIT
(Investigacion)

| de gobernanza

CAT
Centro de Asistencia Telefonica

(Centro Asistencia
Humanitaria)
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Investigacion

Asesor Seguridad ° ° Director de Emergencia

. Aeropuerto ° q ‘~ )] ° Asesor del Director
Comité de Respuesta ' O
) Comumclatt:lones ° d ‘ ] O ° Mantenimiento
a Emergencia: G : —
Comunicaciones 1 | Operaciones de
Externas ° d [_J | O ° Vuelo
Legal Q q * ‘ O ° Comercial
Asistencia r
Humanitaria Q q ‘ O 0 ENv—s

« Definicion de los equipos necesarios

» Proporcionar el desplazamiento de equipos externos

« Proporcionar las instalaciones, equipos y otros recursos necesarios
« Brindar asistencia humanitaria y de otro tipo segun sea necesario
« Monitorear la continuidad de las operaciones

 Controlar las areas afectadas por el evento

« Mantener enlace con las autoridades y otras entidades externas.
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3. Acciones iniciales accidente

Go Team - Field Investigation Team (FIT) (Grupo Técnico):

Coordinador (Safety)

Corporativo

Recovery Mantenimiento Médico
(Corporativo) (Corporativo) (Corporativo)

l

W

Externos

l

Comunicacion

(Agencia Externa)

Legal
(Oficina Local)
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Eventos & 3. Acciones iniciales accidente
Investigacion

Go Team - Field Investigation Team FIT (Grupo Técnico):

El Coordinador del GO-Team Investigacion (FIT) sera el responsable de:

« Administracion y mantencion del equipo necesario para la realizacion de
investigaciones.

» Seleccionar y capacitar a los integrantes del FIT .
» Convocar a los integrantes del FIT.

* Mantener constante contacto con el Director GO TEAM, representante
Safety del CRE, Gerente Senior de Seguridad y/o el GSO Filial.
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3. Acciones iniciales accidente

Go Team - Field Investigation Team FIT (Grupo Técnico):

De acuerdo a la normativa del estado, la investigacion del evento es la
que dirige la Comision de Investigacion de Accidentes y que tiene la
finalidad de prevenir hechos similares.

El Coordinador GO-Team Investigacion (FIT) apoya a la Autoridad de
Investigacion Aeronautica y también conduce la investigacion “interna”
de acuerdo con lo descrito en el PRO-SAF-LT 202.


../Documents/PRE/Accidente Aereo_Timeline.pdf
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Eventos & 4. Desafios
Investigacion

« Coordinacion de la Comision de Investigacion de Accidentes con la
Fiscalia local para determinar alcance de cada entidad y evitar
interferencia:

« Liberacion de tripulacion
« Liberacion de aeronave

« Coordinacion para remocion de aeronaves con equipos limitados.

« |ntercambio de informacidon con otras entidades.
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