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Gestión Operativa bajo la óptica del CENIPA



OBJETIVO

Identificar aspectos facilitadores de la
coordinación de actores durante la gestión
operativa en una acción inicial.



GUION

• MARCO NORMATIVO
• ESTUDIO DE CASO N813NW (DL104)
• PROTOCOLOS NACIONALES Y ARCM
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MARCO NORMATIVO: El amparo legal

Marco Normativo
Portaria CENIPA/DIP n° 133, 31 de julio de 2025

Define la Acción Inicial em Brasil 
como “medidas preliminares y 
aceleradas in situ para preservar 
evidencias y mitigar la perdida de 
información crítica”.

NSCA 3-13 
Protocolos de investigación de incidentes 

aeronáuticos en la aviación civil
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PARÁMETROS DEL ESCENÁRIO: Datos factuales

Aeronave & Operador
Airbus A330-300 (A333), Matrícula: N813NW

Operador: Delta Air Lines (EE. UU.)

Clasificación
Incidente Grave

SCF-PP – Falla de Motor em Vuelo
Motor Izquierdo

Cronología
Fecha de Ocurrencia: 29 de Marzo de 2026

Ruta
Vuelo DL104 

Origen: Aeropuerto Internacional de 
Guarulhos (SBGR), São Paulo – Brasil

Destino: Atlanta (KATL), EE.UU.





PARÁMETROS DEL ESCENÁRIO: Dinámica factual

SBGR, São Paulo – Brasil
Pista 10L

RESOLUCIÓN
Retorno y aterrisaje em 
aeropuerto de origem

1 FALLA CRÍTICA
Falla severa en el motor izquierdo, 

inmediatamente después de la rotación inicial

SBGR, São Paulo – Brasil
Pista 10L

VUELO
Vuelo OEI IFR

10’



PARÁMETROS DEL ESCENÁRIO: Dinámica factual

SBGR, São Paulo – Brasil
Pista 10L

RESOLUCIÓN
Retorno y aterrisaje em 
aeropuerto de origem

1

Datos preliminares del SFDR revelaron  
pérdida de rendimiento del motor 
izquierdo, 27 segundos antes del primer 
estol de compressor (surge) aún durante la 
carrera de despegue

PUNTO DE FALLA
2

FALLA CRÍTICA
Falla severa en el motor izquierdo, 

inmediatamente después de la rotación inicial

SBGR, São Paulo – Brasil
Pista 10L

VUELO
Vuelo OEI IFR

10’



PARÁMETROS DEL ESCENÁRIO: Dinámica factual

?
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PARÁMETROS DEL ESCENÁRIO: Dinámica factual



MOVILIZACIÓN Y EFICIENCIA

ATERRISAJE
23h59min

ACTIVACIÓN DEL EQUIPO
00h14min

ACCIÓN INMEDIATA
Inicio instantáneo de recolección remota de datos

FLUJO DE INFORMACIÓN
Cadena de mando informada en tiempo real sin 

retrasos burocráticos

DESEMBARQUE DE PASAJEROS Y 
TRASLADO A LA TERMINAL

00h08min

15 MIN
Activación del equipo en la 
madrugada de 30 de marzo



GESTIÓN DE LA FATIGA Y PRESERVACIÓN COGNITIVA



LA COMISIÓN MULTIDISCIPLINARIA DE INVESTIGACIÓN

IIC & AUXILIAR
Liderazgo central, análisis de operaciones y 

mantenimiento de aeronaves

ESPECIALISTA EN FACTOR MATERIAL
Escalado inmediatamente por los fuertes indicios 

de una falla catastrófica interna del motor

ESPECIALISTA EN FACTOR HUMANO
Desplegada con mandato de realizar entrevistas 

inmediatas en campo con tripulación, controladores y 
bomberos

ESPECIALISTA ATC
Crítico para sincronizar comunicaciones, analizar 

legislación y evaluar la operación de la Torre de Control 



ECOSISTEMA DE ACTORES LOCALES

CENIPA

GRU AIRPORT & RFFS (BOMBEROS)
Coordenación inmediata para el barrido de la pista

TWR-GR (Nav Brasil)
Requisición instantánea de audios de comunicación 

y datos de radar para sincronización cronológica

DELTA AIR LINES
Integración inmediata del operador para el 

acesso a la aeronave y grabaciones del evento

CENIPA

Contexto Crítico: Primer evento de emergência real tras el 
inicio de obras em la pista 10R/28L. Se confirmo rapidamente que 
los detritos (debris) eran internos del motor, descartando colisión 
externa a F.O.D., permitindo la liberación segura de la pista.



ECOSISTEMA DE ACTORES INTERNACIONALES
Activación Anexo 13

ASOACI
CENIPA

Aproximadamente 34 horas después del evento, con los
datos mínimos y ratificados por el equipo de investigación.
(31 de Marzo de 2026 10:00 LT)

BEA (Francia)
Estado de Diseño de la Aeronave (Airbus)

NTSB (EE. UU.)
Estado de Registro y Operador

OACI
Notificación formal ingressada en la red de 

seguridade global

30 de Marzo de 2026 09:00 LT

30 de Marzo de 2026 09:00 LT



LÍNEA DE TIEMPO DE ACELERACIÓN: De alerta al motor

31/03 (D+1)

08:00 LT: Nombramiento de Asesores Técnicos de BEA y EASA

10:00 LT: Notificación formal a la OACI

03/04 (D+4)

Éxito Táctico

30/03 (D)

17:00 LT: Nombramiento del Representante Acreditado de la NTSB



LÍNEA DE TIEMPO DE ACELERACIÓN: De alerta al motor

El éxito en campo
Apertura e inspeción conjunta por boroscopia 
interna del motor in situ (on-wing) com la presencia 
física coordenada de CENIPA, Pratt & Whitney y 
Delta. Trabajo 100% armonizado.

31/03 (D+1)

08:00 LT: Nombramiento de Asesores Técnicos de BEA y EASA

10:00 LT: Notificación formal a la OACI

03/04 (D+4)

Éxito Táctico

30/03 (D)

17:00 LT: Nombramiento del Representante Acreditado de la NTSB



LÍNEA DE TIEMPO DE ACELERACIÓN: De alerta al motor

31/03 (D+1)

08:00 LT: Nombramiento de Asesores Técnicos de BEA y EASA

10:00 LT: Notificación formal a la OACI

Hallazgo Clave
Via Telemetria EHM del motor: Pérdida de 10° C de 
margem de temperatura (EGTM) em apenas 42 
ciclos de encendido em Delta.

Éxito Táctico

30/03 (D) 03/04 (D+4)

17:00 LT: Nombramiento del Representante Acreditado de la NTSB



MATRIZ DE FRICCIÓN OPERACIONAL 

Infraestructura Obras recientes em la pista 
10R/28L de SBGR

Aunque fue el primer acionamiento real desde
el comienzo de las obras, no contribuiyó
directamente a la ocurrencia operativa,
validando el entrenamiento previo.

DOMINIO OPERACIONAL PUNTO DE FRICCIÓN IMPACTO Y CONTEXTO

Comunicaciones Brechas em la conciencia 
situacional.

Dificuldades reportadas em la transmisión de 
datos críticos entre los bombeiros (RFFS), la 
Torre de Control (TWR-GR) y la aeronave, 
indicando la necessidade de protocolos de 
reporte más estructurados bajo estrés.

Documentación
Asimetria de velocidade entre lo 
físico y lo documental.

Mientras los exámenes físicos (boroscopia) 
avanzaron rapidamente, hubo um cuello de 
botellla significativo em la recepción de los 
historiales de mantenimiento y registros del 
motor.



ARQUITECTURA DE LA INVESTIGACIÓN CONTINUA
Próximos pasos

Recuperación Express
SFDR (Datos) y SCVR (Voz) devueltos íntegros em solo 4 dias. El
equipo de investigación comenzó a analizar los datos y a
correlacionarlos con sus hallazgos.

Auditoría Documental
Análisis exhaustivo del EHM e historial de mantenimiento del 
motor.

Correlación de Datos
Cruce analítico entre la perdida de rendimento a 27s capturada 
por el SFDR y los daños materiales físicos.

Inspección Forense
Lugar donde se realizará el desmontaje del motor y el inicio de
los trabajos de análisis microscópico y metalúrgico de los 
componentes internos falidos del motor (Factor Material).

DETERMNINACIÓN 
DE FACTORES 

CONTRIBUYENTES



GUION

• MARCO NORMATIVO
• ESTUDIO DE CASO N813NW (DL104)
• PROTOCOLOS NACIONALES Y ARCM



PROTOCOLOS NACIONALES Y ARCM
Conclusíon

RED 
ARCM

El caso táctico del N813NW demuestra irrevocablemente uma verdade central em la investigación aeronáutica moderna: 
La velocidade de uma investigación no es meramente um derivado de la tecnologia de caja negra. Es el resultado directo 
de la combinación entre protocolos legalês nacionales robustos (como la NSCA 3-13) simultânea y harmoniosa de um 
ecossistema que abarca desde los bombeiros locales hasta las máximas autoridades Internacionales.

ECOSISTEMA 
MULTI-

AGENCIA

MARCO 
LEGAL

VELOCIDAD Y 
PRECISIÓN



DEBATES Y PREGUNTAS
Espacio abierto para la interacción y el intercambio 
de experiencias com la red de investigadores SAM.
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