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MARCO NORMATIVO: El amparo legal

Marco Normativo
Portaria CENIPA/DIP n° 133, 31 de julio de 2025

MINISTERIO DA DEFESA

COMANDO DA AERONAUTICA

Define la Accidn Inicial em Brasil
como “medidas preliminares vy
aceleradas in situ para preservar
- evidencias y mitigar la perdida de
e OOt informacion critica”.

NSCA 3-13
Protocolos de investigacion de incidentes
aeronauticos en la aviacion civil



MARCO NORMATIVO: El amparo legal

Marco Normativo

Portaria CENIPA/DIP n° 133, 31 de julio de 2025 Accion inicial

. Art. 46 O Investigador-Encarregado tera o controle e o acesso irrestrito a aeronave,
MINISTERIO DA DEFESA ) . ; ) T
COMANDO DA AERONAUTICA seus destrocos e a todo material relevante, incluindo gravadores de voo, documentos, revisualizacao
CENTRO DE INVESTIGAGAO E PREVENCKO DE ACIDENTES AERONAUTICOS RADAR, gravacdes e/ou transcricdes de comunicacdes dos drgdos ATS e entrevistas, garantindo que

um exame detalhado possa ser conduzido sem atrasos, imediatamente apéds as acdes de resgate até o
término do procedimento de investigagaol

Secdo IV
Guarda e Preservacgdo da Aeronave ou de seus Destrogos

INVESTIGACAO E PREVENCAO DE
ACIDENTES AERONAUTICOS . .
Art. 52 As pecas, componentes (incluidos os gravadores de voo), partes e documentos

que forem requisitados para analise, ou encaminhados para a realizacdo de exames e pesquisas,
PROTOCOLOS DE INVESTIGAGAO DE deverao ficar guardados em lugar seguro e de acesso restrito as pessoas devidamente autorizadas pelo

OCORRENCIAS AERONAUTICAS DA AVIACAO .
CIVIL CONDUZIDAS PELO ESTADO BRASILEIRO I nVESt IgadOl‘- E nca rrega do‘

NSCA 3-13

2025

NSCA 3-13
Protocolos de investigacion de incidentes
aeronauticos en la aviacion civil



GUION

 ESTUDIO DE CASO N813NW (DL104)



PARAMETROS DEL ESCENARIO: Datos factuales

2>

Cronologia Aeronave & Operador
Fecha de Ocurrencia: 29 de Marzo de 2026 Airbus A330-300 (A333), Matricula: N813NW
Operador: Delta Air Lines (EE. UU.)

L

Ruta
Vuelo DL104 Clasificacion
Origen: Aeropuerto Internacional de Incidente Grave
Guarulhos (SBGR), Sdo Paulo - Brasil SCF-PP - Falla de Motor em Vuelo

Destino: Atlanta (KATL), EE.UU. Motor Izquierdo






PARAMETROS DEL ESCENARIO: Dinamica factual

VUELO
Vuelo OEI'IFR
10°

RESOLUCION

G FALLA CRITICA it
Retornoy aterrisaje em

Falla severa en el motor izquierdo, :
inmediatamente después de la rotacion inicial aeropuerto de origem

= 4

SBGR, S0 Paulo - Brasil SBGR, Sao0 Paulo - Brasil
Pista 10L Pista 10L




PARAMETROS DEL ESCENARIO: Dinamica factual

Datos preliminares del SFDR revelaron
pérdida de rendimiento del motor
izquierdo, 27 segundos antes del primer
estol de compressor (surge) aun durante la
carrera de despegue

PUNTO DE FALLA
©)

SBGR, Sao Paulo - Brasil
Pista 10L

VUELO
Vuelo OEI'IFR
10°

a FALLA CRITICA

Falla severa en el motor izquierdo,
inmediatamente después de la rotacion inicial

RESOLUCION

Retornoy aterrisaje em
aeropuerto de origem

= 4

SBGR, Sao Paulo - Brasil
Pista 10L




PARAMETROS DEL ESCENARIO: Dinamica factual

Grafico, Min, Méd, Max Elevagao: 2429, 3831, 4999 pés
Totais do periodo. Distancia: 40.8mi |Ganhoiperda de elevagao: 5560 pés. -5561 pésiclinagao maxima: 16.0%. -18.2%  lInclinagao média; 3.8%. 4.1%

10mi 15mi 20 mi 236mi 25mi 30 mi
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PARAMETROS DEL ESCENARIO: Dinamica factual

2° Tratoramento
TERMINAL DE POSiQé o701R HANGAR LATAM

PASSAGEIROS 3
TERMINAL BUILDING 3

AIS/ METJ

HANGAR AMERICAN AIR
LINES

TERMINAL DE CARGAS

CARGO BUILDING TERMINAL DE
PASSAGEIROS 2
TERMINAL BUILDING 2

-s ’ a/l‘-’
' | ,

TERMINAL DE
PASSAGEIROS 1
TERMINAL BUILDING 1

HANGAR

1° Tratoramento
Posicao 903

Parada Final apds
opouso 10L e
desembarque dos
passageiros
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PARAMETROS DEL ESCENARIO: Dinamica factual
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MOVILIZACION Y EFICIENCIA

15 MIN
Activacion del equipo en la
madrugada de 30 de marzo

ACTIVACION DEL EQUIPO
ATERRISAIJE e

23h59min q
ACCION INMEDIATA
Inicio instantaneo de recoleccidon remota de datos

DESEMBARQUE DE PASAJEROS Y ]

TRASLADO A LA TERMINAL

00h08min FLUJO DE INFORMACION
Cadena de mando informada en tiempo real sin
retrasos burocraticos

N\




GESTION DE LA FATIGA Y PRESERVACION COGNITIVA

Intervencion Tactica

Decision del Investigador Encargado (lIC):
Posponer el despliegue fisico al campo de
detritos hasta la manana siguiente.

Justificacion
Priorizar una mente descansada sobre la
presencia fisica inmediata pero exhausta.

Resultado

Mitigacion proactiva de errores de analisis
inducidos por la fatiga severa durante las

primeras y mas criticas horas de la investigacion.

Nivel

|
|
|
|
|
|
{

Riesgo de Error
de Analisis

Capacidad
Cognitiva

Tiempo Sin Descanso




LA COMISION MULTIDISCIPLINARIA DE INVESTIGACION

r

o ESPECIALISTA EN FACTOR MATERIAL
Escalado inmediatamente por los fuertes indicios
de una falla catastréfica interna del motor

\

( ) (

IIC & AUXILIAR Q ESPECIALISTA EN FACTOR HUMANO
Desplegada con mandato de realizar entrevistas
inmediatas en campo con tripulacion, controladores y
bomberos

Liderazgo central, analisis de operacionesy
mantenimiento de aeronaves

\ J/ \

r

a ESPECIALISTA ATC

Critico para sincronizar comunicaciones, analizar
legislacion y evaluar la operacion de la Torre de Control




ECOSISTEMA DE ACTORES LOCALES

GRU AIRPORT & RFFS (BOMBEROS)
Coordenacion inmediata para el barrido de la pista

Contexto Critico: Primer evento de emergéncia real tras el
inicio de obras em la pista 10R/28L. Se confirmo rapidamente que
los detritos (debris) eran internos del motor, descartando colision
externa a F.O.D., permitindo la liberacion segura de la pista.

TWR-GR (Nav Brasil)
Requisicion instantanea de audios de comunicacion
y datos de radar para sincronizacién cronologica

DELTA AIR LINES
Integracion inmediata del operador para el
acesso a la aeronave y grabaciones del evento




ECOSISTEMA DE ACTORES INTERNACIONALES

Activacion Anexo 13

D4 NTSB(EE.UU.)
' Estado de Registro y Operador

30 de Marzo de 2026 09:00 LT

, I BEA (Francia)
Estado de Diseno de la Aeronave (Airbus)

30 de Marzo de 2026 09:00 LT

ASOACI

d
Notificacion formal ingressada en lared de

seguridade global

CENIPA ) OACI

Aproximadamente 34 horas después del evento, con los

datos minimos y ratificados por el equipo de investigacion.
(31 de Marzo de 2026 10:00 LT)




LINEA DE TIEMPO DE ACELERACION: De alerta al motor

30/03 (D)

08:00 LT: Nombramiento de Asesores Técnicos de BEAy EASA

31/03 (D+1)

10:00 LT: Notificacidon formal a la OACI

17:00 LT: Nombramiento del Representante Acreditado de la NTSB

Exito Tactico

03/04 (D+4)



LINEA DE TIEMPO DE ACELERACION: De alerta al motor

08:00 LT: Nombramiento de Asesores Técnicos de BEAy EASA

10:00 LT: Notificacidon formal a la OACI

17:00 LT: Nombramiento del Representante Acreditado de la NTSB Exito Tactico

Il”
30/03 (D) 31/03 (D+1) - - 03/04 (D+4)
2 = 3= (== ' ( \

ab El éxito en campo
Apertura e inspecion conjunta por boroscopia
interna del motor in situ (on-wing) com la presencia
fisica coordenada de CENIPA, Pratt & Whitney y
Delta. Trabajo 100% armonizado.




LINEA DE TIEMPO DE ACELERACION: De alerta al motor

08:00 LT: Nombramiento de Asesores Técnicos de BEAy EASA

10:00 LT: Notificacidon formal a la OACI

17:00 LT: Nombramiento del Representante Acreditado de la NTSB Exito Tactico

I"’
30/03 (D)  31/03 (D+1) 3 03/04 (D+4)
=
= |
Hallazgo Clave P & - AT
Via Telemetria EHM del motor: Pérdida de 10° C de o
margem de temperatura (EGTM) em apenas 42 = * -1 Ooc
ciclos de encendido em Delta. E k
(EC 2

Ciclos




MATRIZ DE FRICCION OPERACIONAL

DOMINIO OPERACIONAL

PUNTO DE FRICCION

IMPACTO Y CONTEXTO

Obras recientes em la pista
10R/28L de SBGR

Aunque fue el primer acionamiento real desde
el comienzo de las obras, no contribuiyo
directamente a la ocurrencia operativa,
validando el entrenamiento previo.

Brechas em la conciencia

situacional.

Dificuldades reportadas em la transmisiéon de
datos criticos entre los bombeiros (RFFS), la
Torre de Control (TWR-GR) y la aeronave,
indicando la necessidade de protocolos de
reporte mas estructurados bajo estrés.

p
Infraestructura
\
4
Comunicaciones
\_
4
Documentacion

Asimetria de velocidade entre lo
fisico y lo documental.

Mientras los examenes fisicos (boroscopia)
avanzaron rapidamente, hubo um cuello de
botellla significativo em la recepcién de los
historiales de mantenimiento y registros del
motor.




ARQUITECTURA DE LA INVESTIGACION CONTINUA

Proximos pasos

Recuperacion Express

SFDR (Datos) y SCVR (Voz) devueltos integros em solo 4 dias. El
equipo de investigacion comenzé a analizar los datos y a
correlacionarlos con sus hallazgos.

Auditoria Documental

Analisis exhaustivo del EHM e historial de mantenimiento del i
motor. DETERMNINACION

: g DE FACTORES

Correlacion de Datos CONTRIBUYENTES

Cruce analitico entre la perdida de rendimento a 27s capturada
por el SFDR y los dafios materiales fisicos.

Inspeccién Forense

Lugar donde se realizara el desmontaje del motor y el inicio de
los trabajos de analisis microscopico y metalurgico de los
componentes internos falidos del motor (Factor Material).




GUION

* PROTOCOLOS NACIONALES Y ARCM



PROTOCOLOS NACIONALES Y ARCM

Conclusion

ECOSISTEMA
MULTI-
AGENCIA

VELOCIDAD Y
PRECISION

El caso tactico del N813NW demuestra irrevocablemente uma verdade central em la investigacion aeronautica moderna:
La velocidade de uma investigacion no es meramente um derivado de la tecnologia de caja negra. Es el resultado directo
de la combinacion entre protocolos legalés nacionales robustos (como la NSCA 3-13) simultanea y harmoniosa de um
ecossistema que abarca desde los bombeiros locales hasta las maximas autoridades Internacionales.




DEBATES Y PREGUNTAS

Espacio abierto para la interaccion y el intercambio
de experiencias com la red de investigadores SAM.
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