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大会 — 第 40 届会议 

技术委员会 

议程项目 30：由技术委员会审议的其它问题 

改善驾驶员培训以解决对自动化的依赖 

（由美国、加拿大、秘鲁和特立尼达和多巴哥提交） 

执行摘要 

对驾驶舱人为因素的担忧造成的额外压力增加了对商用航空自动化的依赖。虽然增加使用自动化

增强了安全性，但这种趋势亦可能导致缺乏实践，进而可能会降低驾驶员在飞行路径管理中使用手动

飞行控制的技能。这些技能对驾驶员的信心和能力至关重要，当自动化系统无法按预期工作时，他们

必须能够控制航空器。由于驾驶员在加入全球航空承运人服务时其培训、技能和经验不同，这个问题

可能进一步复杂化。本文件向大会提出一些建议，以期减轻自动化依赖性的后果，以及如何在全球、

地区和国家层面解决这一问题。 

行动：请大会： 

a) 指示国际民航组织完成以下工作： 
1) 通过检查成员国驾驶员培训系统和运行政策的代表性范例，确定全球自动化依赖的范

围，确保航空承运人驾驶员有能力保持其手动管理飞行路径的方法； 
2) 确定使用手动飞行控制飞行路径管理的能力要求，评估是否需要新的或修订标准和/或

指导材料； 
3) 评估现有商业航空运营人培训方案和商业航空运输层面的驾驶员运行准备情况，确定颁

照要求是否充分能让驾驶员担任副驾驶，如果确定要求不够充分，则酌情制定颁照建议

或适当的商业航空运营人培训方案； 
4) 制定建议，保持驾驶员在飞行路径管理中使用手动飞行控制的技能； 
5) 按照 2019 年 7 月国际民航组织人员培训和颁照探讨会议的建议，设立人员培训和颁照

专家组，并由该机构处理上述事项；和 
6) 与成员国进行外联，以推动上述 i) 至 v) 项的结果； 

b) 建议各国确定并采取措施减轻自动化依赖性； 
c) 建议各国以双边和多边方式开展工作，协助实施在飞行路径管理中使用手动飞行控制的建议

措施；和 
d) 建议设计国与运输类航空器制造商合作，推广培训方案和运行政策，重点是更好地了解航空

器自动化能力和能力意识，包括飞行路径管理中使用手动飞行控制，包括当自动化不能按预

期工作时进行必要的干预。 
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战略目标： 本工作文件涉及安全战略目标。 

财务影响： 本文件中提到的活动根据 2020－2022 年经常方案预算中可用资源和/或预算外捐款进

行。其他财务影响因成员国而各异。 

参考文件： 联邦航空局运营人安全警示（SAFO）13002，手动飞行操作 
联邦航空局运营人安全警示 17007，手动飞行操作熟练程度 
美国联邦航空局 14 CFR 第 121 部分，N 和 O 分部，驾驶员培训和资格认证 
美国联邦航空局咨询通告（AC）120-109A，失速预防和改出培训 
联邦航空局 AC 120-111，颠簸预防和恢复培训 
联邦航空局 AC 120-114，驾驶员培训和检查 
飞行路径管理系统的运行使用：基于性能的航空规则制定委员会/商业航空安全小组

驾驶舱自动化工作组的最终报告，2013 年 9 月 5 日 

1. 引言 

1.1 美国认识到通过驾驶舱使用自动化获得的安全增益。虽然自动化提供了许多安全效益，并且

自动化的使用通常有助于防止出现差错，但过度依赖自动化会带来新的危险和风险。当自动化系统不

能按预期工作或在运行情况下不能很好地工作时，缺乏足够的手动飞行控制经验与缺乏适当培训的驾

驶员可能不愿意或者可能不具备足够的技能来控制航空器。在自动化培训和保持手动飞行控制技能方

面寻求平衡非常重要。 

1.2 众所周知，在这种背景下，驾驶员能力是一个多层面的主题，包括航空器自动化系统的知识

和诸如识别航空器性能异常的态势感知等方面，同样还有各种安全增强措施，例如机组人员资源的有

效管理，可能在防止飞行中失控（LOC-I）情况下发挥作用。在对惊吓效应做出反应时，开发驾驶员面

对惊吓效应做出反应的适应能力同样重要，应将人类反应、生理和心理方面视为手动接管控制的关键

要素。本文件强调了当运行环境证明其必要时，比如自动化出现混乱、差错、故障或未按预期工作时，

驾驶员仍然迫切需要保持并对其手动飞行技能充满信心。 

1.3 国际民航组织关于驾驶员培训的标准和指导材料是促进全系统可互操作性和全球信任的关键

目的。随着航空器设计中更多地使用自动化，重要的是要考虑国际民航组织的标准和指导应该如何发

展，以确保驾驶员培训方案与技术进步保持一致。围绕驾驶舱自动化问题的进一步研究可以提高全球

飞行运行的安全。这项进一步的研究应该包括对全球过度依赖自动化的程度开展评估，对各国和行业

目前采用的方法进行审查，以确保驾驶员保持必要的技能。 

1.4 此外，鉴于各国负责批准国家航空运营人的驾驶员培训方案，因此每个国家有能力确定过度

依赖自动化是否是其系统内的风险因素至关重要，并确定如何通过健全的驾驶员培训方案和其他安全

监督手段减轻这种风险。 
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2. 讨论 

目前解决驾驶舱自动化依赖问题的努力 

2.1 就美国而言，联邦航空局（FAA）的方法是确保美国航空公司的驾驶员，无论以往经验如何，

都要熟练掌握手动飞行和使用自动化，包括手动飞行操作培训要求的法规。 

2.2 美国和加拿大对手动飞行操作和相关主题做了研究，因为早期的人为因素研究指出，当不经

常练习手动飞行技能时，技能可能会降低。1996 年至 2013 年，联邦航空局的人为因素小组和基于性能

的航空规则制定委员会/商业航空安全小组驾驶舱自动化工作组（FltDAWG）指出，飞行机组可能存在

与飞行路径管理相关的漏洞，其中之一是他们的手动操作技能。最近对 2013 年 FltDAWG 报告的更新

发现，从 2009 年到 2016 年，全球 92％与飞行路径管理相关的事故都出现手动飞行操作错误，是事故

的造成因素或有因果关系。此外，还发现由于训练不充分，手动飞行操作错误共现发生。  

2.3 联邦航空局要求所有航空承运人驾驶员满意地完成初始和经常性培训，其中包括必须在专门

合格的全飞行模拟器中额外进行六次手动飞行操作。这些动作包括手动飞行进场和离场、手动慢速飞

行、着陆跳跃恢复、颠簸预防和恢复，以及从完全失速中改出。此外，驾驶员还必须令人满意地演示

失去可靠空速情况，它强调驾驶员需要忽略错误指示并且仅参考俯仰和动力显示器手动操作航空器。 

2.4 美国联邦航空局还发布了几个与该主题相关的咨询通告（AC），包括：AC 120-109A，失速

预防和改出培训；AC 120-111，颠簸预防和恢复培训；和 AC 120-114，驾驶员培训和检查（14 CFR 第

121 部分，N 和 O 分部，包括附录 E 和 F）。 

国际社会关于解决驾驶舱自动化依赖性的未来考虑 

2.5 2012 年，国际民航组织召集了许多相关小组，努力将减少飞行中失控事故症候的数量纳入被

称为避免失控和恢复培训（LOCART）倡议的讨论中。此后，对现有标准和建议措施及指导材料进行

了改进 1。然而，虽然许多民航当局正在适应国际民航组织提出的颠簸预防和恢复培训的规定，但美国

联邦航空局确定的在运输类航空器模拟中执行的许多有益技能建设的行动并未包括在国际民航组织标

准之中。 

2.6 在全球层面，如果现有标准未能令人满意地解决自动化依赖性和手动飞行操作技能退化的可

能性，各国的监管或指导在如何处理相关风险所采用的做法方面可能存在高度差异。这种差异额外增

加了解决自动化依赖的复杂性，包括在全球范围内保持并提高熟练的手动飞行操作技能。在国际民航

组织领导下，可以利用各成员国和整个行业的经验和专业知识对这些问题进一步研究，确定在全球范

围内采用的具有增强安全潜力的建议措施。 

 

 

                                                      
1 商用驾驶员和多机组驾驶员级别在飞机上培训以及航空运输驾驶员和型号等级飞行模拟训练装置的培训现已在附件1 

—《人员执照颁发》和附件6 —《航空器的运行》第I部分 —《国际商业航空运输 — 飞机》以及《空中航行服务程序

— 培训》（PANS-TRG，Doc 9868号文件）（适用日期为2014年11月13日）中予以公布。 
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2.7 促进驾驶员技能的另一个考虑因素是通过解决为满足颁照要求以及为驾驶员执行航空运输运

行充分做好准备可能需要的其他改进措施之间的潜在差距。2019 年 7 月，国际民航组织召开了人员培

训和颁照探讨会议，其中包括对此问题的讨论。根据上述内容，本次会议提出的关于解决驾驶员培训

的建议应被视为今后三年期的高度优先事项。 

2.8 在国家和地区层面，各国可以从双边或多边合作中受益，查明自动化依赖性危害并减轻相关

的运行安全风险。各国能够利用伙伴国的经验，以建议措施为基础从而有助于加强驾驶员培训和自动

化操作使用的方法。  

2.9 最后，负责运输航空器审定的国家如果在航空器设计中采用了新的和新颖用途的自动化，特

别适合提倡强调自动化能力与附带的手动飞行操作技能包的培训方案和运行政策。设计国应确定与制

造商合作的措施，推动登记处/运营人所在国纳入与驾驶航空器的驾驶员的技能和经验相称的驾驶员培

训方案。 

3. 结论 

3.1 鼓励各成员国和行业支持本文件提出的建议，并参与驾驶员培训潜在改进的进一步研究以解

决自动化依赖问题。 

 

— 完 — 


