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Processus de certification du QMS



Contenu

• Implementer le QMS

• Certifier le QMS
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Processus de Certificaion d’un SMQ



Système de Management Qualité
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4. Contexte de l’organisme
5. Leadership
6. Planification
7. Support

8. Activités opérationnelles
9. Evaluation de la 

performance

10. Amélioration

Initialisation du projet QMS
1. Décision d’adopter le QMS
2. Désinger un Resp. Qualité
3. Mettre en place un Comité de Pilotage du QMS
4. Désinger un Expert/Organisme accomapgnateur
5. Partenariat avec des SMHNs/Organismes déjà certifiés

QMS Certification Process



Contexte de l’Organisme
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PLAN



Leadership
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PLANIFIER
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Planning
Résumé : 

Planification des objectifs.

L’organisme planifie les actions 
mise en place pour réduire les 
risques et saisir les 
opportunités.

PLANIFIER
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Support
Résumé :

Le soutien aux activités de l’organisme 
s’articule autour :

▪ Des ressources

▪ Des informations 
documentées

▪ De la communication

RH : Les compétences doivent être 
définies et prouvées. 

Le personnel doit être sensibilisé et 
doit se sentir impliqué.

Les informations documentées 
permettent à l’organisme de gérer ses 
connaissances. 

PLANIFIER



15/11/2022 Processus de Certification d'un SMQ 8

Planification & Réalisation des activités opérationnelles

Résumé : 

Organisme : Activités découpées 

en processus (internes et 

externes).

Réalisation des activités 

opérationnelles

REALISER



Évaluation de la performance
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EVALUER



Amélioration
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AGIR



Cycle de 
certification 

du QMS
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CERTIFIER LE QMS
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