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Partager l’expérience de l’ASECNA dans la mise en 
œuvre du SMS : 
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activités
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cadre du SMS de l’ASECNA

Conclusion et suite à donner



Services de la circulation aérienne : 
En route, Approche, Aérodrome

Service Information aéronautique

Services Météorologie aéronautique

Services de lutte contre l’incendie et de sauvetage

Procédures de vols

Services Communication, Navigation, Surveillance

= Obligation de mise en œuvre d’un système de gestion 
de la sécurité et de la qualité

Gestion d’écoles de formation pour les besoins  de l’aviation civile

Prestations d’études et de services

6 FIR : 
16 million km2

L’ASECNA : Missions et périmètre des activités

Un fournisseur de services de 
navigation aérienne pour 18 

Etats!



 Plan élaboré suite à une analyse des écarts entre l’existant à l’Agence et le
référentiel recommandé par l’OACI

 Plan de mise en œuvre du SMS approuvé en novembre 2011, en quatre phases :

 Phase 1 : planification ;

 Phase 2 : élaboration, formation et déploiement des processus réactifs ;

 Phase 3 : élaboration, formation et déploiement des processus proactifs et
prédictifs ;

 Phase 4 : élaboration, formation et déploiement de la surveillance sécurité.

 Réalisation des activités de ce plan projetée sur 2011-2014,

 Réalisation des activités de manière non linéaire : des activités de phases
différentes peuvent être mises en œuvre de manière simultanée.

Planification de la mise en œuvre du SMS ASECNA



 Initialement, mise en œuvre séparée d’un SMS et d’un
SMQ

 Constat fait :
 Interdépendance le SMS et le SMQ
 Nécessité de cohérence entre le SMS et le SMQ

SMI

 L’Agence a opté pour un Système de Management Intégré
(SMI) : sécurité de la navigation aérienne, qualité, qui
intègrera progressivement la sûreté, l’environnement et la
SST pour les raisons évidentes d’efficacité et d’efficience.

 Nouvelles exigences imposées à l’Agence : management de
la sûreté, de l’environnement, de la santé/sécurité au
travail (SST).

 Niveau de performance sécurité toujours affecté par les
facteurs sûreté, environnement et SST

 Interdépendance de ces nouveaux systèmes avec le
SMS/SMQ

 Similitudes entre systèmes

Mise en œuvre intégrée du SMS et du SMQ  : SMI !



Quelques éléments mis en œuvre dans le 
cadre du SMS de l’ASECNA



Politique SMI

L’ASECNA, a mis en œuvre le SMS à
travers une démarche intégrée
comprenant des volets Sécurité
aérienne, la Sûreté, la Qualité, la
Santé sécurité au Travail (SST) et
l’Environnement.

Nous sommes ainsi dotés d’une
politique intégrée de notre Système
de Management



Objectifs sécurité

• Les SLA (Service Level Agreement) sont mesurés au niveau des
centres opérationnels et font l’objet de suivi local et au niveau du
Siège quant à leurs dérives éventuelles par rapport aux valeurs
cibles

• Les indicateurs des processus et activités de l’Agence sont
également mesurés, analysés au niveau des pilotes processus et
animateurs des activités

• Les objectifs contenus dans les plans d’actions annuels sectoriels
des différents structures de l’Agence sont régulièrement évalués au
niveau des réunions de coordinations de ces structures



M1
Prendre en compte les attentes clients, les 
exigences règlementaires et les objectifs 

environnementaux de l’Agence

M2 

Etablir la stratégie et piloter l’Agence

M3 

Evaluer et améliorer le système de 
management de l’Agence

PROCESSUS DE MANAGEMENT

R1
Etudier et fournir les systèmes opérationnels

PROCESSUS SUPPORT

S1
Gérer les ressources 

humaines et les 
compétences

S2 
Gérer les ressources 

financières et assurer les 
achats et 

approvisionnements

S3 
Maintenir les 

infrastructures (bâtiments, 
installations,  espace de travail 

et logistique)

S4 
Gérer le système 
d’information de 

gestion
S5

Gérer la documentation 
et les archives

S6 Gérer les activités externalisées

PROCESSUS DE REALISATION SATISFACTION 
CLIENTS

CONFORMITE 
REGLEMENTAIRE

EXIGENCES CLIENTS

EXIGENCES 
REGLEMENTAIRES

Usagers de 
l’air

Etats membres
Gestionnaires 
d’aéroports
OACI, AAC
OMM, DNM

Autres clients

Usagers de 
l’air

Etats membres
Gestionnaires 
d’aéroports
OACI, AAC
OMM, DNM

Autres clients
R4

Assurer l’exploitation technique et commerciale des aéroports

R5
Assurer les formations

R3
Assurer la calibration en vol des équipements NA
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Assurer la notification, la collecte et l’analyse des évènements



Couverture des exigences SMS par les processus ASECNA
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1. Politique et 
objectifs de 

sécurité

1.1 Engagement de la direction

1.2
Obligations de rendre compte en
matière de sécurité

1.3
Nomination du personnel clé chargé de
la sécurité

1.4
Coordination de la planification des
interventions d’urgence

1.5 Documentation relative au SMS

2. Gestion du 
risque de 
sécurité

2.1 Détermination des dangers

2.2 Evaluation et atténuation des risques

3. Assurance 
de la sécurité

3.1
Suivi et mesure de la performance de
sécurité

3.2 Gestion du changement

3.3 Amélioration continue du SGS

4. Promotion 
de la sécurité

4.1 Formation et sensibilisation

4.2 Communication en matière de sécurité

Processus du SMI

Exigences de l’Annexe 19 
(composantes du SMS)



Couverture des exigences SMQ par les processus ASECNA

PROCESSUS DU SMI

EXIGENCES  DE LA NORME ISO 9001
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4
4.1 Exigences générales

4.2 Exigences relatives à la documentation

5

5.1 Engagement de la direction

5.2 Ecoute client

5.3 Politique qualité

5.4 Planification

5.5 Responsabilité, autorité et communication

5.6 Revue de direction

6

6.1 Mise à disposition des ressources

6.2 Ressources humaines

6.3 Infrastructures

6.4 Environnement de travail

7

7.1 Planification de la réalisation du produit

7.2 Processus relatifs aux clients

7.3 Conception et développement

7.4 Achats 

7.5 Production et préparation du service

8

8.1 Généralités 

8.2 Surveillance et mesurage

8.3 Maîtrise du produit non conforme

8.4 Analyse des données

8.5 Amélioration 



PYRAMIDE DOCUMENTAIRE DU SMI ASECNA



GESTION DES CHANGEMENTS

Etudes de sécurité (Identification des

dangers, évaluation et atténuation

des risques

Méthodes d’intervention

programmée (MIP)

Les changements ayant un impact sur la

sécurité font l’objet systématique d’une

étude de sécurité, dont les dossiers sont

soumis à l’acceptation des Etats abritant

les sites concernés par l’étude.

Les opérations de maintenance

programmées dans les centres

opérationnels font l’objet d’une

planification et sont exécutées

conformément aux procédures établies,

de façon qu’elles n’impactent pas la

sécurité opérationnelle.



AUDITS INTERNES SMI
Plan d’audits 2015 validé

AUDITS DES ETATS 
AAC; CVS

CERTIFICATION ISO

AUDIT SMS A BLANC

SYSTÈME D’EVALUATION PAR 

LES PAIRS

La performance sécurité est

continuellement améliorée à travers,

la mise en œuvre des ACAP issues

des audits internes SMI planifiées,

des audits externes (Etats,

certification ISO, audit SMS à blanc).

Les ANSP de la région AFI (Afrique-

Océan indien) sont entrain de mettre

en place un système d’évaluation

par les pairs (peer support) visant à

des échanges d’expérience en

matière de performance sécurité.



SUIVI DES EVENEMENTS ATS

Compte rendu volontaire des évènements

Suivi des évènements

Conformément à l’Annexe 19 et ses

documents associés, l’ASECNA a mis

en place un système de compte rendu

volontaire, qui est pleinement

fonctionnel,

Les événements rapportés font l’objet

d’analyse respectivement par les

Commissions pluridisciplinaires au

niveau local et central, conformément

aux dispositions du Manuel de

traitement des évènements

(MANSECU).



Feed-back aux parties prenantes

(Cie aériennes; Centres/Ecoles ASECNA)

Suivi de la mise en œuvre des ACAP

Les actions correctives issues des

analyses d’évènements font l’objet de

feed-back au niveau des usagers à

travers l’IATA, au niveau des centres

ASCNA pour prise en compte dans les

formations sur site des opérationnels,

et au niveau des écoles dans le cadre

des formations initiales et continues.

Le suivi de la mise en œuvre des

ACAP est réalisé conjointement par

les structures opérationnelles

concernées



Formations Communication

Formations Audits ANS

Formations Analyse 

évènements

Formations aux EDS

Formations SMS

Ateliers spécifiques  

sectoriels …

De nombreuses formations sont organisées au profit

du personnel :

Partage de bonnes pratiques et échanges

d’expérience;

Des actions de communication interne sont

régulièrement menées à travers nos périodiques;

Flash-Info

Sécurité Aviation

Affichage 
dynamique



 La mise en œuvre du SMS par un fournisseur de services de navigation aérienne est
un défi majeur dans la réalisation de l’objectif stratégique de l’OACI relatif à la
sécurité. Cette implémentation exige beaucoup :

 d’engagements de la part du personnel notamment des premiers responsables ;

 de ressources (humaines et financières) proportionnelles à la taille de
l’organisation ;

 Les bénéfices de la mise en œuvre d’un SMS sont multiples, le plus important étant
l’amélioration continue de la performance sécurité grâce, à la culture sécurité
apportée au sein de l’ANSP .

 Les SMS et le SMQ ont beaucoup de similitudes dans leur mise en œuvre, le SMQ
pouvant servir de cadre-support pour le SMS.

Conclusion et suite à donner



Suite à donner

Le symposium est invité à noter :

 les informations contenues dans ce document, notamment l’expérience de
l’ASECNA en matière mise en œuvre des systèmes de management de la sécurité
et de la qualité à travers un Système de management Intégré (SMI) ;

 la disponibilité de l'ASECNA à partager cette expérience avec tout fournisseur de
services de navigation aérienne (ANSP) qui le souhaiterait.




