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Proposito:

Este kit de lanzamiento, creado por el Grupo de Trabajo sobre Instruccion del Grupo
Experto en Seguridad de la Aviacion, esta disenado para complementar el material guia de
la OACI existente sobre cultura de la seguridad' y para consolidar conocimientos basicos
sobre factores humanos y actuacion humana. Teniendo en cuenta la interrelacidn entre

los factores humanos, la actuacion humanay la cultura de la seguridad, este kit pretende
ofrecer orientaciones y enfoques practicos para comprender mejor como puede el personal
rendir al maximo, contribuyendo asi a la eficacia y eficiencia del sistema de seguridad de la
aviacion en su conjunto.

Evolucion:

La cultura de la seguridad es ya un concepto integrado en la aviacion. A medida que el
concepto vaya evolucionando, contar con mas conocimientos y una mejor comprension
de los factores humanos y la actuacion humana ayudara a la comunidad de la aviaciéon a
mantener y reforzar su cultura de la seguridad.

Publico al que va dirigido:

Este kit de lanzamiento esta dirigido a la direccion y al personal de los organismos
reguladores o de las autoridades nacionales competentes del sector de la aviacion civil,
independientemente de que desempenen o no funciones vinculadas con la seguridad.
También resultara Gtil a quienes disenan e imparten cursos y talleres de instruccion sobre
cultura de la seguridad y factores humanos.
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La importancia de los factores humanos y la actuacion
humana en la AVSEC

Nuestro personal sigue siendo fundamental para
mitigar los actos de interferencia ilicita y las
amenazas a la aviacion, tanto en el ejercicio de sus
funciones laborales y la aplicacion de sus habilidades
y competencias especializadas como indirectamente,
através de su contribucién a una cultura de la
seguridad soélida y eficaz. Por lo tanto, los factores
humanos y las consideraciones sobre la actuacion
humana son fundamentales para el diseno de
procesos, procedimientos y sistemas de seguridad. El
objetivo debe ser reducir el error humano, potenciar
la motivacion y el rendimiento del personal y facilitar
que “haga lo correcto” (por ejemplo, informar de
cualquier preocupacion ligada a la seguridad y
demostrar conductas positivas en este ambito).

El uso creciente de equipos de seguridad y nuevas
tecnologias también acentua la importancia de los
factores humanos y la actuacién humana. Cuanto
mas automatizados estén los procesos de seguridad,
mayor sera el riesgo de que el personal pierda sus
conocimientos tradicionales de seguridad (al dejar
de utilizarlos] y pase en cambio a desempenar una
funcion de supervision, y esto puede hacer que el
sistema sea vulnerable a errores?. Si bien muchos
procesos de seguridad se facilitan mediante equipos
técnicos o incluso se automatizan, en muchos casos,
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es un ser humano y no una maquina quien toma la
decision final sobre si un objeto, una persona o una
situacion es segura o no.

Definiciones de la OACI

El Anexo 17 - Seguridad de la aviacidn incluye
la siguiente definicion de principios relativos a
factores humanos:

Principios que se aplican al diseno, certificacion,
instruccion, operaciones y mantenimiento para
lograr establecer una interfaz segura entre el
componente humano y los otros componentes
del sistema mediante la debida consideracion
de la actuacion humana.

El Manual de seguridad de la aviacion de la
OACI (Doc 8973 - De distribucion limitada)
ofrece una definicion de actuacion humana en
el contexto de la aviacion:

Aptitudes y limitaciones humanas que inciden
en la seguridad operacional, la proteccion y la
eficiencia de las operaciones aeronauticas.




Los cinco principios de la OACI

La OACI identifica cinco principios® que inciden
en la actuacion humana:

e Principio 1: La actuacion humana esta
determinada por las capacidades y las
limitaciones de las personas;

e Principio 2: Las personas interpretan las
situaciones de manera diferente y actuan
de acuerdo con lo que tiene sentido para ellas;

e Principio 3: Las personas se adaptan a las
exigencias de un entorno laboral complejo
y dindmico;

e Principio 4: Las personas evaltan los
riesgos y hacen concesiones;y

e Principio 5: La actuacion de las personas
se ve influida por el trabajo con otras
personas, tecnologias y entornos.

Aqui puede verse un video de la OACI que
muestra estos cinco principios: www.icao.tv/
videos/human-performance

Recursos OACI

El Manual de actuacion humana para
organismos reguladores (Doc 10151)
proporciona orientaciones a los organismos
reguladores sobre los principios de actuacion
humana en el entorno de la seguridad
operacional, tales como la motivacion, la
gestion del cambio y el disefio de puestos de
trabajo. Muchas de estas orientaciones de

la OACI se aplican también al ambito de la
seguridad de la aviacion.

En retrospectiva: Comprender al personal y sus acciones

Todas las personas actlan o toman decisiones segun
lo que les parece correcto en ese momento (la logica
de la situacion). En el contexto de la seguridad de la
aviacion, podria aplicarse a agentes de seguridad en su
puesto de control o a la alta direccion, en su toma de
decisiones estratégicas de seguridad de la aviacion.

Nuestra actuacion depende de nuestro conocimiento

y comprension de la situacion, asi como de nuestro
nivel de concentracion. Este ‘principio de racionalidad
local™ hace que resulte mas dificil que el personal
tome medidas que no le parezcan sensatas. Esto es
importante porque, si el personal no entiende las
amenazas que afronta la aviacion o como funcionan

los equipos de seguridad, o no sabe por qué se le pide
que realice tareas de seguridad, le resultara mas dificil
realizar adecuadamente dichas tareas.

También es importante reconocer que ciertas acciones
relacionadas con la seguridad de la aviacion que, al
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analizarlas retrospectivamente, parecen no tener
sentido o ser ilogicas, pueden reflejar la manera en la
que el personal interpretd la situacion en el momento.
Por eso es importante considerar detenidamente si, en
ese mismo contexto, la situacidn podria repetirse con
otras personas.

El personal también tiende a la autocomplacencia,

es decir a creer que un incidente de seguridad de

la aviacion nunca les va a ocurrir o que nunca le
ocurrird a su organizacion. Esta tendencia puede ser
muy problematica cuando se intenta convencer al
personal o a la alta direccion de la necesidad de que el
reconocimiento de la importancia de la seguridad y de
la cultura de la seguridad no quede solo en palabras,
sino que verdaderamente se tengan en cuenta los
factores humanos, se reconozcan los riesgos y se
apliqguen medidas para mejorar la seguridad.



http://www.icao.tv/videos/human-performance
http://www.icao.tv/videos/human-performance

La relacion entre motivacion y actuacion

Para la implementacidon efectiva de las medidas
de seguridad de la aviacidon y para mantener una
cultura de seguridad positiva, es fundamental que
el personal tenga un alto nivel de motivacion. La
actuacion es fruto de la motivacion, al igual que de
las capacidades individuales, el entorno de trabajo
y los niveles de responsabilidad. Asi como ciertos
factores contribuyen a motivar al personaly a

Capacidad

* Conocimientos
* Habilidades
* Dominio

Motivacion

+

+

aumentar su satisfaccion laboral, otros tienen el
efecto contrario, y una baja motivacion puede tener
consecuencias negativas en la seguridad y en la
actuacion.

La actuacion del personal depende de la motivacion,
que puede definirse del siguiente modo®:

Responsabilidad

e Estructura
* Proceso
* Politicas

Como evaluar y mejorar la motivacion del personal

Para mejorar la motivacion del personal y reforzar

la cultura de seguridad, se recomienda realizar una
evaluacion de los niveles actuales de motivacion. Esto
ayudara a identificar areas o aspectos especificos de
la seguridad y la motivacion que es necesario mejorar.

Para recopilar informacion fiable y valida sobre
la motivacion, se pueden utilizar las siguientes
herramientas y métodos:

e encuestasy entrevistas al personal;

e grupos focales en los que participan las partes
interesadas/clientes que interacttan con el
personal;

e observaciones de la actuacion del personal; y

e unacombinacion de cualquiera de los métodos
anteriores.
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Aspectos que deben tenerse en cuenta al evaluar la
motivacion del personal

Indicadores positivos Indicadores negativos

Entorno de
trabajo

Cultura de la
organizacion

Funcion del
puesto

Supervision suficiente y de buena
calidad (personal adecuado y con la
formacién apropiada)

Claridad en las politicas de seguridad
y procedimientos normalizados de
trabajo

Condiciones fisicas de trabajo
dptimas (buen espacio, temperatura,
iluminacidn, ruido, etc.)

El personal se siente respaldado en su
funcidon
La direccién da el ejemplo mediante

conductas y acciones positivas en
materia de seguridad

El personal tiene cierta autonomia

Las funciones del puesto incluyen
diversas tareas de seguridad

Las capacidades y habilidades del
personal se ajustan a su funcion

Existe un proceso establecido para
proporcionar al personal comentarios
sobre la evaluacidon de su desempeno,
de modo que pueda comprender

su propia actuacion en materia de
seguridad

El personal comprende el efecto
(positivo o negativo) de su trabajo en las
demas personas

El personal comprende su papel en

la organizacion y la relacion de su
trabajo con la mision y los objetivos
generales de seguridad (por ejemplo, la
seguridad es responsabilidad de todas
las personas)

El horario de trabajo o de turnos
permite conciliar la vida laboral 'y
familiar
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Supervision inadecuada o no realizada
correctamente

Falta de politicas de seguridad claras o
procesos confusos

Malas condiciones fisicas de trabajo
(ruido, espacio inadecuado, frio/calor,
encandilamiento, etc.)

El personal no se siente apoyado

Existe una cultura de “nosotros contra
ellos”, en la que la alta direccion se rige
por normas de seguridad diferentes
(que pueden percibirse como injustas)

El personal tiene muy poca autonomia

El puesto incluye tareas de seguridad
poco variadas y muy repetitivas

Las capacidades y habilidades del
personal no se ajustan a su funcion o no
se tienen en cuenta

El personal no recibe comentarios
sobre su actuacion en materia de
seguridad

El personal no comprende el efecto
(positivo o negativo) de su trabajo en las
demas personas

El personal ve su funcién como algo
aislado y la seguridad no se considera
responsabilidad de todas las personas

El horario de trabajo o turnos tienen un
impacto negativo en la conciliacion de la
vida laboral y familiar del personal




Factores
economicos

Reconocimiento

y crecimiento

OACI

Indicadores positivos Indicadores negativos

El personal goza de buena estabilidad
laboral

El personal recibe un salario suficiente
para su manutencion y la de su familia

Las prestaciones al personal hacen
que el lugar de trabajo sea atractivoy
favorecen su retencion

El personal tiene oportunidades de
ascenso/progreso profesional

La direccidn y quienes ocupan puestos
de liderazgo apoyan el éxito del
personal

Se reconoce la buena actuacidon

en materia de seqguridad (incluso
mediante un programa de premios
y reconocimientos] y se abordan los
malos comportamientos con miras a
resolverlos

Las funciones de seguridad se
reconocen como una profesion de gran
responsabilidad

Hay oportunidades de desarrollo
profesional

El personal teme perder su empleo

Los salarios son bajos y el personal
se encuentra en una situacién de
inseguridad econdmica

La falta de prestaciones hace que el
personal busque activamente empleo
en otros lugares

Hay pocas oportunidades de ascenso/
crecimiento profesional, y/o no estan
disponibles para todo el personal

No se invierte en el personal ni se le
apoya

La buena actuacion en materia
de seguridad no se reconoce
sistematicamente y no existen
programas de premiosy
reconocimientos. Se tolera el mal
comportamiento

Las funciones de seguridad no tienen el
debido reconocimiento profesionaly las
oportunidades de desarrollo profesional
son limitadas
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Factores humanos comunes que pueden afectar la
actuacion humana

La OACI enumera mas de 300 errores humanos precursores de accidentes e incidentes que, aunque atanen
principalmente a la seguridad operacional, también pueden repercutir en la seguridad de la aviacion y deben
tenerse en cuenta®. Los conceptos mas comunes son:

1. Falta de comunicacion y de trabajo en equipo: Una buena comunicacion permite
eliminar barreras y refuerza los mensajes de seguridad (incluida la confirmaciony
registro de detalles y preocupaciones importantes en cuanto a la seguridad). El trabajo
en equipo es fundamental para lograr buenos resultados, y debe formar parte de los
procedimientos de seguridad. Es importante que quienes se ocupen de la supervision
y jefatura de equipos, como parte de sus tareas de control, observen la dindmica del
equipo, generen un ambiente positivo y resuelvan a tiempo cualquier problema de
comunicacion.

2. Distraccion: Algunas distracciones son dificiles de evitar en la aviacion; por ejemplo, el
ruido. Sin embargo, hay que evitar distraer al personal cuanto sea posible; por ejemplo,
limitando las preguntas no esenciales y las conversaciones sociales mientras esté en
servicio, para que pueda concentrarse en aplicar eficazmente las medidas de seguridad
de la aviacion. Los motivos de distraccion también pueden ser “invisibles”; por ejemplo,
problemas en casa. Una buena supervision es fundamental para detectar a tiempo
cualquier problemay determinar su causa; por ejemplo, estrés, fatiga o problemas de
salud.

3. Limitacion de recursos y fatiga: La falta de recursos fisicos o humanos puede crear
una presion adicional a la hora de completar las tareas de seguridad. La disponibilidad
de recursos suficientes puede aliviar la presion del personal. Una dotacidn insuficiente
de recursos puede provocar la fatiga del personal, aunque también existen otras
causas de fatiga, como la falta de sueno, las jornadas laborales extendidas, el tipo
de trabajo realizado, la carga cognitiva (del personal de inspeccion), etc. La fatiga
relacionada con el trabajo puede reducirse si se establecen horarios de turnos
razonables y se toman recaudos para que la duracién del turno sea adecuada a la
tarea.

4. Estrésy presion: El estrés suele adoptar diversas formas: agudo (presion en tiempo
real) y crénico (acumulado). Los sintomas del estrés pueden incluir, entre otros, mala
memoria, errores por falta de criterio y falta de concentracion. Ayudar al personal a
identificar tempranamente los sintomas de estrés puede contribuir a que se aborde el
problema de raizy a reforzar asi una cultura de seguridad positiva. La presion puede
provenir del entorno y llevar a que se priorice la cantidad por encima de la calidad.
Los protocolos operacionales deben disenarse y adaptarse de modo que se eviten las
situaciones de presidny, al mismo tiempo, se aliente al personal a que informe acerca
de cualquier tarea que implique presion.
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Autocomplacencia/habituacion: La autocomplacencia es un estado de satisfaccion
acompanado de una falta de conciencia de los peligros potenciales, que puede

estar provocada por una relajacion de la vigilancia ante la ausencia de incidentes

de seqguridad recientes. Es esencial que el personal esté motivado para realizar sus
tareas de acuerdo con los protocolos de seguridad. Y para mantener esa motivacion,
puede ser fundamental que tenga una clara trayectoria profesional y oportunidades de
desarrollo. La comunicacion periddica, la formacion recurrente y las pruebas continuas
del sistema también pueden ayudar a reducir el riesgo de autocomplacencia y evitar
actos de interferencia ilicita.

Falta de conocimiento y sensibilizacion: La falta de conocimientos o de experiencia

en el trabajo puede dar lugar a una falta de criterio que lleve a que se tomen malas
decisiones. La pérdida de habilidades en materia de seguridad, sobre todo tras
periodos de ausencia, también puede ser problematica. Esto puede mitigarse mediante
la instruccion recurrente y un analisis cuidadoso de las necesidades de instruccion.
También puede perderse de vista (lo que se denomina “vision de tinel”) como repercute
el propio trabajo en las demas personasy en la organizacion. Esto puede mitigarse con
una buena supervision.

Falta de asertividad: La asertividad es un estilo de comunicacion y comportamiento
que nos permite expresar sentimientos, opiniones, preocupaciones, creenciasy
necesidades de forma positiva y productiva. La falta de asertividad puede hacer que las
personas no planteen sus preocupaciones; quienes las supervisan pueden alentarlas a
expresar sus opiniones y a tomar mayor conciencia de la situacion.

Normas - Cultura de la organizacion: Por cultura de la organizacion se entiende

la manera en que se llevan a cabo las tareas en el lugar de trabajo: buenas y malas
practicas que se originan en los valores y la cultura de la organizacién. Una cultura
positiva y solidaria promovera que el personal haga lo correcto en lo que respecta a la
seguridad, y de esa forma contribuira a crear una cultura de seguridad sélida y eficaz.
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Elaboracion de una lista de control para evaluar el
impacto de los factores humanos

Una forma de evaluar el impacto de los factores
humanos en tareas de seguridad nuevas, cambiantes
o existentes, o tras un incidente de seguridad, es
utilizar una lista de control. Se puede disenar una
lista de control a partir de una enumeracion de
caracteristicas pertinentes, ya sea para una tarea
especifica o genéricamente para una serie de tareas,
que permita llevar a cabo una revision sistematica.

La tabla siguiente contiene ejemplos de
caracteristicas que podrian incluirse en una lista de
control. Estas caracteristicas deben considerarse en
el contexto de las capacidades humanas.

CONTEXTO: - LISTA DE CONTROL:

Seleccion de personal

Experiencia del personal

Instruccion adecuada (inicial/recurrente)
Actualizacion profesional del personal
Conocimiento de procesos/equipos especificos

Politicas/procedimientos normalizados de trabajo

(disponibles/claros)

Supervision (suficiencia/calidad)

Presiones operacionales locales

O Recursos (insuficientes/suficientes)

Distraccion y aburrimiento
Prisa en completar las tareas

Problemas personales (econdmicos, familiares,

profesionales)

ASPECTOS OPERACIONALES, > O
INCLUIDO EL DISENO DE 0
TAREAS
O
O
O
O
O
O
ASPECTOS > O
COMPORTAMENTALES O
O
O
O
O
O
O
O
O
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Impacto de la fatiga

Falta de confianza/exceso de confianza
Autocomplacencia

Motivacion (baja/alta)

Cohesion del equipo

Estrés

Impacto del trabajo por turnos




CONTEXTO: - LISTA DE CONTROL:

ASPECTOS DE DISENO Y USO

ASPECTOS RELACIONADOS
CON LAS TAREAS

AMBIENTE DE TRABAJO
(CARACTERISTICAS FISICAS)

COMUNICACION
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Disefo/ubicacidn de los controles de los equipos
Confusidn de mandos, interruptores, etc.

Leer mal controles/pantallas

Restricciones visuales debidas a la estructura
Sobresaturacion de tareas [pasos complejos])
Diseno y configuracion del espacio de trabajo

Efectos de la automatizacion

Informacion de tareas (sesion informativa, etc.)
Componentes de la tarea (numero, duracion, etc.)
Ritmo de trabajo

Saturacion de carga de trabajo

Supervision de las operaciones

Criterio y toma de decisiones

Conciencia situacional (pérdida de)

Restriccion de la visibilidad (encandilamiento, etc.)
lluminacién de la zona de trabajo (baja/alta)

Ruido (excesivo)

Vibracion del equipo

Calor/frio

Condiciones meteoroldgicas (para tareas/roles al aire
libre)

Material escrito suficiente y adecuado (disponibilidad,
comprension, actualidad, etc.)

Interpretacion erronea de las comunicaciones orales
Barreras idiomaticas

Interferencias acusticas

Coordinacion de equipos

Comunicaciones no verbales entre integrantes del
equipo

Avisos sonoros/visualizacion del equipo (maquinas)




Evaluacion de la madurez del entorno de trabajo con
respecto a los factores humanos, la actuacion humanay
la cultura de la seguridad

También puede ser importante evaluar la madurez de puede efectuarse al cotejar las caracteristicas
una organizacion a la hora de considerar los factores  establecidas en cada etapa con los indicadores

humanos y la actuacién humana’. A continuacion, especificos de que dispone una organizacién. Cuando
se propone una escala para ayudar a evaluar la haya indicadores varios en mas de un nivel de

madurez, en la que 5 se considera resiliente [y, madurez, se seleccionard como resultado el nivel en
por tanto, con una cultura de la seguridad séliday el que estén presentes la mayoria de los indicadores.

efectiva) y 1 se considera vulnerable [y, por tanto, con
una cultura de la seguridad deficiente). La evaluacion

e Existen politicas de seguridad definidas y documentadas
que establecen las expectativas y los requisitos de la
organizacion en materia de factores humanos y actuacion
humana. Es prioridad fundamental para la organizacion
disponer de un programa de seguridad efectivo, probado,

RESILIENTE que responda a los objetivos y tenga plenamente en cuenta

la contribucion humana al sistema de seguridad y los

factores que afectan a la actuacion humana.

e Latotalidad del personal entiende que los factores
humanos tienen la misma prioridad en la seguridad
de la aviacion y en la seguridad operacional y que el
componente humano es fundamental para garantizar una
aviacion seguray protegida. La seguridad se considera
una responsabilidad de todas las personas y en todos los
niveles.

e Elpersonal demuestra un excelente compromiso con los
factores humanos y la seguridad de la aviacion, y se le
da la oportunidad de hacer comentarios y aprender de la
experiencia.
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e Lamayoria del personal de la organizacion considera que
los factores humanos son importantes para la seguridad
de la aviacion y que su modo de actuar marca la diferencia,
por eso estan comprometidos, realizan su trabajo con
diligenciay dan el ejemplo en sus comportamientos y

PROACTIVA practicas de seguridad.

e Ladireccidony el personal entienden que las
vulnerabilidades de la seguridad de la aviacion pueden
deberse a diversos sucesos, entre los que a veces se
incluyen los factores humanos. Por lo tanto, el entorno de
trabajo esta disenado para tratar de evitar que los factores
humanos repercutan negativamente en la actuacion. El
personal se hace responsable de la seguridad y toma
medidas oportunas cuando se detectan fallos de seguridad,
incluido el potencial de error humano.

e Laorganizacion realiza un esfuerzo considerable para
adoptar medidas proactivas y evitar que los factores
humanos se conviertan en un punto débil de la seguridad,
lo que incluye la participacidn del personaly la
comprobacion de las medidas de seguridad. El rendimiento
en materia de seguridad se mide utilizando todos los datos
disponibles, incluso sobre la actuacion humana.

e Laseguridad, incluido el componente humano, se considera
un riesgo institucional importante y por ello la supervisan
tanto la alta direccion como las jefaturas. La organizacion
cree en la importancia de respaldar la actuaciéon humana,
como parte de las medidas de mitigacidn en vigor. El

CUMPLIDORA personal de todas las categorias se involucra para lograr
una cultura de la seguridad sélida y efectiva.

e La mayor parte del personal esta en condiciones
de contribuir a la consecucidn de los objetivos de
seguridad y de hacerse responsable por su actuacion.
Se esta consolidando el compromiso del personal con la
consideracion de los factores humanos. Se supervisa el
rendimiento de la seguridad y se tienen en cuenta algunos
indicadores de la actuacion humana.
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e Laseguridad se entiende en términos de cumplimiento de
la normativa y de adhesion a las normas y procedimientos
establecidos por la autoridad competente. La actuacion
y los factores humanos sélo se tienen en cuenta cuando
asi lo exige especificamente la normativa. La seguridad

REACTIVA se asume con reticencia como un riesgo institucionaly la

inversion en actuacion y factores humanos se considera

una partida presupuestaria inevitable en caso de un riesgo
de incidentes que se percibe como menor. El departamento
de seguridad es el propietario del programa de seguridad

y la actuacion y los factores humanos sélo se tienen en

cuenta en los informes que se entregan periddicamente a

la direccion. El compromiso del personal con su actuacion

en materia de seguridad es limitado.

e Elnivel de seguridad se mide en funcion de indicadores
reactivos, como la cifra de incidentes de seguridad, y la
actuacion humana no se considera activamente. La alta
direccidn interviene en forma reactiva ante los factores
humanos que influyen en el rendimiento y el personal ve
esas intervenciones mas como una intrusion que como un
apoyo.

e Laseguridad se define y se concibe Unicamente como algo
con lo que hay que cumplir porque lo exige la normativa
y al menor costo posible, y el componente humano se
considera una carga economica. No se valora como un
riesgo institucional esencial y los factores que influyen en
VULNERABLE la actuacion humana no se consideran fundamentales. La
seguridad y su componente humano son responsabilidad
exclusiva del departamento de seguridad y el compromiso
del personal en este ambito es escaso o nulo.

e No se tiene en cuenta la causa originaria de los incidentes
y fallos de seguridad debidos a factores humanos'y,
en cambio, se culpa a las personas. La mayoria del
personal no comprende cual es su funcion en el sistema
de seguridad ni los factores que pueden incidir en su
actuacion.
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Medidas en el ambito nacional

En el ambito nacional es posible adoptar medidas varias que sirvan para lograr un entorno de trabajo
resiliente y maduro, incluidas las siguientes:

Fomentar la inclusion de los principios relativos
al factor humano al disenar las politicas de
seguridad. Esto puede lograrse mediante
procedimientos reglamentarios nuevos o ya
existentes (incluido, entre otros, el Anexo

17 - Seguridad de la aviacion) y a través de
orientaciones;

Tener en cuenta las consideraciones relativas a
la actuacion humana al conceder la aprobacion
de los equipos previa a su uso en operaciones de
aviacion;

Considerar que quienes desempenan funciones

relacionadas con la seguridad son profesionales.

Conforman una “profesion”, en la que sus
aptitudes y competencias especificas merecen
reconocimiento;

Procurar que los elementos relativos a la
actuacion humanay a los factores humanos se
plasmen en los programas de seguridad, en el
programa nacional de control de calidad y en las
politicas nacionales de instruccion en aviacion
civil;

Incorporar en los requisitos nacionales de
formacion de quienes ejercen funciones de
direccion, supervision e instruccion objetivos
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de aprendizaje que contribuyan a fortalecer las
competencias en materia de principios relativos a
factores humanos;y

Alentar a las organizaciones a contemplar:

- La contratacion de especialistas en factores
humanos que asistan en el diseno y mejora de
las operaciones;

- Laintegracion de los principios de diseno de
puestos de trabajo en las funciones laborales
para estimular la motivacion y la actuacion del
personal;

- La evaluacion continua de las necesidades
del personal, especialmente después de todo
cambio que afecte a la organizacidn; por
ejemplo, una reestructuracion;y

- Laimportancia de que los cargos directivos,
de supervision e instrucciéon dispongan de
fundamentos sélidos en materia de principios
relativos a factores humanos. Dichos principios
también deberian incluirse en los programas
de instruccion AVSEC (a nivel nacional y locall,
de manera que la totalidad del personal
AVSEC tenga una comprensidn practica de los
mismos. A continuacion, se ofrece un modelo
de esquema formativo:




Modelo de esquema formativo

Este esquema puede emplearse a nivel nacional formaciony el grado de detalle de los materiales
o local (gestién/supervision) para profundizar los pueden variar en funcidn de las caracteristicas del
conocimientos sobre la actuacion humanay los publico.

factores humanos en la aviacion. La duracion de la

ACTUACION HUMANA Y FACTORES HUMANOS

Objetivo: Lograr que se entienda en qué medida pueden influir los factores humanos en la actuacion del personal

Resultado del aprendizaje: el

i , Contenidos clave
personal en formacion podra

1. Comprender las Definir la actuacion humanay los factores humanos

definiciones y principios o Comprender la relacion entre estos conceptos en un entorno de seguridad
clave

2. Comprender por qué son e Comprender que la actuacion humana repercute directamente en la
importantes la actuacion eficiencia de las medidas de seguridad y en la propia cultura de seguridad
humanay los factores de la organizacion
humanos

e Comprender que el elemento humano es determinante en los procesos de
seguridad de la aviacion y en la toma de decisiones

e Asumir que las limitaciones y capacidades de las personas varian

e Comprender de qué manera los factores humanos pueden respaldar la
actuacion del personal

e Prevenir incidentes de seguridad
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Resultado del aprendizaje: el

., , Contenidos clave
personal en formacion podra

3. Saber qué factores e Entender a qué ambitos se atribuyen los factores humanos:
afectan a la motivacion del - Organizacion
personal o
- Descripcion del puesto
- Personal
e Comprender los factores que mejoran la motivacion del personal
e Comprender los factores que disminuyen la motivacion del personal
e Disenar puestos de trabajo que estimulen la motivacidon y el desarrollo del
personal
e Tener presente a la persona usuaria en el diseno de los equipos y del
entorno
4. Comprender la relacion e Identificar qué factores humanos incrementan la probabilidad de que se
entre los factores produzcan incidentes

humanos y los incidentes
de seguridad

e Prevenirincidentesy planificar de forma proactiva

e Examinar los incidentes y el “principio de racionalidad local”

5. Comprender su funcion e Procesos
de apoyo a la actuacion
humana

e Incluir los principios del factor humano en la formacion

e Garantizar que el personal de supervision y direccion sepa cual es su

',rff;mlﬂ l: :lfrﬂr - .
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Notas
1

2

www.icao.int/Security/Security-Culture/Pages/default.aspx

Amalberti, R. (2001) The paradoxes of almost totally safe transportation systems. [Las paradojas de los
sistemas de transporte casi totalmente seguros.] Safety Sci. 37(2-3): pp. 109-126 y Oliver, N. et al. (2017)
Cognition, Technology, and Organizational Limits [Cognicidn, tecnologia y limites organizativos], Organization
Sci.28(4): pp. 729-743.

www.icao.int/safety/OPS/0PS-Normal/Pages/HPP.aspx

Popper https://skybrary.aero/tutorials/principle-2-local-rationality

Definicidon de motivacion y actuacion: https://psycnet.apa.org/doiLanding?doi=10.1037%2Fh0037447
[disponible solo en inglés]

https://skybrary.aero/bookshelf/books/2037.pdf

Lo arriba senalado se ajusta a la escala WINS - https://www.wins.org/document/1-4-nuclear-security-
culture/
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