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ANTECEDENTES

La industria de la aviacion se ha visto fuertemente afectada por el brote de COVID-19. Las aerolineas, los
aeropuertos y sus respectivas organizaciones, asi como otros actores de la industria, han solicitado
acciones de los Gobiernos para ayudar a minimizar los efectos de la crisis. Teniendo en cuenta la multitud
de situaciones y diferentes solicitudes, asi como las respuestas de los gobiernos de todo el mundo,
prevemos una oportunidad importante que podra sumarse de los Estados Miembros y la industria
(aerolineas, aeropuertos, proveedores de servicios de navegacion aérea, otros) para enfrentar la situacién
actual, asi como crear un entorno para una respuesta mas rapida y armonizada.

Conforme esta premisa, la Oficina Regional Sudamericana de la OACI organizé una serie de actividades
como parte de los esfuerzos de coordinacidn regional para enfrentar juntos como Regidon de manera
armonizada y organizada esta pandemia. Entre las actividades, se realizé la Reunidn Virtual de Directores
de Aviacidn Civil, la cual concluyd en la necesidad de que se preparen los lineamientos para una Estrategia
Regional de Respuesta del Transporte Aéreo Internacional de la Regién SAM. Este documento recoge los
esfuerzos de los grupos de trabajo de Estados Miembros, Industria y Organizaciones Internacionales con
miras a promover una respuesta ordenada, armonizada, progresiva y segura.

Es importante enfatizar, que este documento se presenta como un marco estratégico, compilacion de
mejores practicas y experiencias de esta situacion que continuamente cambia. EL mismo no representa un
plan regional ni actividades compulsorias o de obligatorio cumplimiento. Reconocemos que cada Estado
cuenta con realidades, estructuras y planes diferentes, que pueden no ajustarse a todo lo contenido en este
documento. No obstante, al ser un documento de comun consenso, también se reconoce la importancia de
que estas diferencias sean debidamente comunicadas, con la finalidad de medir su impacto en la respuesta
completa de la Region.

Copias de los reportes de esta y otras reuniones virtuales se pueden obtener en la pagina web que preparé
la Oficina Regional SAM de la OACI en: https://www.icao.int/SAM/SECURITY-FACILITATION/CQVID-
19/Pages/default.aspx

Copias de esta estrategia pueden ser obtenidas en:

OFICINA REGIONAL SUDAMERICANA DE LA OACI
LIMA, PERU
E-mail : icaosam(dicao.int
Sitio web : www.icao.int/SAM
Tel : +511 6118686
Fax : +511 6118689
Direccidn : Apartado Postal 4127, Lima 100, Peru

Las modificaciones y / o correcciones posteriores se mostraran en la tabla de modificaciones y
enmiendas.
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CONTENIDO DEL DOCUMENTO

El Marco Estratégico SAM en respuesta al COVID-19 consta de 5 capitulos y 6 apéndices como se indica
a continuacidn:

En el Capitulo 1 - Introduccion se describen los antecedentes y la metodologia realizada para la
preparacion del Marco Estratégico. La misma presenta la cronologia de eventos desde las Reuniones
Virtuales de Directores Generales de Aviacion Civil de los Estados SAM, la creacidn del Grupo Estratégico
y el trabajo colaborativo que se realizd en la preparacion del documento. Esta seccién se puede revisar
de manera complementaria con los informes de las sesiones virtuales que estan disponibles en la pagina
web de la Oficina Regional SAM.

En el Capitulo 2 - Estrategia de Respuesta se presentan las areas de trabajo que se utilizaron en el ejercicio
estratégico, que incluyen los Retos, Aspiraciones, Areas de Focalizacion, Principios Rectores y las
Actividades que fueron seleccionadas por el Grupo Estratégico.

En el Capitulo 3 - Fases de respuesta a COVID-19 se describen 4 fases propuestas de respuesta a la crisis,
una fase inmediata de reaccion, una fase de reactivacion del transporte aéreo, una siguiente fase de
recuperacion, finalizando con una fase de resiliencia. Las fases, su definicidon y transicidn es un trabajo
continuo que realiza el Grupo Estratégico con apoyo de la Secretaria.

En el Capitulo 4 - Monitoreo y Evaluacidn, se abarcan aspectos como la gobernanza de las actividades,
desde el punto de vista mundial, regional y nacional, también se presenta el Plan de Comunicaciones,
como instrumento fundamental para garantizar una respuesta organizada y coordinada, ademas de una
seccion que explica en lineas generales la metodologia que se propone para el monitoreo y evaluacion
de las actividades conforme el marco estratégico.

En el Capitulo 5 - Estrategia de Implementacion, se aclara que la implementacion del marco estratégico
no es una labor del grupo regional, sino de cada Estado Miembro. No se espera que los Estados apliquen
estas estrategias de manera prescriptiva sin considerar el entorno local, sino mas bien que sirva de
referencia para facilitar la aplicacién de las medidas nacionales. En el capitulo 5 también se enuncia el
Plan de Implementacidn, que, a pesar de ser potestad de cada Estado, el Grupo Estratégico ha encargado
la preparacion de un modelo que sirva de guia para la implementacion.

El Marco Estratégico incluye 6 apéndices que complementan el cuerpo del documento. El Apéndice A es
la lista de participantes de la sesiones estratégicas, el Apéndice B es un resumen de las sesiones (que se
complementa con los informes disponibles en el portal de la Oficina SAM de la OACI), el Apéndice C
muestra el analisis llevado a cabo por el Grupo Estratégico y la Secretaria para seleccionar las primeras
actividades a ser implementadas, el Apéndice D muestra las fichas de actividades, preparadas siguiendo
principios de gestion de proyectos, el Apéndice E presenta el Plan de Comunicaciones, el cual es un
documento en constante revision, y el Apéndice F presenta el Modelo de Plan de Respuesta, el cual esta
siendo preparado bajo la revision directa del Grupo Estratégico.
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La publicacion de enmiendas y correcciones se anuncia regularmente a través de cartas a los Estados y
organizaciones internacionales, asi como en el sitio web de la OACI, que deben consultar los usuarios de
esta publicacidn. Los cuadros en blanco facilitan las anotaciones.

RECORD DE ENMIENDAS Y CORRIGENDOS

ENMIENDAS CORRIGENDOS
Fech Fechad Fech Fechad
No. ?C @ echa . ,e Anotada por No. ?C @ echa . ,e Anotada por
aplicable | anotacion aplicable | anotacidn
1 01-06-20 01-06-20 ICAOC SAM 1 10-06-20 10-06-20 ICAO SAM
Enmienda Origen Tema Fecha
Revision 1.0 Comentarios de Incorporacion de nueva seccién sobre “Contenido”; 01 junio 2020

Grupo Estratégico

nuevos acronimos; nueva seccion 4.3 sobre "Uso
de metodologia de gestidn de proyectos para
facilitar monitoreo y evaluacion"; nueva seccién 5.2
sobre "Grupos técnicos en soporte a la
implementacion”; multiples correcciones de forma
para mejorar la redaccion del documento.

Corrigendo 1

Secretaria

Correccién en numeracion y figura 2

10 junio 2020

Vi
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ACI-LAC
BID
CANSO
CAPSCA

CLAC
COVID-19
IATA
IFALPA
OACI
OIM
OMS
OPS
RASGPA
RVDGAC
SAM
SRVSOP
WTO

ABREVIATURAS Y ACRONIMOS

Consejo Internacional de Aeropuertos - Latinoamérica y el Caribe
Banco Interamericano de Desarrollo

Organizacién de Proveedores de Servicios civiles de navegacion aérea
Acuerdo de Cooperacion de la OACI para Prevenir la Propagacion de
Enfermedades Transmisibles por Via Aérea

Comisidon Latinoamericana de Aviacion Civil

acronimo del inglés “coronavirus disease 2019”

Asociacion Internacional del Transporte Aéreo

Federacidon Internacional de Asociaciones de Pilotos de Lineas Aéreas
Organizacion de Aviacion Civil Internacional

Organizacion Internacional para las Migraciones de las Naciones Unidas
Organizaciéon Mundial de la Salud

Organizacion Panamericana de la Salud

Regional Aviation Safety Group Pan-America

acronimo para Reunion Virtual de Directores de Aviacion Civil SAM
acronimo del inglés “South American” o Sudamérica

Sistema Regional de Vigilancia de la Seguridad Operacional

Organizacion Mundial de Turismo

Vil
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1. Capitulo 1: Introduccion

1.1 Antecedentes

1.1.1 La industria de la aviacion se ha visto fuertemente afectada por el brote de COVID-19. Las
aerolineas, los aeropuertos y sus respectivas organizaciones, asi como otros actores de la industria, han
solicitado acciones de los Gobiernos y de la OACI, para ayudar a minimizar los efectos de la crisis.

1.1.2 Un marco estratégico, desarrollado de forma conjunta y colaborativa es necesario para
atender la multitud de situaciones y diferentes solicitudes, asi como las respuestas de los gobiernos de todo
el mundo y del compromiso de colaboracién expresado por los Estados Miembros y la industria (aerolineas,
aeropuertos, proveedores de servicios de navegacidn aérea, otros) para enfrentar la situacion actual y lograr
una respuesta mas rapida y armonizada y también para evitar la duplicacion y atomizacion de esfuerzos.
Para abordar la crisis actual, el viernes 24 de abril de 2020, se realizé la primera Reunidn Sincrénica Virtual
de Directores de Aviacidn Civil de la Region SAM (RV/DGAC]) que contd con la participacidn de Trece Estados
de la Regidon SAM, seis organizaciones internacionales y un fabricante de aeronaves, haciendo un total de 50
participantes.

1.1.3 La Reunidn es realizada bajo un concepto continuo utilizando un grupo de WhatsApp de los
Directores. Previo a la reunion sincrénica, se realizaron tres Podcasts con lideres de la regidon, tanto de los
Estados, CLAC y asociaciones de la industria, también se prepararon Notas de Estudio (NEs) de la Secretaria
(OACI) y se presentaron para las discusiones de los asuntos de la agenda, ademds, varias NEs fueron
presentadas por Argentina, Colombia, Paraguay, ACI-LAC, IATAy CLAC. Se presentaron Notas Informativas
(NIs) por el Comité Técnico del SRVSOP, sobre su programa 2020, y por CANSO compartiendo documentacion
de orientacidn para los Proveedores de Servicio de Navegacion Aérea (ANSPs).

1.1.4 La Reunidn resaltd el llamado al liderazgo de la OACI y apoy¢ las iniciativas de la Oficina
Regional SAM de la OACI y concluyé en dos puntos de accion principales para trabajar en conjunto de una
manera ordenada, informada y segura:

a) La creacion de un grupo de trabajo estratégico sobre los lineamientos para una
estrategia de recuperacion regional que contemple areas operacionales, sanitarias,
financieras, de comunicacidn y otras que aborden los temas enfrentados por la Regidn.
Este trabajo deberia ser un esfuerzo colaborativo entre los Estados, industria,
organizaciones regionales, SRVSOP, en estrecha coordinaciéon con CAPSCA y otras
organizaciones internacionales.

b) Solicitar al Panel de Medicina de Aviacién del SRVSOP el desarrollo de un protocolo
sanitario, armonizado regional y globalmente y en coordinaciéon con los lineamientos del
CAPSCA.

1.1.5 Conforme estos dos puntos, la Oficina Regional SAM prepard sesiones de trabajo en
conjunto con puntos focales asignados por los Estados, Organizaciones Internacionales y otras partes
interesadas, para preparar los lineamientos de una estrategia de respuesta regional.

1.1.6 Las sesiones de trabajo contaron con la participacion de mdas de 50 especialistas, de 12
Estados de la Regidn y al menos 7 organizaciones internacionales, entre ellas ACI-LAC, ALTA, CANSO, IATA,
IFALPA, la OPS, y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
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1.1.7 Las sesiones de trabajo se realizaron de forma sincrdnica con una primera parte en plenario
y luego fue subdividida en 6 equipos de trabajo, los cuales realizaron un andlisis de la estrategia con base
a los resultados de las deliberaciones los Directores de Aviacidn Civil, CLAC y asociaciones de la industria y
de la Reunidn Virtual de Directores del 24 de abril. Durante las sesiones y con ayuda de un software de
colaboracion que proporciona pizarras digitales compartidas, los equipos hicieron un analisis de la
estrategia enfocandose en 6 areas:

i. Retos
ii.  Aspiraciones
iii. Areas de enfoque

iv. Principios rectores
V. Actividades
vi. Resultados
1.1.8 Cada uno de los equipos, con el apoyo de un moderador de la OACI SAM, propusieron

diferentes items en cada una de las seis areas, enfocandose en las actividades y resultados esperados, con
miras a acelerar la accion.

1.1.9 El informe de las sesiones de trabajo se pueden encontrar en el siguiente enlace,
https://www.icao.int/SAM/SECURITY-FACILITATION/COVID-19/Pages/default.aspx

1.1.10 El marco estratégico que se presenta en este documento ha sido endosado por la Reunidn
Virtual de Directores de Aviacion Civil de Sudameérica, que se conforma con un foro de alto nivel para el
manejo de la crisis (SAM Crisis Covid Management Team) (SAM C’MT). Debido a la répida evolucién de la
crisisy el entorno constante de cambio, se realizaran validaciones al marco estratégico en ciclos no menores
de 14 dias calendario y bajo el principio de justificacion continua de las acciones (Continous Business
justification).

1.1.11 Las acciones que se vayan acordando de acuerdo con las distintas fases de la crisis se
encuentran listadas en la seccidn Actividades del capitulo 2 de este documento.

1.2 Desarrollo de la Estrategia

1.2.1 Al momento del desarrollo de este documento, se considera que algunas de las acciones
inmediatas ya han sido implementadas y algunas que estan dentro de las actividades iniciales de respuesta
a la crisis ya estan incorporadas dentro de las iniciativas.

1.2.2 A través de este documento se integraran lineamiento hacia las estrategias de respuesta
regional con alcance en areas operacionales, sanitarias, financieras, de comunicacidn y otras que aborden
los temas enfrentados por la Regidn.

2. Capitulo 2: Estrategia de Respuesta

En este capitulo se presenta la estrategia de respuesta de la region SAM desarrollada de una forma
colaborativa entre los distintos actores del sistema de aviacidn civil de la Regién. Toma en cuenta la
retroalimentacion tanto de los Estados SAM como del Consejo y las guias globales de la Secretaria de la
OACI.
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2.1 Retos

2.1.1 El abanico de retos identificados, que deben ser abordados es bastante extenso, y se
amplian a todas las distintas areas de la aviacion civil y de los Planes Mundiales y Regionales de la OACI. A
continuacion, se presenta los principales retos identificados, los cuales como ya se ha indicado, no seran los
Unicos que deban abordarse. Nuevos retos podran incorporarse al proceso en la medida en que se logren
progresos o retrocesos en las acciones de contencién de la pandemia.

Comunicacion/Coordinacion

2.1.2 La comunicacion y coordinacion, pasa a ser uno de los principales retos a abordar. Al
identificarse decisiones que son tomadas y que pudieron haberse realizado de una forma mas colaborativa.
Esta situacion puede ser producto de brechas en las comunicaciones de los Estados y la misma OACI con
las distintas partes interesadas o impactadas por las decisiones. De igual forma entre los mismos Estados
de la regidn tiene oportunidades de mejora, con informacién mas claray concisa y evitando la saturacion del
receptor de la informacion. Existen comunicaciones de distintas asociaciones de la industria, Estados,
Oficina Regional de la OACI, la sede de la OACI, asi como de organismos multilaterales de acuerdo con sus
propios mandatos i.e. OMS, OPS, OIM, WTO, etc. La informacion se percibe como abundante y desorganizada.

2.1.3 Las brechas de comunicacion se identifican no solo entre los mismos actores de la aviacion
civil sino también a nivel nacional entre los sectores transporte, salud, turismo.

2.1.4 El marco estratégico regional, también requiere de una armonizacién y coordinacién con el
entorno global de la aviacidn civil y de la misma pandemia.

2.1.5 La aviacion civil se percibe que pierde liderazgo con respecto a la prioridad en las politicas
publicas ante una agenda que por razones obvias deben priorizar el sector salud y la proteccion de la vida
de las personas.

Entorno cambiante / dinamismo

2.1.6 El entorno es sumamente dindmico, los supuestos con los cuales se deciden acciones
cambian de una semana a otra, esto requiere un cambio en la velocidad de respuesta de todo el sistema de
aviacion civil, acostumbrado a planificar sus mejoras y planes globales, regionales y nacionales acorde la
respuesta natural del sistema y su misma complejidad.

2.1.7 Existe un alto grado de incertidumbre, que genera marchas y contramarchas producto de la
velocidad con la cual se generd la crisis y la falta de comprensidn y datos sobre la misma evolucidn de la
pandemia. Esta incertidumbre no genera un ambiente propicio y estable para la toma de decisiones y la
continuidad de los negocios.

Generar confianza del usuario

2.1.8 Una apertura coordinada es importante para generar informacién confiable sobre las fases
en que cada uno de los Estados de la Regidn se encuentran con respecto a la evolucién de la pandemia,
reducir las asimetrias e identificar oportunidades para generar trafico internacional. Recuperar la confianza
de los usuarios es esencial tanto para el inicio de las operaciones como para alcanzar la sostenibilidad de
todo el sistema de aviacidn civil.

Sostenibilidad financiera / impacto economico
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2.1.9 Las lineas aéreas son generalmente identificadas como el actor del sistema mas
gravemente impactado en sus ingresos, de igual forma los operadores aeroportuarios, en una regién que
desde hace muchos afnos adopté modelos de concesidn aeroportuaria. Sin embargo, no solo lineas aéreasy
aeropuertos sufren el impacto econémico de la crisis, sino también los proveedores de servicios a la
navegacion aérea, que tienen obligaciones en el marco del Convenio de Aviacidon Civil Internacional y cobran
tasas para recuperar los costos de la provisidon de esos servicios y facilidades y donde se financia el sistema
gubernamental de aviacion civil. La misma OACI no es ajena a esta crisis financiera. La sostenibilidad
financiera del todo el sistema de aviacidn civil se presenta como un reto importante a ser abordado. Hoy
mads que nunca hacen mayor sentido econdmico los procesos de armonizacidn regional y aprovechamiento
de economias de escala.

2.1.10 Existen variables como la confianza entre transporte aéreo-salud, la incertidumbre,
afectacion a sectores de la cadena de suministro de la aviacion, entre otros; generan decisiones econémicas,
tendencias que pueden potencializarse o mitigarse, por ello debemos identificar todas las variables
relevantes y colaborativamente sugerir actuaciones. Lo anterior nos dard claridad para impulsar la
demanda, adecuar los servicios y modificar las regulaciones donde sea pertinente, cuidando los riesgos
latentes, como aquellos que provendrian del resurgir de una nueva pandemia o si la actual revive, o si hay
una falla en los procesos de gobernanza regional o global, o si hay un error severo en los procesos de
seguridad operacional en la aviacién, o la desfinanciaciéon de las autoridades de aviacion civil como
consecuencia de la crisis fiscal de los Estados u otras variables latentes que requieran actuaciones de
solidaridad por los Directores de la regidn o la OACI.

Armonizacion de protocolos

2.1.11 La necesidad de protocolos sanitarios armonizados, para poder reactivar la aviacion civil
internacional y lograr el reconocimiento internacional de las medidas, es esencial. Estos protocolos
sanitarios deben encontrarse alineados a las disposiciones del sector salud, para fortalecer la confianza con
los usuarios.

Seguridad Operacional y Seguridad de la aviacion

2.1.12 Por ultimo y no menos importante, se necesita prestar especial atencidn a los aspectos de
seguridad operacional y seguridad de la aviacidn, ante la posibilidad de no identificar peligros y amenazas
emergentes y una falsa percepcion de bajo nivel de riesgo..

2.1.13 Los aspectos de facilitacidn tienen ante la crisis una gran oportunidad de aprovechar para
promover la implementacion de tecnologias sin papel y sin contacto. Sin embargo, esto implica considerar
a los diferentes actores relacionados, como por ejemplo las autoridades de aduana, migracion, sanidad
vegetal y los operadores de aeropuertos.

2.2 Aspiraciones

2.2.1 Las aspiraciones de este marco estratégico se refieren a qué idealmente deseamos
alcanzar, las mismas deberan lograr una coordinacion efectiva y activa, entre todos los distintos actores, no
solo del sistema de aviacidn civil, sino también del sector salud, migracion, turismo y los sectores que dictan
politicas publicas que impactan en la continuidad de las operaciones aéreas internacionales evitando
generar cargas innecesarias para el usuario. Los Estados y asociaciones de la industria privilegiaran la
adopcion de medidas armonizadas y coordinadas con el objetivo de lograr el reconocimiento y aceptacion de
las medidas tomadas entre los Estados. La armonizacién evita que los usuarios deban asumir ciertas
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protecciones en un Estado, otras en otro, creando una carga adicional a todas las que va a tener para el uso
del transporte aéreo.

2.2.2 La comunicacion es considerada como factor clave para la armonizacién regional, por esto,
es importante que la misma se lleve a cabo de manera coordinada y organizada, garantizando la
accesibilidad de las informaciones a las partes interesadas.

2.2.3 Los usuarios del transporte aéreo estaran bien informados sobre la seguridad sanitaria del
sistema de aviacion civil internacional, mitigando al maximo la propagacién de informacién sin ninguna base
cientifica sobre los riesgos de contagio. La informacion con base cientifica sobre calidad el aire en cabinay
las medidas de disminucién de riesgo en el sistema de aviacién con la implementacidn de corredores
sanitarios', deberd ser adecuadamente comunicada a los usuarios del transporte aéreo para generar
confianza.

2.2.4 La crisis tiene una rapida evolucidn, por tanto, todas las medidas que adopte el sistema de
aviacion civil serdn oportunas y en constante revision de acuerdo con las fases epidemioldgicas. Las
actividades para lograr el objetivo de esta estrategia seran implementadas de forma gradual y ordenada.

2.2.5 Se considera que la fase de reaccién ya esta asumida regionalmente, por tanto, el enfoque
inmediato o de corto plazo estaria en las fases de reactivacion y recuperacion, dejando para cuando ya se
esté en una situacion normal de operaciones, la Ultima fase, que sera la creacion de resiliencia en el sistema
incorporando las lecciones aprendidas.

2.2.6 Los Estados y las asociaciones de la industria mantendran un didlogo honesto y abierto para
lograr el balance correcto entre la mitigacion de los riesgos a la salud y la preservacion del negocio
aeronautico para garantizar la sostenibilidad financiera del sistema de aviacidn civil internacional. Es de
esperar que en algin momento se deban tomar decisiones que impacten negativamente la generacién de
ingresos de los proveedores de servicio, sin embargo, mediante un didlogo honesto y colaborativo, Estados
e industria, se deberan encontrar soluciones colaborativas de compromiso.

2.2.7 Los compromisos y acuerdos alcanzados en el marco de esta estrategia, podran ayudar a
los Estados e industria en sus negociaciones a nivel nacional tanto con sus proveedores de servicio como
con los altos niveles de definicion de politicas publicas y otros sectores econdmicos y sobre todo con el sector
salud. La estrecha comunicacién que mantiene la OACI con la OMS, OIM, y WTO, es una garantia de mejor
aceptacion de las medidas adoptadas y armonizadas en el marco de esta estrategia regional.

2.2.8 Se deberd mantener un solo mensaje, tanto por las autoridades de aeronautica civil, las
asociaciones de la industria, la Oficina Regional y la sede la OACI, asi como con las directivas estratégicas
que produzca el Consejo de la Organizacidn.

2.2.9 La armonizacidn, coordinacion, colaboracion, como principios rectores, entre otros de esta
estrategia, también debe ser respetuosa de las decisiones soberanas que toman los Estados, en un delicado
balance entre la importancia de responder regionalmente para reactivar la aviacién civil y responder a los
intereses genuinos nacionales de un Estado.

' Para facilitar el desarrollo de las operaciones aéreas y a la vez prevenir la propagacion de la COVID-19 y proteger la salud de las tripulaciones, CAPSCA
recomienda la utilizacidn del concepto de “corredor sanitario”. Este concepto se desarrollé con un enfoque centrado en el riesgo, tomando en cuenta principios
de gestion de la seguridad operacional donde la clave es el uso de tripulaciones “limpias”, aeronaves “limpias” e instalaciones aeroportuarias “limpias”, y el
transporte de un publico usuario “limpio”. En este contexto, “limpio” hace referencia a la aplicacidn de medidas tendientes a eliminar en la mayor medida posible
la presencia de COVID-19 en el sector del transporte aéreo.
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2.3 Areas de Focalizacién

2.3.1 La estrategia regional SAM COVID 19 se basa en las siguientes dreas de focalizacién, que
también podrian llamarse Objetivos Inmediatos o ejes tematicos, pero para ser consistentes con la
nomenclatura utilizada durante las sesiones de planificacion se utilizara el término, areas de focalizacion.

e Reactivacion ordenada

e Protocolos sanitarios

e Sostenibilidad financiera

e Estrategia de comunicacidn
e Confianza del usuario

o Protocolos o
Reactivacion . Sostenibilidad
sanitarios . .
ordenada . financiera
armonizados

Estrategias de Confianza del
comunicacién usuario

Figura 1: Areas de focalizacién de estrategia SAM de respuesta al COVID-19

2.3.2 Estas areas de enfoque servirdn de ejes para la planificacion de las actividades y los
resultados esperados (outcomes) conforme esta estrategia.

2.4 Principios rectores

2.4.1 Producto de las discusiones iniciales para generar este marco estratégico, los distintos
actores del sistema de aviacion civil de la region, expresaron una serie de valores como virtudes
manifestadas para preservar durante todo el proceso de reaccién inicial a la crisis, para la fase de
reanudacion de las operaciones, reactivacion y posterior construccion de resiliencia en el sistema.

2.4.2 Estos valores, nombrados como principios rectores del marco estratégico son
fundamentales para garantizar el éxito en la implementacion de las distintas acciones que se determinen
como necesarias en cada una de las fases. Los principios rectores pueden ser obvios y faciles de entender,
sin embargo, en el momento en que los intereses legitimos de los distintos actores puedan generar
conflictos, el compromiso de cada sector para comportarnos bajo estos valores compartidos, seran
esenciales para garantizar la reactivacion segura y ordenada de las operaciones aéreas.

2.4.3 A continuacidn, se describen brevemente los principios rectores del marco estratégico para
la reactivacidn y sostenimiento de la aviacidn civil internacional de la region SAM

Principio # 1 Colaboracion

2.4.4 Que las partes interesadas del sector de aviacién puedan trabajar en conjunto con otras
organizaciones que pueden tener intereses o mandatos diferentes para lograr un objetivo comun, como
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organizaciones de salud, comercio o turismo. La colaboracion efectiva requiere el desarrollo de habilidades
de escuchar las distintas contrapartes y bajar nuestras propias defensas como asociacién u organizacion.
Para colaborar de forma efectiva se requiere flexibilidad para escuchar activamente para poder lograr
movernos con una agenda comun.

Principio # 2 Coordinacion

2.4.5 Lograr el objetivo comun de reinicio, reactivacion y resiliencia de la aviacidn civil de la regién
SAM de forma ordenada, integrada y segura organizando las acciones de forma metddica, identificando los
recursos y medios y sumando esfuerzos.

Principio # 3 Justificacion continua de las medidas

2.4.6 Todas las acciones que se identifiquen en el marco de las areas de focalizacidn y con el
objetivo de lograr las aspiraciones de este marco estratégico, deberdn ser constantemente revisadas, en
periodos de 14 dias calendario, y justificadas, dependiendo de la evolucion de la pandemia y la situacion
sanitaria de cada destino de viaje.

Principio # 4 Comunicacion efectiva

2.4.7 La comunicacion fluira de forma precisa, concisa y fiable y en todas direcciones, tanto a lo
interno como a lo externo y sin saturar la atencidn de los receptores.

Principio # 5 Armonizacion

2.4.8 Las medidas que se adopten, producto de laimplementacion de las actividades, privilegiaran
la armonizacion regional y mundial, para facilitar el reinicio y recuperacion de las operaciones.

Principio # é Confianza/Transparencia

2.4.9 Los intereses legitimos de cada actor de la industria serdn conocidos y comunicados para
poder generar dialogos informados y productivos sobre una base de confianza mutua.

Principio # 7 Innovacion sobre la base de un estudio costo/beneficio

2.4.10 Las grandes oportunidades de innovacion que genere la crisis, deberan ser consideradas
sobre una relacién positiva costo/beneficio

Principio # 8 Simplicidad
2.4.11 El entorno actual es volatil, incierto, complejo y ambiguo, crea condiciones de cambio
extremo para las organizaciones y las personas. Para reducir la incertidumbre y poder gestionar la
complejidad de las distintas fases de la reactivacion, se deben implementar actividades que agreguen valor
con soluciones y procesos de toma de decision simples y viables.

“La simplicidad es la méxima sofisticacién”, Leonardo Da Vinci

2.5 Actividades

2.5.1 Las actividades que han sido identificadas para lograr las aspiraciones de esta estrategia
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fueron sometidas a un analisis en cuanto a la factibilidad de su implementacién y el impacto que generaria
su implementacidon. Las siguientes diez actividades, fueron seleccionadas, sin embargo, esto solo
representan las iniciativas iniciales. Un detalle del proceso de seleccién de las medidas se puede encontrar
en el Apéndice C. En la medida en que avancen las distintas fases de la crisis y dependiendo de la evolucidn
de la pandemia y la situacion sanitaria en cada Estado o destino de viaje, y bajo el principio de justificacion
continla de las acciones, se pueden y se deben identificar y proponer otras actividades adicionales.

2.5.2 La Oficina Regional de la OACI, en linea con los principios de colaboracidn,
confianza/transparencia y comunicacion efectiva, estard siempre atenta a recibir, por parte de cualquier
actor del sistema de aviacidn civil y por el medio que lo considere conveniente (teléfono, WhatsApp, email,
Notas de Estudio, reuniones, etc.), cualquier propuesta para consideracion del grupo estratégico, en
cualquier momento y hasta finalizar la fase de resiliencia.

Cuadro de actividades iniciales

# Actividades Caracter Prepara Revisa Apn'Je.ba la Observacion
actividad
1. | Plan regional de reactivacion - Grupo
Estratégico OACI SAM L RVDGAC En proceso
ordenada por fases Estratégico
2. | Grupo de trabajo Protocolos Estratégico | Panel PEL/MED del Grupo
sanitarios /Téctico SRVSOP Estratégico RVDGAC En proceso
3. | Plan de comunicaciones Estr?tgglco OACI SAM GruE)o. RVDGAC En proceso
/Téactico Estratégico
4. | Innovacidn para el intercambio
de informacidn y facilitar Grupo de tarea Por
transporte de pasajeros Estratégico P . RVDGAC Por iniciar
; (a ser creado) determinar
(Improved Pax Information
Exchange)
5. | Mapeoy optimizacion de
procesos y medidas de
capacidad y eﬁmenqa Lado Aire Tactico Grupo de tarea Por. RVDGAC Por iniciar
(Set up a plan ensuring a (a ser creado) determinar
seamless start at the airport
level)
6. | Analizar la reapertura gradual Grupo de tarea Por
de actividades comerciales del Téctico P . RVDGAC Por iniciar
(a ser creado) determinar
aeropuerto
" 2;:;:2]';?1;sp:jaectilz:;diaeszsl Téctico OACI SAM / Por RVDGAC En proceso
- SRVSOP determinar P
personal aeronautico
8. | Mapeo y optimizacion de
procesos y medidas de
cgpamdad y ef|C|§t1C|a Lado Tactico Grupo de tarea Por. RVDGAC Por iniciar
Tierra [Optimizacion de procesos (a ser creado) determinar
AVSEC, Facilitacion, migratorios y
aduanas)
9. | Optimizacion de Operaciones
solo de carga (7ma llbgrtady Estrfatgglco CLAC Por. RVDGAC Por iniciar
transporte de carga mixta con /Téctico determinar
pasajeros)]
10] Mapa de riesgos a seguridad i OACI SAM / Por
operacional Tactico SRVSOP determinar RVDGAC En proceso
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3. Capitulo 3: Fases de respuesta a COVID-19

3.1.1 Las autoridades mundiales de salud reiteran que existen cuatro escenarios de transmision
que caracterizan la pandemia hasta ahora, y anticipan que, segun la evidencia actual, la evolucidn
epidemioldgica mas plausible de la pandemia que se pueda observar en los prdximos meses podria
involucrar olas epidémicas recurrentes intercaladas con periodos de transmisidn de bajo nivel, que también
incluyen diferentes escenarios de transmisién ocurriendo simultdneamente en dreas no contiguas dentro
del mismo pais.

3.1.2 Por lo tanto, y considerando que en el momento en que se prepard este documento, no
existen tratamientos y vacunas especificos, seguros y efectivos, la implementacion del distanciamiento
social y las medidas relacionadas con los viajes (en adelante, también denominadas “"medidas") pueden
requerir de ajustes, en cualquier direccion (ya sea aumentarlos o disminuirlos), teniendo en cuenta lo
siguiente:

(i) La epidemiologia y, en particular, la tasa de propagacion del virus SARS-CoV-2, que causa
COVID-19. Esto deberia mantenerse en un nivel en el que los casos nuevos que requieran utilizar
los servicios de salud no excedan la capacidad de los mismos; e, idealmente, en un nivel de
casos esporadicos y conglomerados de casos, todos provenientes de contactos conocidos o
importados;

(ii) La capacidad del sistema de salud (salud publica y servicios de salud), en términos de fuerza de
trabajo, infraestructuras y tecnologias, para detectar, aislar y tratar casos independientemente
de su gravedad, asi como para identificar, poner en cuarentena y atender las necesidades de
sus contactos para romper las cadenas de transmision;

(iii) Los riesgos de amplificacion de la transmision del virus SARS-CoV-2 en entornos de alta
vulnerabilidad;

(iv) La existencia de medidas preventivas en los lugares de trabajo;

(v) Sobre la base de la situacion epidemioldgica local, nacional e internacional, asi como de la
saturacion de los servicios de salud en un momento dado, la capacidad de minimizar la
exportacion e importacién de casos, incluyendo arreglos en los puntos de entrada;

(vi) El nivel de compromiso de la comunidad para aceptar y cumplir con cambios de las medidas en
cualquier direccidn.

3.1.3 El impacto en la aviacidn por la adopcion de medidas estrictas de distanciamiento social y
relacionadas con los viajes, requiere de politicas publicas para una transicién a medidas menos estrictas
que permitan a la aviacion civil internacional recuperar algo de impulso, sin precipitar una dramatica
evolucion de la pandemia.

3.1.4 Conscientes de eso, y en linea con el drea de focalizacidn “reactivacion ordenada”, se podrian
considerar las siguientes fases de la reactivacion. La primera fase fue la reaccion inmediata de todo el
sistema de aviacidn ante el cierre de fronteras y de las operaciones aéreas. Esta fase, en el momento en que
desarrolla este documento, podria considerarse como en sus Ultimas etapas para pasar a una fase de
reinicio de operaciones cumpliendo estrictamente con las recomendaciones de las autoridades de salud
para generar la confianza del publico viajero gestionando de forma efectiva los riesgos de transmision. Una
vez superada esta fase, la aviacidn civil internacional deber ingresar en una fase de recuperacion, hasta que




Marco Estratégico SAM en respuesta al COVID-19

se retome los niveles previos a la crisis sanitaria. Por ultimo y con todas las lecciones aprendidas, la aviacion
civil internacional deberia trabajar en una fase de generacion de resiliencia en el sistema.

3.1.5 El inicio y final de cada una de las fases sera basados en los datos y monitoreo del trafico
internacional de pasajeros conforme los lineamientos otorgados por la sede de la OACI.

3.1.6 En linea con el area de focalizacidn de una reactivacion ordenada, el marco estratégico SAM
comprende algunas acciones inmediatas y pone mas énfasis en las fases de reinicio de operaciones y
recuperacion.

3.1.7 Es importante destacar que la mayoria de las iniciativas identificadas por los Estados en las
primeras sesiones se enmarcan en las fases del reinicio de las operaciones y la recuperacion, la fase de
construir resiliencia en el sistema de aviacion civil se enmarcaria dentro del area de focalizacion de
sostenimiento financiero del sistema.
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4. Capitulo 4: Monitoreo y Evaluacion

41 Gobernanza de las iniciativas relacionadas a la respuesta al COVID-19

411 Existen una serie de iniciativas, a varios niveles, relacionadas con apoyar los esfuerzos de
respuesta del transporte aéreo nacional e internacional en los distintos Estados Miembros de la OACI. Por
esto, el Consejo de la OACI creé el Council Aviation Recovery Task Force (CART) con la intencidn de tratar la
estrategia global relacionados a la respuesta de la aviacidn civil producto de esta pandemia. De igual forma,
la Secretaria de la OACI ha creado el Secretariat COVID-19 Emergency Programme Group (SCEPG),
conformada por un equipo multidisciplinario que incluye diferentes secciones de la sede de la OACI, las
Oficinas Regionales de la OACI y varios expertos en el tema.

4.1.2 A nivel regional, la Reunidn Virtual de Directores de Aviacién Civil (RVDGAC]) es el foro de
alto nivel que estd liderando los esfuerzos por establecer una estrategia y medidas orientadas a la respuesta
del transporte aéreo en la Regidn. Este grupo esta siendo apoyado por la Secretaria (Oficina Regional SAM]
y el mismo ha designado un grupo de trabajo (Strategic Working Group) formado por Estados y
representantes de la industria, que esta trabajando en la identificacion de los componentes del problema,
las aspiraciones, areas de enfoque, principios rectores y las actividades y resultados que se esperan. Este
grupo se soportara con el apoyo de varios foros, como el Comité Técnico y paneles de expertos del SRVSOP,
puntos focales CAPSCA, el RASGPA y otros.

4.1.3 Por ultimo, existe un nivel Nacional, en el que cada Estado dependiendo completamente de
su situacion local, tomara insumos regionales y retroalimentard al grupo de ideas y experiencias para la
mejora continua de las medidas. Cada Estado tiene la potestad de seleccionar las medidas que desea
implementar, modificarlas o rechazarlas, no obstante, se espera que los Estados puedan preservar la
comunicacién constante con los grupos regionales de manera que se pueda garantizar en la medida de las
posibilidades la armonizacién de medidas, con el fin de llevar una respuesta mas ordenada.

4.1.4 Los foros mundiales y regionales tienen una necesidad de coordinacién constante para
garantizar armonizacion y retroalimentacién. Un esquema de las interacciones se muestra a continuacion:

UN: Shared P ﬂ ; Council Aviation
responsibility, | ICAQ Council Recove&T;.sl.'k Force
global solidarity - ICAO
ORELL
A new normal: UN roadmap to lift WHO oo “ it
economies after COVID-19 @m
Multilateral/Regional Collaboration: — Secretariat COVOD-19 UNWTO
Trade policies, Conectivity, Policy, ICAO Sec Gen » Emergency Programme Gruop
Coordination and Enviromental 4 SCEPG
Commons
SAM Regional Harmonization & Feedback I[I larmonization & Feedback
Strate
¥ e SAM CAAsC2 MT < SAMRegionalOffice  LL%a,
Operations Strategic Working Group #———
Sant
- antary States, Industry & Staeholders P SRVSOP ) —
inances | & 38 \diDp = . -« CAPSCA i 2L
Communication -@ had e ISRVSOP
Etc.
s Hamaonized as compatible with sovereignity _Policies
tate and national regulations and requirements _ - Proceduras
S Feedback (Goverment, CAA, Airlines, Industry, Stakehald- _' Pmltm_uls . #-P{é:ti(ﬁ
trategy ~Techniczl guides

ers, efc.)

Figura 2: Esquema de gobernanza
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4.2 Plan de Comunicaciones

4.2.1 Los Estados SAM han determinado como un punto fundamental que se defina una correcta
estrategia de comunicacion para lograr que los beneficios de los esfuerzos de los Estados redunden en todo
el publico viajero. La correcta identificacidn de las partes interesadas (stakeholders) y su colaboracidn activa
en las evaluaciones para la correspondiente toma de decisiones se han también identificado como puntos
importantes para lograr que los trabajos y esfuerzos de los Estados SAM y la Industria tengan el impacto
esperado.

4.2.2 Por esto, la Secretaria ha preparado un Plan de Comunicaciones el cual se actualiza de
manera constante a medida que las necesidades de comunicacién varian.

4.2.3 El Plan de Comunicaciones se adjunta en el Apéndice E de este documento.
4.3 Uso de metodologia de gestion de proyectos para facilitar monitoreo y evaluacion
4.3.1 Para facilitar el monitoreo y evaluacién de las medidas adoptadas de manera regional tanto

por los Estados como la Industria y Organizaciones internacionales del transporte aéreo, la Secretaria ha
propuesto unos formularios de actividades que seguirian una metodologia de proyectos al momento que los
mismos se ejecuten.

4.3.2 La metodologia de proyectos considera herramientas para facilitar el monitoreo del avance
tanto de las actividades como de la situacién internacional en torno a la pandemia, ademas de facilitar
herramientas de evaluacion continua, de manera que se puedan cumplir el principio de justificacién continua
de actividades, planteados en la seccién 1.1.10 y 2.5.1 de este documento.

4.3.3 Conforme la metodologia, el Plan de Comunicaciones incluird a todas las partes
interesadas, incluyendo la frecuencia y medios para poder realizar el monitoreo y evaluacion de las
actividades. Cabe destacar que algunas actividades seran monitoreadas por los Project Manager de cada
actividad, el Grupo Estratégico y la Reunidn Virtual de Directores de Aviacion Civil de la Regién SAM.

4.3.4 Este monitoreo, conforme 1.1.10 se tiene estipulado a realizarse en plazos no mayores a 14
dias calendarios. En adicién, dependiendo del inicio de cada fase definida (véase 3.1.5), los plazos podrian
ser modificados con reportes ad hoc.
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5. Capitulo5: Estrategia de Implementacion

5.1 Premisas de la implementacion

5.1.1 La estrategia de implementacidon que se presenta en este capitulo, tiene como objetivo
asistir a los Estados Miembros con una guia de cémo se pudiesen implementar las medidas de respuesta
considerando el esquema regional. No obstante, es importante destacar que cada Estado pudiese
encontrarse en diferentes fases de la pandemia, con diferentes realidades de su industria aérea, diferentes
acuerdos de servicios aéreos con otros Estados, y muy especialmente con diferentes realidades socio-
econémicas.

51.2 Es por esto, que no se espera que los Estados apliquen estas estrategias de manera
prescriptiva sin considerar el entorno local, sino mas bien que sirva de referencia para facilitar la aplicacién
de las medidas nacionales. En un entorno tan dinamico y cambiante, es importante que esta estrategia sea
flexible y adaptable a las diferentes realidades y momentos de respuesta a esta pandemia.

5.1.3 La implementacidn de esta estrategia depende de las acciones de cada uno de los Estados
Miembros. La expectativa del grupo se basa en que los Estados puedan armonizar y comunicar sus medidas
de forma oportuna, de manera que tanto la industria como el publico viajero reciban un mensaje comun,
reduciendo la ansiedad y aumentando la predictibilidad y confianza en viajar de manera segura.

5.2 Gestion y mitigacion de riesgos para controlar una afectacion del transporte aéreo

5.2.1 Durante la implementacion de los planes y actividades de respuesta del sector ante la
pandemia, es de suma importancia realizar un analisis de aquellos riesgos inherentes a la implementacion
o no implementacidn de las medidas. Luego de su identificacion, se deberdn preparar acciones mitigadoras
que permitan modelar varios escenarios de respuesta.

5.2.2 Esta identificacion, gestion y mitigacion de riesgos tiene como finalidad controlar una
afectacion masiva del transporte aéreo, cuyo impacto podria generar un efecto alin mayor en la confianza
en el transporte aéreo.

5.3 Grupos técnicos en soporte a la implementacion

5.3.1 En el capitulo 2 de este documento se presentaron una serie de actividades iniciales que
fueron identificadas por el Grupo Estratégico como necesarias para facilitar la respuesta coordinada del
Transporte Aéreo de la Region ante la pandemia del COVID-19. Estas actividades estan alineadas a las 5
areas de focalizacidn elegidas por el Grupo Estratégico, no obstante, para facilitar suimplementacién desde
el punto de vista estratégico-tactico y técnico, se han definido los siguientes “grupos” técnicos de apoyo a la
implementacion de las actividades:

(i) Grupo de Seguridad Operacional: incluye todas las areas del sistema de aviacidn que velan por
la Seguridad Operacional y la Capacidad y Eficiencia del Transporte Aéreo de la Regidn. Esto
incluye, pero no se limita a las dreas de licencias al personal (PEL), aeronavegabilidad (AIR),
operaciones de aeronaves (OPS), servicios de navegacion aérea (ANS/ATM), aerédromos (AGA),
comunicaciones/navegacion (CNS), informacidn aeronautica (AIM), entre otras. Actualmente,
los aspectos de seguridad operacional estan siendo atendidos en conjunto por parte de los SSP
de los Estados, el SRVSOP a nivel regional y los aspectos de capacidad y eficiencia por los
proyectos del GREPECAS.
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(ii) Grupo de medidas sanitarias: incluye aquellas areas técnicas del sistema de aviacién civil
involucradas de manera directa a los esfuerzos de CAPSCA, y también areas fuera del sistema
de aviacion civil como la OMS/0PS. Actualmente este punto esta siendo atendido por el Panel
de Medicina de la Aviacidn del SRVSOP.

(iii) Grupo de Seguridad de la Aviacion y Facilitacion: incluye las areas técnicas involucradas con
los aspectos de seguridad de la aviacidn (security) y facilitacidn (facilitation) de los Estados. Por
su naturaleza interdisciplinaria, podria incorporar sectores como los controles migratorios,
aduanas, sanitarios, las aerolineas y otros. Estas medidas estdn siendo observadas
regionalmente mediante los comités de facilitacion de los Estados y el grupo regional
AVSEC/FAL.

(iv) Grupo Econdmico y Financiero: incluye &reas técnicas como Transporte Aéreo, Legal,
Desarrollo y sostenibilidad econdmica, planificacion y otras relacionadas con los aspectos de
tarifas y sostenibilidad financiera del sector. Esta actividad estd siendo monitoreadas
directamente por la Oficina Regional SAM y la CLAC.

5.3.2 Para facilitar la identificacion de los grupos involucradas en las actividades indicadas en la
seccion 2.5, en las fichas de actividades se incluye una seccion para seleccionar los grupos.

5.4 Plan de Respuesta

5.4.1 La estrategia de reactivacion involucra la coordinacién entre la AAC como contacto entre el
transporte aéreo y las autoridades de salud, y el rol del prestador de servicios frente a la capacidad de
respuesta en el plan de reactivacion, salvaguardando los niveles de seguridad y eficiencia en la navegacion
aérea, y teniendo en cuenta que todo el sistema nacional del espacio aéreo se encontrara bajo los protocolos
de bioseguridad establecidos para estos servicios.

5.4.2 Para facilitar la relacién de las AAC y las Autoridades de Salud, se recomienda que la
preparacion de los planes de respuesta considere el Acuerdo de Cooperacion de la OACI para Prevenir la
Propagacion de Enfermedades Transmisibles por Via Aérea (CAPSCA] que sirve como enlace entre los
esfuerzos del sector aviacion (OACI) y el sector salud (OMS / OPS).

5.4.3 Para brindar a los Estados una guia clara con los pasos a seguir con miras a la respuesta
del transporte aéreo nacional e internacional, en el Apéndice F [en preparacion] se presentara un Modelo de
Plan de Respuesta

14



Marco Estratégico SAM en respuesta al COVID-19

APENDICES

APENDICE A - Lista de Participantes Sesiones

APENDICE B - Resultados de las sesiones

APENDICE C - Analisis de actividades propuestas por grupos de trabajo
APENDICE D - Formulario de actividades

APENDICE E - Plan de Comunicaciones

APENDICE F - Modelo de Plan de Respuesta

A1



Marco Estratégico SAM en respuesta al COVID-19

APENDICE A — Lista de Participantes Sesiones

ARGENTINA
1. Diego Sebdstian Idiart
2. Maria Cecilia Avezzano

BOLIVIA
3. Javier Garcia Soruco

BRASIL / BRAZIL

4. Ana Paula Cunha Machado Cavalcante

5. Astor de Lima Aversa Neto

CHILE

6. César MacNamara Manriquez
7. Paula Glenia Marinkovic Casas
8. Martin Mackenna

9. Juan Carlos Casanova

COLOMBIA

10. Juan Carlos Salazar

11. Sergio Paris

12. Lina Marcela Morales Botero

ECUADOR

13. Anyelo Acosta Arroyo
14. Gonzalo Altamirano
15. Edgar Gallo

GUYANA
16. Saheed Sulaman

PANAMA
17. Gustavo De Ledn

PERU

18. Manuel Augusto de Cossio Kliver
19. Patricia Duran

20. Fernando Torres

21. David Crovetto

22. Adolfo Medina

23. Verodnica Pajuelo

24. Eliseo Salcedo

UK CAA
25. Maria Rueda

VENEZUELA

26. Daniela Caraballo Avellaneda

Sesion #1 — 30 de abril de 2020

ACI-LAC
27. Rafael Echevarne
28. Francisco Medela

ALTA
29. Gonzalo Yelpo

CANSO
30. Javier Vanegas

IATA
31. José Antonio Ruiz

IDB

32. Reinaldo Fioravanti
33. Eduardo Café

34. Rafael Poveda

IFALPA
35. Daniel Bianco

OoPS
36. Roberta Andraguetti

OACI / ICAO

37. Oscar Quesada Carboni
38. Nicholas Rallo

39. Verodnica Chavez

40. Pablo Lampariello

41. Jorge Armoa

42. Fabio Salvatierra

43. Fernando Hermoza
44. Javier Puente

45. Leonardo Boszczowski
46. Doaldo Navai

47. Roberto Sosa

48. Maria del Pilar Ariza
49. Murillo Boery

50. Ana Maria Diaz

51. José Pefia

52. Tatiana Arbuld
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Marco Estratégico SAM en respuesta al COVID-19

ARGENTINA
1. Diego Sebdstian Idiart
2. Maria Cecilia Avezzano

BOLIVIA
3. Javier Garcia Soruco

BRASIL / BRAZIL

4. Ana Paula Cunha Machado Cavalcante
5. Astor de Lima Aversa Neto

6. Leandro Monteiro de Souza Miranda

CHILE
7. Juan Carlos Casanova

ESTADOS UNIDOS / UNITED STATES
8. Claudia Bartolucci
9. Norma Campos

GUYANA
10. Saheed Sulaman

PANAMA
11. Gustavo De Ledn

PERU

12. Roberto Seminario
13. Patricia Duran

14. Fernando Torres
15. Adolfo Medina
16. Verdnica Pajuelo
17. Eliseo Salcedo

18. Eduardo Bazo

VENEZUELA
19. Daniela Caraballo Avellaneda

ACI-LAC
20. Maria Elena Sandoval

AIRBUS
21. Andreas Kohn

ALTA
22. Gonzalo Yelpo

CANSO
23. Javier Vanegas

CLAC

Sesion #2 — 5 de mayo de 2020

24.

Jaime Binder

EASA

25.

IDB
26.

Laurent Gruz

Eduardo Café

IFALPA

27.

Daniel Bianco

OACI / ICAO

28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.

Oscar Quesada Carboni
Marcelo Urefia
Verodnica Chavez
Pablo Lampariello
Jorge Armoa

Fabio Salvatierra
Fernando Hermoza
Javier Puente
Leonardo Boszczowski
Doaldo Navai

Roberto Sosa

Maria del Pilar Ariza
Murillo Boery

Ana Maria Diaz

José Pefia

Tatiana Arbuld
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Marco Estratégico SAM en respuesta al COVID-19

APENDICE B - Resultados de Sesion #1

Listado de aportes tomados de la Reunidn Virtual de DGACs y de los Estados y participantes (Organizaciones
Internacionales, Industria) de la Sesion #1.

Retos a ser abordados

Aspiraciones

Decisiones no coordinadas entre partes interesadas

Debilidad en la comunicacion con stakeholders

Falta de coordinacion entre Estados

Pérdida de liderazgo por piorizacidn de las decisiones de salud

Entorno Regional vs Global

Gran cantindad de informacion desorganizada

Dificultad econémica de la aviacion

Seguridad Operacional

Securidad de la aviacion vs Facilitacion

Capacidad de recuperacion de la Industria

Apertura no controlada

Entorno muy DINAMICO

Nuevos procedimientos Sanitarios

Despidos en la industria

Falta de recursos financieros

Incertidumbre

Diferencia en proceso de apertura

Confianza del publico

Asimetria entre Estados

Falta de guias uniformes

Coordinaciones con las autoridades de salud de cada Estado (G1)

Alto nivel de incertidumbre para levantamiento de cuarentena (G3)

Demora en implementacién de medidas para reactivacion del sistema de aviacién (G3)
Desconfianza de los usuarios en en el modo de transporte aéreo, en el corto plazo (G3)
Limitada coordinacién entre Estados (G3)

Desconocimiento de procedimientos y experiencia para una apertura rapida de la industria
aeronautica (G3)

Coordinacion activa entre las partes

Medidas armonizadas y coordinadas

Informacidn organizada y accesible (espafiol)

Entorno SEGURO para reactivacion

Recobrar confianza del usuario y entidades

Recursos financieros para no reducir servicios

Soluciones expeditas y a tiempo

Plataforma de comunicacion Unica, fiable

Medidas acordadas entre Estados tienen mayor peso-valor en entornos nacionales
Involucramiento activo de la INDUSTRIA

Medidas seguras a un costo razonable

Activa comunicacion y validacién con OMS

Un solo mensaje

Medidas efectivas y de implementacion gradual que permitan el restablecimiento de del
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Marco Estratégico SAM en respuesta al COVID-19

sistema de aviacion (G3)

Areas de enfoque

Las siguientes areas de enfoque sirven como marco estratégico para Is actividades tendiendes a superar los retos
identificados y lograr las aspiraciones:

e  Reactivacion ordenada

e Protocolos sanitarios armonizados
e Sostenibilidad financiera

e  Estrategias de comunicacion

e Confianza del usuario

Principios Rectores

El marco estratégico se basara en los siguientes principios rectores:

e  Colaboracidn

e  Coordinacion

e Armonizacion

e Comunicacion

e Justificacidn continua de las medidas
e Transparencia

e  Medidas sencillas y simples

e Uso de latecnologia

e Confianza

e Compromiso

e Respuesta oportuna

e  Reactivacién ordenada, garantizando la seguridad operacional y seguridad de la aviacién
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APENDICE C — Analisis de actividades propuestas por grupos de trabajo
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Organizacion de Aviacion Civil Internacional

Oficina Regional Sudamericana

Seguimiento a Sesion virtual #2 - Analisis de Estrategia de
Recuperacion Regional Post Covid-19

Introduccién

Como parte de las conclusiones de la segunda sesién virtual de analisis de estrategia de recuperacién de la region
SAM frente al COVID-19, la Reunidn solicitd a la Secretaria de la OACI el andlisis de las actividades propuestas, para
determinar un grupo de medidas a ser validadas por el grupo estratégico.

A continuacidn, se grafica el andlisis realizado, siguiendo como base las dreas de enfoque de la estrategia.

Grdfico 1

Areas de Enfoque de la estrategia regional de recuperacion de la aviacién en la regién SAM.

PROTOCOLOS
SANITARIOS
ARMONIZADOS

REACTIVACION
ORDENADA

Restablecimiento -
de la actividad FINACIERA
aeronautica de -

la region

ESTRETEGIAS DE
COMUNICACION

CONFIANZA
DEL USUARIO
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Organizacion de Aviacion Civil Internacional

Oficina Regional Sudamericana

Seguimiento a Sesion virtual #2 - Analisis de Estrategia de
Recuperacion Regional Post Covid-19

Listado de actividades identificadas en la segunda reunién virtual para el desarrollo de la estrategia regional de
reactivacion de la aviacion.

Las actividades identificadas por los grupos fueron las siguientes:

1. Plan Regional de Reactivacién Ordenada por fases

2. Grupo de trabajo para desarrollo de protocolos sanitarios

3. Desarrollar Plan de Comunicacién

4, Implementacion de estrategia de comunicacién que incluya Estrategia para mejorar la Confianza del

publico en el uso del transporte aéreo.

5. Coordinacién e implantacion de medidas de bio-seguridad globales y/o regionales. (avalada por datos
cientificos)

6. Intercambio de informacidn sobre los pasajeros mejorada

7. Implementacién de kioscos de auto-atencién para fomentar el distanciamiento social

8. Gestidn de slots en los aeropuertos para una mejor distribucion de los vuelos durante el dia

9. Set up a plan ensuring a seamless start at the airport level alineado con Montreal (airports with complete

parking spaces/ hubs - safety and security)

10. Compartir informacion sobre expectativas para inicio de las operaciones aéreas, corto y medio  plazo
(Estatales y Lineas aéreas)

11. Analizar la reapertura gradual de actividades comerciales del aeropuerto.

12. Armonizar practicas de las extensiones de licencias al personal aerondutico.

13. Optimizacién de procesos AVSEC, Facilitacion, migratorios y aduanas con menor contacto entre las
personas/Optimization of immigration and customs control processes, involving the least contact among
people

14. Transporte de carga mixta con el transporte de pasajeros / Optimizacion de los servicios de ¢ arga

mixta con ingreso de pasajeros
15. Mapa de riesgos a seguridad operacional / Development a safety risks in the resume of operatiosns

16. Base de datos de estrategias nacionales de recuperaciéon

Clasificacion e integracion de actividades por Focus Area

A continuacion, se muestra en Tabla 1 la propuesta de integracion de las actividades propuestas por los Estados e
Industria, asi como su clasificacién conforme a las areas de enfoque acordadas en las sesiones:
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Organizacion de Aviacion Civil Internacional
Oficina Regional Sudamericana

Seguimiento a Sesion virtual #2 - Analisis de Estrategia de
Recuperacidn Regional Post Covid-19

Areas de enfoque

# Actividades Reactivacion | Sostenibilidad | Estrategiade | Protocolos Confianza
Ordenada Financiera Comunicacién | Sanitarios usuarios

1. Plan regional de reactivacién
ordenada por fases X X X X X

2. Grupo de trabajo Protocolos « « «
sanitarios

3. Plan de comunicaciones

X X X X

4, Implementacién de estrategia de
comunic_acién que incluya Integrada Integrada con Integrada Integrada
Estrategia para mejorar la con actividad #3 con con
Confianza del publico en el uso actividad #3 actividad #3 | actividad #3
del transporte aéreo

5. Coordinacion e implantacion de Integrada Integrada Integrada
medidas de bio-seguridad con con con
globales y/o regionales actividad #2 actividad #2 | actividad #2

6. Innovacién para el intercambio
de informacién y facilitar
transporte de pasajeros X X X
(Improved Pax Information
Exchange)

7. Implementation of migration Integrada Integrada
and self-check (in Kiosks) to con Inte.gr.ada con con
facilitate social distancing actividad #6 actividad #6 actividad #6

8. Slot managementto spread Integrada Integrada
flights across the day / Gestion con Inte.gr.ada con Inte.gr.ada con con
de “slots” de vuelos actividad #9 actividad #3 actividad #3 actividad #9

9. Mapeo y optimizacién de
procesos y medidas de
capacidad y eficiencia Lado Aire
(Set up a plan ensuring a X X X X
seamless start at the airport
level)

10. | Compartir informacion sobre

. . Integrada Integrada Integrada
expectativas para inicio de las Integrada con
) . con o con con
Operaciones acreas, cortoy actividad #3 actividad #3 actividad #3 | actividad #3
medio plazo

11. | Analizar la reapertura gradual de
actividades comerciales del X X X X X
aeropuerto

12. | Armonizar practicas de las
extensiones de licencias al X X X
personal aeronautico

13. | Mapeo y optimizacién de « « « « «

procesos y medidas de
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Organizacion de Aviacion Civil Internacional
Oficina Regional Sudamericana

Seguimiento a Sesion virtual #2 - Analisis de Estrategia de
Recuperacidn Regional Post Covid-19

Areas de enfoque
# Actividades Reactivacion | Sostenibilidad | Estrategiade | Protocolos Confianza
Ordenada Financiera Comunicacién | Sanitarios usuarios
capacidad y eficiencia Lado
Tierra (Optimizacion de procesos
AVSEC, Facilitacién, migratorios
y aduanas)
14. | Operaciones solo de carga hasta
la 7ma libertad / Optimizacién
de los servicios de carga mixta X
con ingreso de pasajeros
15. | Mapa de riesgos a seguridad X « «
operacional
16. | Base de datos de estrategias Integrada Integrada Integrada
nacionales de recuperacion con Inte.gr.ada con con con
actividad #3 actividad #3 | iividad #3 | actividad #3

Medidas ya iniciadas por la Oficina SAM

Para complementar el listado de actividades seleccionadas por los Estados y analizadas por la Secretaria, a

continuacién, se muestran en Tabla 2 aquellas actividades que ya se venian ejecutando por parte de la Oficina

Regional SAM y el SRVSOP:

Actividad

Areas de enfoque

Reactivacion
Ordenada

Sostenibilidad Estrategia
Financiera Comunicacion

Protocolos
Sanitarios

Confianza
usuarios

Reunidn Virtual Continua de
Directores de Aviacion Civil
SAM

Publicacién de diferencias
temporales en portal de la OACI

x

x

Material guia SRVSOP — AIR

Material guia SRVSOP — PEL

Material guia SRVSOP — OPS

Material guia SRVSOP — AGA

Material guia SRVSOP — ANS

Material guia OACI SAM - AGA

Portal COVID-19 OACI SAM

Portal medidas SRVSOP Safety

X |X [X [X | X |X |X [X

X |IX [ X [X | X |X |X [X

Mapa de Planes de accién por
Estado SAM

x

Reconocimiento mutuo de las
funciones de seguridad
operacional en el marco de los
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Organizacion de Aviacion Civil Internacional
Oficina Regional Sudamericana

Seguimiento a Sesion virtual #2 - Analisis de Estrategia de
Recuperacidn Regional Post Covid-19

Actividad

Areas de enfoque

Reactivacion
Ordenada

Sostenibilidad
Financiera

Estrategia
Comunicacion

Protocolos
Sanitarios

Confianza
usuarios

programas de trabajo del
SRVSOP

13.

Desarrollo del Protocolo
Estandarizado sobre Controles
Sanitarios para la Region
Sudamericana

14.

Plan de comunicacién de la
estrategia de recuperacién
SAM

“Parking lot”

A continuacion, listamos aquellas actividades identificadas por los grupos pero que no fueron seleccionadas por los
mismos para ser mostradas en la plenaria.

Incorporar y relacionar los planes con el Plan Regional de Seguridad Operacional
Disefiar un plan de facilitacion
Guia para garantizar capacidad de servicios ATS
Crear grupo de trabajo para monitorear los cambios reglamentarios y la armonizacion
Crear observatorio de medidas econdmicas adoptadas por los Estados
Uso de pasaportes biométricos
Gathering information on traffic and cargo recovery expectations from States
Determine the cost of new post-COVID measures and decide who will bare the cost
Monitoring System to know what happens with passenger 14 days after arrival
Gathering information on traffic and cargo recovery expectations from States
Standardized passenger form (common form for all States)
DO and DON'T list: Example: Temperature measurement by airlines =DON’T/ Using mask in the
flights=DO/ Standardized speeches regarding COVID in airports and in-flight.

Promover y armonizar esquemas de reprogramacion de pasajes emitidos y no-utilizados.
Protocolos sanitarios pasajeros, aeropuertos, aeronaves, ANS.

Actividades consolidadas y propuestas de trabajo

Luego del andlisis, a continuacion, en Tabla 3 se listan las actividades consolidadas con una propuesta de
participantes para dichas actividades, para analisis y comentarios de la Reunion.

# Actividades Consolidadas Caracter Prepara Revisa Aprueba | Observacion
1. Plan regional de reactivacion OACI SAM Grupo
ordenada por fases Estratégico Estratégic | RVDGAC En proceso
o
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Organizacion de Aviacion Civil Internacional
Oficina Regional Sudamericana

Seguimiento a Sesion virtual #2 - Analisis de Estrategia de
Recuperacidn Regional Post Covid-19

# Actividades Consolidadas Caracter Prepara Revisa Aprueba | Observacion
* sGarrl:iFt):;)ridoestraIOaJo Protocelos Estratégico Panel PEL/MED Esf::tzoic RVDGAC En proceso
/Tactico del SRVSOP R & P
3. Plan de comunicaciones Estratéeico Grupo
Ie8 OACI SAM Estratégic | RVDGAC | En proceso
/Tactico
0
4, Innovacion para el
intercambio de informacion
facilitar transporte de Grupo de tarea por
y . Estratégico determina | RVDGAC Por iniciar
pasajeros (Improved Pax (a ser creado) )
Information Exchange)
5. Mapeo y optimizacién de
procesos y medidas de
capacidad y eficiencia Lado Grupo de tarea por
. . Tactico determina | RVDGAC Por iniciar
Aire (Set up a plan ensuring a (a ser creado) ;
seamless start at the airport
level)
6. Analizar la reapertura Grupo de tarea Por
gradual de actividades Tactico P determina | RVDGAC Por iniciar
. (a ser creado)
comerciales del aeropuerto r
7. Armonizar practicas de las Por
extensiones de licencias al Tactico O/;S\,Ség'\g / determina | RVDGAC En proceso
personal aeronautico r
8. Mapeo y optimizacién de
procesos y medidas de
capacidad y eficiencia Lado Grupo de tarea Por
. . Tactico determina | RVDGAC Por iniciar
Tierra (Optimizacion de (a ser creado) ;
procesos AVSEC, Facilitacion,
migratorios y aduanas)
9. Operaciones solo de carga
hasta la 7ma libertad / . Por
N - Estrategico . .
Optimizacion de los servicios [Tactico CLAC determina Por iniciar
de carga mixta con ingreso r
de pasajeros
10. | M deri idad P
apa 'e riesgos a segurida o OACI SAM / or.
operacional Tactico SRVSOP determina | RVDGAC En proceso

r
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APENDICE D - Formulario de actividades
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Marco Estratégico SAM en respuesta al COVID-19

CODIGO DE ACTIVIDAD:

SAMCOVID19-001

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

Plan regional de reactivacién ordenada por fases

FECHA: 12-May.-20

AUTOR: OACI SAM

AREAS DE FOCALIZACION DEL MARCO ESTRATEGICO RESPUESTA COVID-19

Reactivacion Ordenada
Protocolo Sanitario

Sostenibilidad Financiera Estrategias de Comunicacion
Confianza de los usuarios

AREAS TECNICAS

SEGURIDAD OPERACIONAL X SALUD PUBLICA SEGURIDAD Y FACILITACION ECONOMICO Y FINANCIERO

[0 OTRO:

FASES (4R)

REACCION X REINICIO RECUPERACION RESILIENCIA

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

La implementacién de actividades de recuperacién de sin coordinacion o desarmonizada puede impactar de manera
importante a la industria que opera en un contexto internacional y hacer mas lenta y generar costos adicionales en las fases

de reinicio y recuperacion.

DESCRIPCION BREVE DEL ACTIVIDAD

Preparar un documento que sirva a los Estados como referencia para la implementacion de medidas locales que, de manera
armonizada y ordenada, sirvan para facilitar la apertura regional.

PRODUCTO

RESULTADO ESPERADO IMPACTO

e  Documento con Marco Estratégico avalado
por RVDGAC

e  Contar con un documento que armonice las | ®  Alto
iniciativas y expectativas de Estados,
Industria y Organizaciones

e Implementacién por parte de Estados

RIESGOS IDENTIFICADOS

IMPACTO MITIGACION

1. Poco flexible

Involucrar activamente a las partes
interesadas mediante herramientas o
procesos colaborativos

MEDIO: algunos Estados
pudieran no poder adaptarlo
o rechazarlo

2. Baja aprobacion de Estados o Industria

ALTO: si el documento no es Usar proceso de escalamiento

aprobado, no cumple objetivo

ACTIVIDADES ENTREGABLES RESPONSABLE DEADLINE
1. Recibirinput de Sesiones Estratégicas Listado de inputs. .
Informes reuniones Grupo Estratégico

2. Preparar borrador de estrategia Borrador documento Secretaria

3. Revisiones Borrador documento Secretaria

4. Ultimo draft Nota de Estudio a RVDGAC Secretaria

5. Aprobacidn Conclusiéon RVDGAC RVDGAC

6. Publicacién Publicacién web ICAO Secretaria

7. Implementacién a nivel nacional Publicacién web Estados Estados

INDICADORES

e  Estados con planes de recuperacion publicados y comunicados.

STAKEHOLDERS

Grupo Estratégico, RVDGAC, Secretaria, Estados

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

e Involucrar a Stakeholders durante su preparacion
e  Publicacién en pégina web
e  Envio a Estados mediante SL
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Marco Estratégico SAM en respuesta al COVID-19

CODIGO DE ACTIVIDAD: SAMCOVID19-002

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Grupo de trabajo protocolo sanitario

FECHA: 14-May.-20 AUTOR: Ana Maria Diaz

AREAS DE FOCALIZACION DEL MARCO ESTRATEGICO RESPUESTA COVID-19

Reactivacion Ordenada
Protocolo Sanitario

[ Sostenibilidad Financiera [ Estrategias de Comunicacion
Confianza de los usuarios

AREAS TECNICAS

[J SEGURIDAD OPERACIONAL X SALUD PUBLICA [ SEGURIDAD Y FACILITACION [ ECONOMICO Y FINANCIERO
[0 OTRO:

FASES (4R)

[0 REACCION X REINICIO [0 RECUPERACION [ RESILIENCIA

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Necesidad de la Regién SAM de contar con protocolos de control sanitario estandarizados, atendiendo las exigencias de los
organismos internacionales, para facilitar la reactivacion del transporte aéreo regional y mundial en los Estados de la Region
Sudamericana con celeridad y seguridad frente al COVID-19, dentro de un marco cooperativo entre los Estados y la industria,
que facilite su implementacion y la notificacion de diferencias si fuera el caso.

DESCRIPCION BREVE DE LA ACTIVIDAD

Desarrollo de un Protocolo de control sanitario por parte del Panel de Expertos en Medicina Aerondutica del SRVSOP,
consensuado con los Estados y la industria.

PRODUCTO RESULTADO ESPERADO IMPACTO
e  Protocolo de control sanitario avalado porla | ® Coqtar.con un protgcolo d‘? contro! * Alto
industria y los Estados de la Regién SAM. sanitario que permita el mas alto nivel de
armonizacion e implantacion entre los
Estados y la industria.
RIESGOS IDENTIFICADOS IMPACTO MITIGACION

Participacion de la industria, Estados y
diversos actores (Salud / Migraciones),
para llegar a un consenso que
favorezca a todos los involucrados.

1. Diferentes enfoques de la industria y los
Estados en los requisitos de control
sanitario.

ALTO: No contribuye a la
estandarizacion de los Estados
delaRegidnyala
reactivacion de la industria,

ALTO: Demora en la Apoyo en la implementacién

implementacion

2. Implementacién lenta por parte de los
Estados una vez aprobado.

ACTIVIDADES ENTREGABLES RESPONSABLE DEADLINE
1. Desarrollo de propuesta por parte del Panel Propuesta validada por el p 8 de mayo
MED del SRVSOP. Panel. Area PEL del SRVSOP
2. Envio alaindustria de la propuesta de Comunicacion del Coordinador General 12 de mayo
Version 1 para recibir retroalimentacion. Coordinador General
adjuntando propuesta SRVSOP
b Jestins ol P D la | esmen e st 5t | e o e et | 090
ustrap P moc prop CT / Oficial AVSEC/FAL
mejora inicial
Desarrollo de propuesta de Versién 2, con Propuesta de Version 2 y | Coordinador General, | 26 de mayo
los cambios y envio a los Estados e industria. | comunicacion a los Estados y | paNEL MED / Area PEL
la industria del SRVSOP
Revisidn de oportunidades de mejora de los Propuesta de Version 3 PANEL MED / Area PEL | 5 de junio
Estados por parte del Panel/industria. del SRVSOP/ Oficial
AVSEC/FAL
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6. Envio alos Estados de propuesta final para
aprobacién bajo mecanismo de aprobacidn
expresa.

Comunicacion y envio de
propuesta final (Versién 3) a
los Estados

Coordinador General 9 de junio

SRVSOP

7. Aprobacion de los Estados

Notificacién de aprobaciéon de | Coordinador General | 18 de junio

los Estados. SRVSOP
INDICADORES e  Numero de Estados que han implementado el protocolo de control
sanitario del SRVSOP y notificado diferencias, si las hubiere.
STAKEHOLDERS PANEL MED, Area PEL del SRVSOP, Oficial AVSEC/FAL, RVDGAC, JG

SRVSOP, Secretaria, Estados, industria.

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

e Involucrar al Panel MED, industria y Estados en el desarrollo del
protocolo.

e  Coordinaciones y notificacién de avances por correo electrénico.

e  Realizacion de teleconferencias con los stakeholders.

e  Publicacién en la pagina web de los avances y protocolo aprobado.

e Envio a los Estados a través de comunicacion del Coordinador
General.
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CODIGO DE ACTIVIDAD:

SAMCOVID19-003

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

Plan de Comunicacion del Marco Estratégico de Recuperacion de la Aviacion de
Suramérica en Respuesta al COVID-19.

FECHA: 14-May.-20

AUTOR: OACI SAM

AREAS DE FOCALIZACION DEL MARCO ESTRATEGICO RESPUESTA COVID-19

Reactivacion Ordenada
Protocolo Sanitario

Sostenibilidad Financiera Estrategias de Comunicacion
Confianza de los usuarios

AREAS TECNICAS

SEGURIDAD OPERACIONAL X SALUD PUBLICA SEGURIDAD Y FACILITACION

[ OTRO:

ECONOMICO Y FINANCIERO

FASES (4R)

REACCION X REINICIO RECUPERACION RESILIENCIA

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

El Marco Estratégico de Recuperacién de la Aviacidén aborda un segmento amplio de partes interesadas por lo que es esencial
identificar a cada una de ellas, el papel que desempefian y sus relaciones para poder difundir adecuadamente la informacion
derivado de las diferentes actividades del Marco Estratégico.

DESCRIPCION BREVE DEL ACTIVIDAD

Desarrollo de Plan de comunicaciones como marco de gestion que garantice la comunicacion efectiva de la informacidn en
apoyo directo al marco Estratégico de Recuperacidn de la Aviacion que ayude a reducir el nivel de incertidumbre entre todas
las partes interesadas incluyendo los usuarios, personal técnico, y todas las organizaciones involucradas en el desarrollo del

marco estratégico.

PRODUCTO

RESULTADO ESPERADO

IMPACTO

e  Plan de comunicacion del Marco
Estratégico de recuperacion.

Desarrollo de Plan de comunicacion que acompafie al | e

Marco Estratégico de Recuperacion, con los siguientes

objetivos:
e Asegurar la

partes interesadas;

e Asegurar que lainformacion confidencial se maneje
de manera apropiada;

e  Asegurarse de llegar a todas las partes interesadas
que puedan verse afectadas por las actividades de
la Estrategia Regional de Recuperacién de la
aviacién en la regién SAM.

transmisién  de
consistente, precisa y oportuna para todas las

informacién

Alto

RIESGOS IDENTIFICADOS IMPACTO MITIGACION
1. Nudmero elevado de partes | ALTO: Es posible no Seguimiento al envi6 de la infqrmacién
interesadas (Stakeholders) abordar a todas las partes generada como parte del Marco estratégico.
interesadas con la
informacion relevante Actualizacidon periddica de la matriz del plan de

sobre las actividades del
Marco estratégico de
recuperacion

comunicacion.

2. Alto volumen de informacién para
ser canalizada a las partes
interesadas

ALTO: Por el elevado
volumen de informacién
generada dentro  del
marco Regional de
Recuperacidon es posible
que haya necesidad de
seleccionar y priorizar la
informacién generada
dentro de Marco

Comunicacién permanente

con todos los

duefios de proceso dentro del marco regional.

Establecimiento de

puntos

focales de

informacioén en los Estados de la region.
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Estratégico de
Recuperacion.

ACTIVIDADES

ENTREGABLES RESPONSABLE DEADLINE

1. Desarrollo Informe de reuniones

Informe de reuniones Secretaria

Planes nacionales de

2. Planes nacionales de recuperacién ) Estados/Secretaria
recuperacion
3. Marco regional de recuperacion Marco regional de ,
. - . Secretaria
regional recuperacion regional
4. Boletines de seguridad Boletines de seguridad Secretaria/Estados
5. Documentos técnicos Documentos técnicos Secretaria/Estados/Organizaciones

6. Publicaciones en redes sociales y
otros sitios electrénicos

Informe de reuniones .
Estados/Secretaria

7. Videos Informe de reuniones Estados/Secretaria
INDICADORES e No se han definido indicadores para el plan de comunicacion.
STAKEHOLDERS e |dentificados en la matriz del Plan de Comunicacién.

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

e N/A
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CODIGO DE ACTIVIDAD: SAMCOVID19-004

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Innovacién para el intercambio de informacién y facilitar transporte de
pasajeros (Improved Pax Information Exchange)

FECHA: 14-May.-20 AUTOR: OACI SAM

AREAS DE FOCALIZACION DEL MARCO ESTRATEGICO RESPUESTA COVID-19

Reactivacion Ordenada Sostenibilidad Financiera [ Estrategias de Comunicacion
[ Protocolo Sanitario Confianza de los usuarios

AREAS TECNICAS

SEGURIDAD OPERACIONAL X SALUD PUBLICA SEGURIDAD Y FACILITACION ECONOMICO Y FINANCIERO
[0 OTRO:

FASES (4R)

REACCION X REINICIO RECUPERACION RESILIENCIA

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Con la nueva situacion, existiran nuevas necesidades y oportunidades de compartir mayor informacion de los pasajeros,
incluyendo su estado de salud, informacién de los lugares en donde ha estado, entre otras medidas. Sin embargo, dada la
gran cantidad de iniciativas, puede generar en los Estados inversiones que luego puedan no ser armonizadas o interoperables
con otros Estados.

DESCRIPCION BREVE DEL ACTIVIDAD

Establecer un observatorio regional de innovacion, que explorara las diferentes tecnologias e iniciativas disponibles, realizara
analisis preliminares de costo/beneficio, que ayude orientar a los Estados en que parametros deben considerar en la toma de
decisiones.

PRODUCTO RESULTADO ESPERADO IMPACTO
e Grupo de trabajo y observatorio de e Contar con un listado de iniciativas consus | ¢  Medio
innovacién en la aviacién en respuesta a respectivos analisis preliminares.
COVID-19 e  Listado de parametros que los Estados
deben considerar (por ejemplo
interoperabilidad, etc.)

RIESGOS IDENTIFICADOS IMPACTO MITIGACION

1. Sensacién de conflicto de intereses ALTO El andlisis deberia, en la medida de lo
posible, basarse en tecnologias no en

productos. A definirse en el grupo.

2. Alto costo de monitoreo MEDIO A definirse en el grupo.
ACTIVIDADES ENTREGABLES RESPONSABLE DEADLINE
1. Aprobacién de actividad Formulario actividad OACI/RVDGAC
2. Creacion de grupo de tarea Términos de referencia Por definirse
3. Informes de reuniones, definicion de Informe de metodologia de .
estrategia trabajo/estrategia Por definirse
4. Portal Observatorio Portal web Por definirse
INDICADORES e #de Estados con medidas armonizadas.
STAKEHOLDERS Industria (ALTA, IATA, ACI, etc.), Estados, Grupo Estratégico
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION e Involucrar a Stakeholders durante su preparacion

e  Publicaciéon en pégina web
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CODIGO DE ACTIVIDAD:

SAMCOVID19-005

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

Mapeo y optimizacion de procesos y medidas de capacidad y eficiencia

Lado Aire

FECHA: 12-May.-20

AUTOR: OACI SAM

AREAS DE FOCALIZACION DEL MARCO ESTRATEGICO RESPUESTA COVID-19

Reactivacion Ordenada
[ Protocolo Sanitario

Sostenibilidad Financiera Estrategias de Comunicacion
Confianza de los usuarios

AREAS TECNICAS

SEGURIDAD OPERACIONAL [ SALUD PUBLICA [ SEGURIDAD Y FACILITACION [JECONOMICOY FINANCIERO OTRO:

FASES (4R)

REACCION X REINICIO RECUPERACION RESILIENCIA

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

La necesidad de mayores procesos sanitarios en el proceso aeroportuario, afectara de manera importante el balance
capacidad/demanda del lado aire. Por ende, los procesos deben estar claramente mapeados para medir el impacto en la
gestion de transito aéreo y la gestion operativa de las aeronaves en plataformas.

DESCRIPCION BREVE DEL ACTIVIDAD

Utilizando conceptos ya existentes como el A-CDM, integrar a las partes interesadas para mapear los procesos de cada
aerdédromo internacional, de manera que se puedan ajustar los mismos conforme se van introduciendo nuevos procesos o
protocolos sanitarios y asi poder mitigar su impacto en las operaciones de aeronaves en las dreas de movimiento del

aerdédromo (pistas, calles de rodaje y plataformas).

PRODUCTO RESULTADO ESPERADO IMPACTO

e Documento guia para los e Que los aeropuertos cuenten con un e Alto

Estados/Aeropuertos en la aplicacién de proceso claro basado en colaboracion para

conceptos A-CDM/ATFM para mapear los la toma de decisiones en la operacion de

procesos aeroportuarios aeronaves, reduciendo incertidumbre y

posibles demoras.
RIESGOS IDENTIFICADOS IMPACTO MITIGACION

1. Aeropuertos de diferentes complejidad MEDIO A definir

hacen complejo el analisis
2. Preocupaciones de confidencialidad ALTO Definir medios para proteger

informacion
3. Falta de recursos & know-how ALTO Involucrar industria
ACTIVIDADES ENTREGABLES RESPONSABLE DEADLINE

1. Aprobacién de actividad Formulario actividad OACI/RVDGAC
2. Creacion de grupo de tarea Términos de referencia A definir
3. Levantamiento de informaciéon Primer draft guia A definir
4. Andlisis / iteraciones Diferentes versiones guia A definir
5. Documento guia Documento guia A definir

INDICADORES

e  Estados con planes de recuperacion publicados y comunicados.

STAKEHOLDERS

Grupo Estratégico, Industria, Organizaciones internacionales, RVDGAC,

Secretaria, Estados, OMS

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

e Involucrar a Stakeholders durante su preparacion

e  Publicaciéon en pégina web
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CODIGO DE ACTIVIDAD: SAMCOVID19-006

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Analizar la reapertura gradual de actividades comerciales del aeropuerto

FECHA: 14-May.-20 AUTOR: OACI SAM

AREAS DE FOCALIZACION DEL MARCO ESTRATEGICO RESPUESTA COVID-19

Reactivacion Ordenada
Protocolo Sanitario

Sostenibilidad Financiera Estrategias de Comunicacion
Confianza de los usuarios

AREAS TECNICAS

[0 SEGURIDAD OPERACIONAL [ SALUD PUBLICA [J SEGURIDAD Y FACILITACION ECONOMICO Y FINANCIERO [J OTRO:

FASES (4R)

[0 REACCION X REINICIO RECUPERACION RESILIENCIA

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Las actividades comerciales en los aeropuertos se han visto severamente impactadas con la pandemia. Con miras a la
reapertura, los comercios deben identificar medidas para mitigar el impacto del “nuevo normal”, mientras brindan un
entorno seguro para pasajeros.

DESCRIPCION BREVE DEL ACTIVIDAD

Preparar un documento que sirva a los Estados como referencia para la implementacion de medidas locales que, de manera
armonizada y ordenada, sirvan para facilitar la apertura regional.

PRODUCTO RESULTADO ESPERADO IMPACTO

e Una misma experiencia del pasajero en las e Alto
areas comerciales de la region SAM.

e  Guia o politica regional para apoyar la
reapertura de actividades comerciales en los

aeropuertos. e laaplicacion armonizada aumenta la
confianza del usuario
RIESGOS IDENTIFICADOS IMPACTO MITIGACION

1. Poco acuerdo entre Estados/organizaciones | ALTO Involucrar activamente a las partes
interesadas mediante herramientas o
procesos colaborativos

2. Baja aprobacion de Estados o Industria ALTO Usar proceso de escalamiento

ACTIVIDADES ENTREGABLES RESPONSABLE DEADLINE

1. Aprobacién de actividad Formulario actividad OACI/RVDGAC

2. Creacion de grupo de tarea Términos de referencia A definir

3. Levantamiento de informacién Primer draft guia A definir

4. Andlisis / iteraciones Diferentes versiones guia A definir

5. Documento guia Documento guia A definir

INDICADORES

e  Estados/Aeropuertos que han adoptado la guia como referencia

STAKEHOLDERS

Grupo Estratégico, RVDGAC, Secretaria, Estados, industria, industria

comercial

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

e Involucrar a Stakeholders durante su preparacion
e  Publicaciéon en pégina web
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CODIGO DE ACTIVIDAD: SAMCOVID19-007

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Armonizar practicas de las extensiones de licencias al personal

aerondutico

FECHA: 14-May.-20 AUTOR: OACI SAM

AREAS DE FOCALIZACION DEL MARCO ESTRATEGICO RESPUESTA COVID-19

Reactivacion Ordenada
[ Protocolo Sanitario

Sostenibilidad Financiera [ Estrategias de Comunicacion
[0 Confianza de los usuarios

AREAS TECNICAS

SEGURIDAD OPERACIONAL [ SALUD PUBLICA [ SEGURIDAD Y FACILITACION [1ECONOMICOY FINANCIERO [J OTRO:

FASES (4R)

[0 REACCION X REINICIO [ RECUPERACION [ RESILIENCIA

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Las restricciones de distanciamiento fisico, cierre de lugares de trabajo y otras medidas preventivas impuestas por los Estados
para evitar o reducir la propagacién del coronavirus, han generado la falta de disponibilidad de los médicos aeronauticos
examinadores, la atencion limitada de los centros médicos aeronauticos examinadores y restricciones al desplazamiento de
personas por lo que los Estados han tenido que extender la vigencia de los certificados médicos del personal aeronautico con
miras a facilitar las operaciones en condiciones de seguridad operacional apropiadas durante la pandemia de COVID-19.

DESCRIPCION BREVE DE LA ACTIVIDAD

Desarrollo de folletos y material para orientar a las AAC en la gestidn de las orientaciones. En el mismo sentido, desarrollar
modelos de circulares de asesoramiento (AC) para que los Estados puedan orientar a sus proveedores de servicios

PRODUCTO RESULTADO ESPERADO IMPACTO

e Documentos operacionales avalados por e  Contar con documentos de orientacion que | e  Alto

RVDGAC permitan la armonizacion de las iniciativas
y expectativas de los Estados, Industria y
Organizaciones
e Implementacién por parte de los Estados
RIESGOS IDENTIFICADOS IMPACTO MITIGACION

1. Falta de comprensién en cémo gestionar los | ALTO: Comprension Alec<fionami.entos através de

riesgos, extensiones, mitigacionesy equivocada por parte de reuniones virtuales
consideraciones operacionales algunos Estados

2. Implementacién lenta de las tareas ALTO: Demora en la Apoyo en la implementacion

recomendadas por distanciamiento fisico implementacion
ACTIVIDADES ENTREGABLES RESPONSABLE DEADLINE
1. Desarrollo de documentacién Folletos y material de Hasta fines
orientacién para la AAC y CA | Area PELdel SRVSOP | de junio
para la industria

2. Reuniones virtuales y aleccionamientos OrlentaC|9n a traves. de Area PEL del SRVSOP Has.ta. fines

presentaciones power point de junio

3.

INDICADORES e Numero de Estados que han implementado las mitigaciones y
consideraciones operacionales en base a los analisis de riesgos
realizados.

STAKEHOLDERS Area PEL del SRVSOP, RVDGAC, Secretaria, Estados

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

e Involucrar a los grupos y paneles de expertos PEL y MED de los
Estados en la preparacion de la documentacion

e  Publicacién en la pagina web

e Envio alos Estados a través del especialista PEL del SRVSOP
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CODIGO DE ACTIVIDAD:

SAMCOVID19-008

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

Mapeo y optimizacion de procesos y medidas de capacidad y eficiencia
Lado Tierra (Optimizacion de procesos AVSEC, Facilitacién, migratorio y

aduanas)

FECHA: 12-May.-20

AUTOR: OACI SAM

AREAS DE FOCALIZACION DEL MARCO ESTRATEGICO RESPUESTA COVID-19

Reactivacion Ordenada
[ Protocolo Sanitario

Sostenibilidad Financiera Estrategias de Comunicacion
Confianza de los usuarios

AREAS TECNICAS

[J SEGURIDAD OPERACIONAL X SALUD PUBLICA SEGURIDAD Y FACILITACION [ ECONOMICO Y FINANCIERO [ OTRO:

FASES (4R)

REACCION X REINICIO RECUPERACION [ RESILIENCIA

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

La implementacién de las actividades aéreas en un escenario donde hay medidas adicionales de seguridad sanitaria que
incluyen distanciamiento fisico y procedimientos sanitarios de desinfeccién de personas y sus perteneces, implica en la
limitacién de los procesos existentes en el lado aire de un aeropuerto.

DESCRIPCION BREVE DEL ACTIVIDAD

Analisis de los procesos de un aeropuerto y propuestas de optimizacion de los mismos frente a los protocolos sanitarios y
restricciones de los Estados que resultan en limitaciones de vuelos y el impacto en los procesos del lado tierra (facilitacion,

AVSEC, migracién, aduana).

PRODUCTO RESULTADO ESPERADO IMPACTO
e aseradoptadas por los Estados validado por | ® Contar con un documento que armonice las | ¢  Alto
el Grupo Regional AVSEC/FAL y aprobado iniciativas y expectativas de Estados,
por el RVDGAC. Industria y Organizaciones
e Implementacién por parte de Estados
RIESGOS IDENTIFICADOS IMPACTO MITIGACION

1. Muchas entidades involucradas en los
procesos en los aeropuertos.

ALTO: si las entidades no
participan Manual con las
buenas practicas y siguen las
propuestas, el proyecto no
cumple con su objetivo.

Involucrar activamente a las partes
interesadas mediante los Comités
Nacionales de Facilitacion y de
Seguridad

2. Falta de consenso en la realizacion del
analisis.

MEDIO: si no hay consenso
para el andlisis, puede haber
resistencia en la aprobacion
de las medidas

Establecer un mecanismo de
coordinacién que busque establecer
consenso y justificar decisiones.

ACTIVIDADES ENTREGABLES RESPONSABLE DEADLINE
1. Preparar borrador de estrategia Presentacién de la propuesta Secretaria 21/05
2. Reunir grupo de trabajo con Estados Borrador documento Secretaria 30/05
3. Reunién con miembros del AVSEC/FAL/RG Aprobacién del documento Secretaria 12/06
(Estados, CLAC e industria)
4. Presentacion de la propuesta a RVDGAC Presentacion de Nota de , 26/06
- Secretaria

Estudio
5.  Aprobacion Conclusion RVDGAC RVDGAC 26/06
6. Publicacion de Publicacion web ICAO Secretaria 30/06
7. Implementacién a nivel nacional Publicacién del Manual por los Estados

Estados y coordinacion en los
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Comités Nacionales de
Facilitacién y Seguridad

INDICADORES e  Publicacién de Manual con las buenas practicas.
STAKEHOLDERS Grupo Regional AVSEC/FAL, RVDGAC, Secretaria, Estados
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION e Involucrar a Stakeholders durante su preparacion

e  Publicacién en pagina web
e  Envio a Estados mediante SL
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CODIGO DE ACTIVIDAD: SAMCOVID19-009
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Optimizacién del transporte de carga
FECHA: 14-May-20 AUTOR: OACI SAM

AREAS DE FOCALIZACION DEL MARCO ESTRATEGICO RESPUESTA COVID-19

Reactivacion Ordenada Sostenibilidad Financiera [ Estrategias de Comunicacion
[ Protocolo Sanitario [0 Confianza de los usuarios

AREAS TECNICAS

[0 SEGURIDAD OPERACIONAL [ SALUD PUBLICA [J SEGURIDAD Y FACILITACION ECONOMICO Y FINANCIERO [J OTRO:

FASES (4R)

REACCION X REINICIO RECUPERACION RESILIENCIA

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

El transporte aéreo de carga también ha sido impactado por los efectos del brote de COVID-19. Con las restricciones al
transporte de pasajeros, la cantidad de vuelos mixtos ha disminuido abruptamente, y con ella la capacidad de transporte de
carga en la bodega de las aeronaves de pasajeros. Asi, es necesario tener alternativas para que la demanda pueda seguir
siendo atendida.

DESCRIPCION BREVE DEL ACTIVIDAD

Monitorear y asesorar el desarrollo de iniciativas para la optimizacion del transporte aéreo de carga. Entre las iniciativas
actuales, la CLAC estd en contacto con los paises de la region respecto a derechos de trafico adicionales para carga (séptima
libertad) y alternativas para el transporte mixto en la cabina de pasajeros (pasajeros + carga), pero puede haber otras
iniciativas

PRODUCTO RESULTADO ESPERADO IMPACTO

e Los productos de las iniciativas individuales e  Evaluar posibles alternativas para optimizar | e  Alto
dependen del desarrollo de las mismas, sin la oferta de transporte de carga
embargo un producto directo es unreporte | ®  Implementacion por parte de Estados
de las iniciativas del proyecto.

RIESGOS IDENTIFICADOS IMPACTO MITIGACION

1. Noimplementacién de iniciativas Posibles limitaciones en la
oferta de servicios y
restricciones al transporte

ACTIVIDADES ENTREGABLES RESPONSABLE DEADLINE

1. Proporcionar informe de las iniciativas de Informe

optimizacion de oferta de transporte de Secretaria

carga
2.  Propuestas para las iniciativas especificas De acuerdo a cada iniciativa De acuerdo a cada

identificadas iniciativa (CLACy

otros)

INDICADORES e De acuerdo a cada iniciativa
STAKEHOLDERS CLAC, Grupo Estratégico, RVDGAC, Secretaria, Estados
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION e Involucrar a Stakeholders durante su preparacion

e  Publicacién en pégina web
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CODIGO DE ACTIVIDAD: SAMCOVID19-010
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Mapa de riesgos a seguridad operacional
FECHA: 14-May.-20 AUTOR: OACI SAM

AREAS DE FOCALIZACION DEL MARCO ESTRATEGICO RESPUESTA COVID-19

Reactivacion Ordenada Sostenibilidad Financiera [ Estrategias de Comunicacion
[ Protocolo Sanitario [0 Confianza de los usuarios

AREAS TECNICAS

SEGURIDAD OPERACIONAL [ SALUD PUBLICA [ SEGURIDAD Y FACILITACION [1ECONOMICOY FINANCIERO [J OTRO:

FASES (4R)

[0 REACCION X REINICIO [0 RECUPERACION [ RESILIENCIA

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Las restricciones de distanciamiento fisico, cierre de lugares de trabajo y otras medidas preventivas impuestas por los Estados
para evitar o reducir la propagacion del coronavirus, han generado la imposibilidad por parte de las Autoridades de Aviacion
Civil (AAC), de renovar los certificados, licencias, autorizaciones y otras aprobaciones del personal aerondutico, centros de
instruccidn, centros médicos, organizaciones de mantenimiento y aeronaves, por lo que se han visto en la necesidad de otorgar
exenciones a los requisitos con miras a facilitar las operaciones en condiciones de seguridad operacional apropiadas durante la
pandemia de COVID-19.

DESCRIPCION BREVE DE LA ACTIVIDAD

Desarrollo de folletos, material guia y modelos de circulares de asesoramiento (CA) para orientar a las AAC e industria en la
gestion de los riesgos de seguridad operacional derivados de las extensiones emitidas por los Estados a los requisitos
reglamentarios afectados.

PRODUCTO RESULTADO ESPERADO IMPACTO
e Documentos operacionales avalados por e  Contar con documentos de orientacién que | o  Alto
RVDGAC permitan proveer direccién y guia a las AAC

e industria en el proceso de anlisis de
riesgos para que puedan gestionar las
extensiones a los requisitos.

e Implementacién por parte de los Estados

RIESGOS IDENTIFICADOS IMPACTO MITIGACION
1. Falta de comprensién en cémo llevar a cabo | ALTO: Comprensidn Alecsionami.entos através de
los analisis de riesgos relacionados con las equivocada por parte de reuniones virtuales
extensiones a los requisitos y como aplicar algunos Estados
las mitigaciones y consideraciones
operacionales
2. Implementacion lenta de las tareas ALTO: Demoraen la Apoyo en la implementacion
recomendadas por distanciamiento fisico implementacion
ACTIVIDADES ENTREGABLES RESPONSABLE DEADLINE
1. Desarrollo de documentacion Folletos y material de | AreasPEL, OPS, AIR, Hasta fines
orientacion para la AAC y CA ANS y AGA del de junio
para la industria SRVSOP
2. Reuniones virtuales y aleccionamientos Orientacién a través de Areas PEL, OPS, AIR, Hasta fines
presentaciones power point ANS y AGA del de junio
SRVSOP
3.
INDICADORES e Numero de Estados que han implementado las mitigaciones y

consideraciones operacionales en base a los analisis de riesgos
realizados.
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STAKEHOLDERS

Areas PEL, OPS, AIR, ANS y AGA del SRVSOP, RVDGAC, Secretaria, Estados

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

e Involucrar a los grupos y paneles de expertos de los Estados en la
preparacién de la documentacion

e  Publicacién en la pagina web

e  Envio alos Estados a través de los especialistas del SRVSOP
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1. Introduccion

La primera reunién para el desarrollo de la Estrategia de Recuperacion de la Aviacion para la region
de Suramérica se llevé a cabo de manera virtual el 29 de abril del afio 2020 en respuesta a la conclusién de
la reunién extraordinaria de Directores de la region SAM (DGCA SAM RAAC/17), reunidn virtual desarrollada
el 24 de abril de 2020 para la Respuesta de la Regidn al COVID-19, donde se solicitd que se estableciera un
grupo de trabajo estratégico sobre los lineamientos para una estrategia de recuperacion regional, que
incluyera el esfuerzo colaborativo entre los Estados, industria, organizaciones regionales, SRVSOP, en
estrecha coordinacion con CAPSCA y otras organizaciones internacionales.

Durante la primera reunion virtual para el desarrollo de la estrategia de recuperacion de la aviacion
en la regién SAM, el grupo de trabajo identifico la necesidad de la implementacion de un Plan de
comunicaciones como marco de gestidn que garantice la comunicacién efectiva de la informacién en apoyo
directo a la estratégica de recuperacién del transporte aéreo, ayudando a reducir el nivel de incertidumbre
entre todas las partes interesadas incluyendo los pasajeros, tripulaciones, y todas las organizaciones
involucradas con la actividad aeronautica.

Este plan de comunicaciones identifica quién recibira la informacién, cdmo se transmitird, qué tipo
de informacidn, el responsable de comunicarla, la frecuencia entre otros elementos indispensables de la
estrategia.

Para el desarrollo de este plan de comunicaciones se ha considerado los principios de la gestion

de proyectos, por lo que este documento se actualizara en cada una de las fases de la estrategia regional
de recuperacién del transporte aéreo.

2. Alcance

Este documento cubrira:

a. Gestidon de partes interesadas (stakeholders): identificacion de todas las partes interesadas que
puedan ser afectadas por la estrategia de recuperacion de la aviacion en la regién SAM, incluyendo
el analisis de los requisitos de comunicacion y planificacion de acuerdo a sus necesidades.

b. Planificacién de la comunicacion: Identificacidn de las necesidades de comunicacién e informacion
de todas las partes interesadas (Quién necesita qué informacidn, cuando, en qué formato, por qué

medios y como recibir aportes y comentarios).

c. C. Distribucion de informacion: Identificacion de los medios de distribucion de la informacidn
(cémo se distribuira la informacion a todas las partes interesadas).

3. Objetivos de Comunicacion

El objetivo principal de la estrategia de recuperacion de la aviacion en la regidén de Suramérica es
el restablecimiento seguro, eficiente y ordenado del transporte aéreo por lo que la reduccion del nivel de
incertidumbre, la mejora en la confianza del publico usuario y el cumplimiento de los requisitos sanitarios
son elementos esenciales de la estrategia. La comunicacidn efectiva con todas las partes interesadas sera
clave para lograr estos elementos.

El Plan de comunicacién acompafia a la estrategia regional con los siguientes objetivos:
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i. Asegurar la transmision de informacidn consistente, precisa y oportuna para todas las partes
interesadas;

ii. Asegurar que la informacién confidencial se maneje de manera apropiada;

iii. Asegurarse de llegar a todas las partes interesadas que puedan verse afectadas por las actividades
de la Estrategia Regional de Recuperacidn de la aviacion en la regién SAM.

iv. Generar la tranquilidad y confianza necesaria en los usuarios en el transporte aéreo como un
medio seguro para viajar, a pesar de la existencia de una emergencia sanitaria mundial por la
presencia del COVID-19.

V. Fomentar el incremento en el nimero de pasajeros que se movilizan por via aérea, mediante una
adecuada estrategia de comunicacion que brinde informacién confiable sobre las condiciones de
bioseguridad y protocolos que se apliquen en el transporte aéreo.

4. Estrategia de Comunicacion

Esta seccidn identifica todos los elementos que han sido considerados como parte del Plan de comunicacion
por tener un impacto en el intercambio de informacién derivada de la Estrategia Regional de recuperacion
de la aviacion SAM:

El plan estratégico de recuperacion aborda un segmento amplio de partes interesadas por lo que es esencial
identificar a cada una de ellas y el papel que desempefian y sus relaciones para implementar un plan de
comunicacién organizado, eficiente y dirigido.

Los diferentes roles de las partes interesadas afectardn la estrategia de comunicacion. Dentro de este Plan
de Comunicaciones identificamos dos roles principales:

e  Estratégico/Tactico: Relacionado con la planificacion, toma de decisiones u otro aspecto técnico
relacionada a la Estrategia de recuperacioén de la aviacidn en la regidén de Suramérica.

e Usuario: Relacionada al publico en general usuario del transporte aéreo.

Dependiendo de la funcion de cada parte interesada, los productos, los canales de comunicacién y la
frecuencia de actualizacion se determinaran y estableceran en la matriz de comunicacién.

Partes Interesadas Comentarios
Autoridades de aviacion de los Estados
SAM
ACl
AIRBUS
ALTA
ACI-LAC
Boeing
CANSO
EASA
IATA
IFATCA
IFALPA
ANSP
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ICAO

Otras Autoridades de aviacion civil
OMS

Otras Agencias de Naciones Unidas
Organismos Gubernamentales
CLAC

BID

Operadores Aeroportuarios
Publico

Los canales de comunicacién son el "mecanismo de entrega" para compartir informacién y recibir
comentarios de las partes interesadas. Los diferentes canales de comunicacion permitirdn que la
informacion llegue a todas las partes interesadas.

Como parte de la Estratega regional se priorizardn los canales electrénicos para reducir el riesgo de contagio
del COVID-19; asimismo, por la velocidad y eficiencia para el intercambio de informacidn. Los canales
identificados en este plan de comunicacién son:

Canal Comentario

Sitio web
Documentos electrdnicos Incuyendo cartas,
protocolos, guias, entre otros

Correo electrénico
Redes sociales
Teleconferencias
Presentaciones
Videos

La retroalimentacion es esencial para asegurar y medir la efectividad continua de la comunicacién de la
Estrategia de recuperacién regional, por lo que es indispensable establecer los mecanismos adecuados para
poder capturar y responder a los comentarios que se generen como parte de la estrategia de recuperacion.
Se propone como mecanismos los siguientes:

a) Correo electrénico
b) Redes sociales

Como parte de este plan de comunicaciones se han identificado los elementos claves de comunicacién que
serdn generados dentro de la estrategia regional; asimismo, se ha definido la frecuencia en que estos
elementos de comunicacion seran entregados los cuales se muestran en la tabla Il
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Elemento Entrega Medio de entrega

Cinco dias después de cada

Informe de reuniones Electrénico

reunion

Plan nacional de recuperacion Después de cada actualizacién | Electrénico
Boletines de seguridad Segln sea necesario Electrénico
Documentos técnicos Segln sea necesario Electrénico
Publicaciones en redes sociales y otros . . -

o - Segln sea necesario Electrénico
sitios electronicos
Videos Segun sea necesario Electrénico

Otros
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5. Matriz de Comunicacion

La siguiente matriz identifica la audiencia, el tipo de comunicacidn, la frecuencia, la responsabilidad y el método para entregar la informacién:

ID Elemento Audiencia Descripcion Frecuencia Medio Autoridad responsable Comentarios
Liberar
Personal
técnico Informe para presentar | Cinco dias . .
. . . . . (- Director Regional
1 Informe de reuniones relacionado a resumen ejecutivo de después de Electronico .
. L . Oficina SAM
la Estrategia cada reunion. cada reunion
Regional.
Personal .
. Plan nacional
técnico
. desarrollado por cada , .
. relacionado a Después de Autoridad de
Planes nacionales de . Estado SAM respecto a . s
2 ., la Estrategia ., cada Electrénico aviacion civil del
recuperacion . la recuperacién como o
Regional. . actualizacién Estado.
Publico parte de la emergencia
del COVID-19
general.
Personal . .
L. Estrategia regional para .
. ) técnico o Después de . .
Estrategia regional de . el restablecimiento del Director Regional
3 ., . relacionado a ) cada .
recuperacion regional . transporte aéreo en la L - Oficina SAM
la Estrategia ., actualizacién Electrénico
. region SAM.
Regional
Documento
Personal
L desarrollado para
técnico
- abordar temas
aeronautico. .
puntuales de seguridad , . .
. . Personal . . Segun sea Director Regional
4 Boletines de seguridad L operacional, seguridad . .
técnico . necesario - Oficina SAM
. de la aviacién o Electrénico
relacionado a e
. facilitacion desarrollado
la Estrategia
. dentro del marco de la
Regional. . .
Estrategia Regional.
Personal
técnico Documento
- desarrollado para Director Regional
aeronautico. P .
Personal abordar temas técnicos Seglin sea Oficina SAM/
5 Documentos técnicos .. incluyendo los & . Electrénico Autoridad de
técnico . necesario o
. relacionados a aviacion civil del
relacionado a —
protocolos sanitarios Estado

la Estrategia
Regional.

desarrollados dentro del
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marco de la Estrategia
Regional.

Personal
técnico
aeronautico. L
Publicaciones en redes
. Personal . .
Publicaciones en redes .. sociales relacionadas a ,
. " técnico . Segun sea L. . .
sociales y otros sitios . la Estrategia de . Electrdnico Subdirector Regional
, . relacionado a > necesario
electrdnicos . recuperacion en la
la Estrategia -
. region.
Regional.
Publico
General.
Personal
técnico L
(L Publicaciones en redes
aeronautico. . .
sociales o medio
Personal ..
técnico electronicos Segun sea
Videos . relacionadas a la . Electrénico Subdirector Regional
relacionado a necesario

la Estrategia
Regional.
Publico
General

Estrategia de
recuperacion en la
region
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Marco Estratégico SAM en respuesta al COVID-19

CODIGO DE ACTIVIDAD: SAMCOVID19-011

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Modelo de Plan de Reactivacién

FECHA: 12-May.-20 AUTOR: OACI SAM

AREAS DE FOCALIZACION DEL MARCO ESTRATEGICO RESPUESTA COVID-19

Reactivacion Ordenada
Protocolo Sanitario

Sostenibilidad Financiera Estrategias de Comunicacion
Confianza de los usuarios

AREAS TECNICAS

SEGURIDAD OPERACIONAL X SALUD PUBLICA SEGURIDAD Y FACILITACION ECONOMICO Y FINANCIERO I OTRO:

FASES (4R)

REACCION X REINICIO RECUPERACION RESILIENCIA

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Conforme el marco estratégico de respuesta de la aviacion de la Region SAM ante el COVID-19, se identificd la necesidad de
que los Estados cuenten con un modelo de plan de reactivacion, de manera que cuenten con pasos armonizados y
coordinados para la respuesta y recuperacion.

DESCRIPCION BREVE DEL ACTIVIDAD

Preparar un documento que sirva a los Estados como referencia para la implementacion de medidas locales que, de manera
armonizada y ordenada, sirvan para facilitar la apertura regional.

PRODUCTO

RESULTADO ESPERADO IMPACTO

e  Documento con Modelo de Plan avalado por

RVDGAC

e  Contar con un documento que armonice las | ®  Alto
iniciativas y expectativas de Estados,
Industria y Organizaciones

e Implementacién por parte de Estados

RIESGOS IDENTIFICADOS

IMPACTO MITIGACION

1. Poco flexible

Involucrar activamente a las partes
interesadas mediante herramientas o
procesos colaborativos

MEDIO: algunos Estados
pudieran no poder adaptarlo
o rechazarlo

2. Baja aprobacion de Estados o Industria

ALTO: si el documento no es Usar proceso de escalamiento

aprobado, no cumple objetivo

ACTIVIDADES ENTREGABLES RESPONSABLE DEADLINE
1. Recibirinput de Sesiones Estratégicas Listado de inputs. .
Informes reuniones Grupo Estratégico

2. Preparar borrador de plan Borrador documento Secretaria

3. Revisiones Borrador documento Secretaria

4. Ultimo draft Nota de Estudio a RVDGAC Secretaria

5. Aprobacidn Conclusiéon RVDGAC RVDGAC

6. Publicacién Publicacién web ICAO Secretaria

7. Implementacién a nivel nacional Publicacién web Estados Estados

INDICADORES

e  Estados con planes de recuperacion publicados y comunicados.

STAKEHOLDERS

Grupo Estratégico, RVDGAC, Secretaria, Estados

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

e Involucrar a Stakeholders durante su preparacion
e  Publicacién en pégina web
e  Envio a Estados mediante SL

F2




Marco Estratégico SAM en respuesta al COVID-19

F3



