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Cuestion 1 del
Orden del Dia: Andlisis de los aspectos generales del sistema de gestion de seguridad operacional.

Sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS)

(Presentada por Secretaria)

Resumen

En esta Nota de Estudio se presenta informacion sobre los aspectos
relacionados con la Seguridad Operacional establecidos en las Normas y Métodos
Recomendados (SARPs) de la OACI y documentos asociados, tales como el
PANS/ATM (Doc. 4444), el Manual SMM (Doc. 9859), asi como también el
proyecto de Optimizacion de la red de rutas ATS de la Region Sudamericana para
la implantacidn de la Versién 02, Fase 3 del proyecto.

Referencias:

Anexo 11 al Convenio de la OACI.

Doc. 4444 ATM, Procedimientos para los Servicios de Navegacion Aérea.

Doc. 9859 -Manual de Gestion de la Seguridad Operacional (SMM)

Doc.9689 -Manual sobre Metodologia de Planificacion para Determinacion de

Minimas de Separacion.

e Doc. 9613 — Manual de implantacion de la Navegacion Basada en la
Performance

e Programa de Optimizacion de la Red de Rutas ATS de la Region
Sudamericana

Objetivos estratégicos de la OACI: A — Seguridad operacional

C — Medio ambiente

1 Antecedentes

1.1 Los SARPS de la OACI sobre gestion de la seguridad operacional figuran en los Anexos
1; 6, Partes | y IlI; 8; 11; 13 y 14. Estos Anexos tratan de las actividades de las organizaciones de
instruccion reconocidas, los explotadores de aeronaves internacionales, los organismos de mantenimiento
reconocidos, las organizaciones responsables del disefio de tipo o los fabricantes de aeronaves, los
proveedores de servicios de transito aéreo y los aerddromos certificados. En el caso del Anexo 1, los
SARPS sobre gestion de la seguridad operacional se limitan exclusivamente a las organizaciones de
instruccién reconocidas que estan expuestas a los riesgos de seguridad operacional durante la prestacion
de sus servicios.
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1.2 Los SARPS sobre gestion de seguridad operacional se dirigen a dos grupos especificos:
los Estados y los proveedores de servicios. EI término “proveedor de servicios” se refiere a toda
organizacion que proporciona un servicio de aviacion. El término incluye las organizaciones de
instruccion reconocidas que estan expuestas a los riesgos de seguridad operacional mientras prestan
servicios, los explotadores de aeronaves, los organismos de mantenimiento reconocidos, las
organizaciones responsables del disefio de tipo o los fabricantes de aeronaves, los proveedores de
servicios de transito aéreo y los aerédromos certificados, segin corresponda.

13 Los SARPS de la OACI sobre gestion de la seguridad operacional se refieren a tres tipos
de requisitos bien definidos:

a) requisitos relativos al programa estatal de seguridad operacional (SSP),
incluyendo el nivel aceptable de seguridad operacional (AL0S) de un SSP;

b) requisitos relativos a los sistemas de gestion de la seguridad operacional (SMS),
incluyendo la eficacia de la seguridad operacional de un SMS; y

C) requisitos relativos a la responsabilidad y rendicion de cuentas de la
administracion con respecto a la gestion de la seguridad operacional durante el
suministro de servicios.

1.4 En relacion a la gestion de la seguridad operacional los SARPS de la OACI introducen la
nocion de nivel aceptable de seguridad operacional (AL0oS) como forma de expresar el grado minimo de
seguridad operacional que ha sido establecido por el Estado y debe ser asegurado por un SSP, y la nocion
de eficacia de seguridad operacional como forma de medir la eficacia de la seguridad operacional de un
proveedor de servicios y su SMS

2. Analisis

2.1 El Anexo 11, para. 2.27.5 Gestion de la Seguridad Operacional, establece que cualquier
cambio significativo del sistema ATS relacionado con la seguridad operacional, incluida la implantacion
de una minima reducida de separacion o de un nuevo procedimiento, solamente entrara en vigor después
de que una evaluacion de la seguridad operacional haya demostrado que se satisfard un nivel aceptable de
seguridad operacional y se haya consultado a los usuarios. Asimismo establece que cuando proceda, la
autoridad responsable asegurara que se tomen las medidas adecuadas para que haya supervision después
de la implantacion con el objeto de verificar que se satisface el nivel definido de seguridad operacional.

2.2 Por su lado, el PANS/ATM (Doc 4444) en su Capitulo 2 Gestion de la Seguridad
Operacional en el numeral 2.6 Evaluaciones de la seguridad, amplia lo indicado en el Anexo 11 y
establece que:

2.3 Se realizara una evaluacion de la seguridad frente a propuestas de reorganizacion
importante del espacio aéreo y cambios importantes de los procedimientos de suministro del ATS,
aplicables a determinado espacio aéreo o aerédromo, y para la introduccién de nuevos equipos, sistemas o
instalaciones tales como:

a) una minima de separacion reducida por aplicar en determinado espacio aéreo o
aerodromo;

b)  un nuevo procedimiento de operacidn, incluidos los procedimientos de salida y de
llegada, por aplicar en determinado espacio aéreo o aero6dromo;
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C)  unareorganizacion de la estructura de rutas ATS;
d)  unanueva subdivisién por sectores de un determinado espacio aéreo;

e)  modificaciones fisicas de la distribucion de pistas y calles de rodaje en un
aerédromo; y

f) implantacion de nuevos sistemas y equipo de comunicaciones, vigilancia y otros
sistemas importantes para la seguridad, incluidos aquellos que proporcionan nuevas
funciones o capacidades.

Nota 1. La separacion minima reducida puede referirse a la reduccion de una distancia minima de
separacion horizontal, incluida una minima basada en la performance de navegacién requerida
(RNP), a una distancia minima de separacion vertical reducida de 300 m (1 000 ft) entre el
FL 290 y el FL 410 inclusive (RVSM), a la reduccion de una separacion radar o a una minima
de separacion por estela turbulenta o la reduccion de las minimas entre aeronaves que aterrizan
0 que salen.

Nota 2. Cuando por la indole del cambio no pueda expresarse el nivel aceptable de seguridad en
términos cuantitativos, la evaluacién de la seguridad puede depender de un juicio operacional.

24 También establece que se aplicardn las propuestas solamente cuando la evaluacion haya
demostrado que se satisfara un nivel de seguridad aceptable.

2.5 Por su lado, el Doc. 9613, Manual de implantacion de la Navegacion Basada en la
Performance al analizar el Proceso 3 para la implantacién, establece que la primera Etapa del citado
proceso es la formulacion de un plan de seguridad operacional para la implantacion de la PBN vy orienta
para la aplicacion de la metodologia del Manual SMM (Doc. 9859). Asimismo indica que dependiendo
de la naturaleza de la implantacion, este podria ser un plan de seguridad operacional estatal o regional
como es el caso de nuestra Regién.

2.6 El Manual SMM por su parte establece que el analisis de la seguridad operacional se basa
en informacién concreta originada en varias fuentes. Deben recogerse, clasificarse y almacenarse los
datos pertinentes. Posteriormente, se seleccionan y aplican métodos y herramientas analiticos adecuados
para el analisis. El andlisis de seguridad operacional tiene con frecuencia caracter iterativo, y requiere
maultiples ciclos. Para el andlisis puede utilizarse métodos cuantitativo o cualitativo dependiendo de cada
caso. Por ejemplo, la ausencia de datos basicos de caracter cuantitativo puede obligar a basar el estudio en
métodos de analisis cualitativo.

2.7 En otras palabras, el SMM expresa que los Estados que han desarrollado capacidades de
recoleccion y analisis de datos de seguridad operacional estarian en condiciones de representar el nivel de
seguridad operacional con mayor detalle que los Estados que no lo han hecho. Los Estados del primer
grupo deberian poder definir indicadores de seguridad operacional cuantitativos, mientras que los Estados
del segundo grupo pueden optar por aplicar inicialmente indicadores de seguridad operacional cualitativos
mientras desarrollan sus capacidades de recoleccion y analisis de datos de seguridad operacional. En el
caso gue nos ocupa, entendemos que aln la Region se encuentra en etapas preliminares de analisis de
riesgo por lo cual se aplicara un analisis cualitativo.



SAM/RA/03-NE/02 4.

Evaluacién de la seguridad operacional del proyecto Optimizacion de la red de rutas
ATS de la Region SAM

2.8 Al analizarse el programa de Optimizacion de la red de rutas ATS, la SAM/IG/9
concluy6 que seria necesario, que dentro del estudio de la Fase3 implantacion de la Version 02 de este
proyecto, se estableciera la metodologia de evaluacion de la seguridad requerida, en funcién de la
magnitud de los cambios propuestos. Especificamente, el para. 3.2.9 del plan de accién del Programa
ATSRO establece que se debe elaborar la evaluacion de seguridad requerida aplicando una metodologia
cuantitativa mediante el empleo del SMS. El estudio fue revisado por la Reunion SAM/IG/9 y
posteriormente por la Reunion ATSRO/4, y concluyd que la evaluacion de la seguridad operacional se
haria antes de la implementacion de las nuevas rutas ATS que se proponen en el programa de
Optimizacion de la red de rutas ATS.

Conclusiones

2.9 Como se puede notar, los SARPS de la OACI sobre gestion de la seguridad operacional
figuran en los Anexos 1; 6, Partes 1 y I11; 8; 11; 13y 14.

2.10 El Anexo 11, para. 2.27.5 Gestion de la Seguridad Operacional, establece que cualquier
cambio significativo, solamente entrard en vigor después de que una evaluacion de la seguridad
operacional haya demostrado que se satisfara un nivel aceptable de seguridad operacional y se haya
consultado a los usuarios, pero al mismo tiempo indica que cuando, por la indole del cambio, no pueda
expresarse el nivel aceptable de seguridad operacional en términos cuantitativos, la evaluacion de la
seguridad puede depender de un juicio operacional.

2.11 El Documento PANS/ATM (Doc 4444) en su Capitulo 2 Gestion de la Seguridad
Operacional en el Apartado 2.6 Evaluaciones de la seguridad, para.2.6.1 Necesidad de evaluaciones de la
seguridad, da los lineamientos principales para realizar la evaluacion de la seguridad operacional en un
sistema y reafirma que cuando por la indole del cambio no pueda expresarse el nivel aceptable de
seguridad en términos cuantitativos, la evaluacién de la seguridad puede depender de un juicio
operacional.

2.12 Ademas de lo anterior, el enfoque sistematico de la seguridad operacional implica entre
otras cosas que cada elemento del sistema ATM, cualquiera sea el lugar donde se aplique (aeronaves,
tierra, espacio, etc.) estara sometido a un analisis concreto de la seguridad operacional como elemento
particular y como componente del sistema integrado de mayor envergadura. La implantacion de cualquier
elemento del sistema estara sometida a procesos apropiados de garantia de la seguridad operacional.

2.13 En virtud de todo lo anterior, en el programa de implantacién regional de Optimizacion
de la red de rutas ATS se concluy6 que dado el caracter de los cambios que se produciran la evaluacion de
la seguridad se realizara a través de un andlisis de riesgo, basado en la metodologia SMS que figura en el
Doc. 9859, Manual de Gestion de la Seguridad Operacional de la OACI.

2.14 La evaluacion de los peligros que podria enfrentar la implantacion de la Version 2 de la
red de rutas ATS determinard cdmo contribuyen los diversos componentes del sistema ATM en la
seguridad operacional, cuéles son las deficiencias a corregir, nos dard una idea més sélida de la situacion
actual y futura en materia de seguridad operacional y nos permitira definir claramente las medidas de
mitigacion de riesgo para cada uno de los peligros identificados. Un programa de monitoreo de la
implantacion también ayudard a identificar si las medidas de mitigacién que fuese necesario implantar
responden al objetivo de seguridad operacional esperado y permitird la introduccion de mejoras al
sistema.
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Accion Sugerida

Se invita a la reunion a:

a)
b)

c)

tomar nota de la informacidn proporcionada en esta nota de estudio;

proporcionar los comentarios que estime pertinente ante las propuestas
presentadas en este documento; y

acordar realizar la evaluacion de la seguridad para la implantacion de la Version
2 de la red de rutas ATS a través de un analisis de riesgo, basado en la
metodologia SMS que figura en el Doc. 9859, Manual de Gestion de la
Seguridad Operacional de la OACI.



