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OBJETIVO

» Este Mddulo proporciona orientacion y guia a los
iInspectores de la AAC en la Identificaccion de los
reglamentos y procedimientos para el transporte
de mercancias peligrosas por via aérea de
manera segura y organizada.
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AGENDA

» Definicion

» Soporte Legal

» Normalizacion

» Manual de Mercancias Peligrosas

» Programa de instruccidon de mercancias peligrosas
» Incidentes y accidentes com mercancias peligrosas
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DEFINICION

Mercancias Peligrosas - Todo objeto o sustancia que pueda
constituir un riesgo para la salud, la seguridad, la propiedad o
el medio ambiente y que figure en la lista de mercancias
peligrosas de las Intrucciones Teécnicas o0 esté clasificado

conforme a dichas Instrucciones.
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SOPORTE LEGAL

Es responsabilidad de la AAC, supervisar las operaciones de los
explotadores en busca de detectar las posibles deficiencias y riesgos
latentes relacionados con el transporte de mercancias peligrosas por via
aerea. Esta responsabilidad es compartida con los explotadores, quienes
deben contratar y entrenar al personal de mostradores, plataforma, de
carga, hangares y de almacenes para ejercer la vigilancia y supervision
correspondiente. También deberan entrenar a la tripulacion de vuelo y de
cabina para auxiliar en la deteccion de mercancias peligrosas.
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NORMALIZACION

REQUERIMIENTOS REGLAMENTARIOS.
91.015 Transporte de mercancias peligrosas por via aérea

(a) Las disposiciones relativas al transporte de mercancias peligrosas figuran en el
Anexo 18.

(b) El Articulo 35 del Convenio se refiere a determinadas clases de restricciones
respecto a la carga.

Articulo 35. Restricciones sobre la carga:

a) Las aeronaves que se empleen en la navegacion internacional no podran
transportar municiones de guerra o material de guerra en o sobre el territorio de un
Estado excepto con el consentimiento de tal Estado. Cada Estado determinard,
mediante reglamentaciones, lo que constituye municiones de guerra o material de
guerra a los fines del presente articulo, teniendo debidamente en cuenta, a los
efectos de uniformidad, las recomendaciones que la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional haga oportunamente;
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NORMALIZACION

REQUERIMIENTOS REGLAMENTARIOS.

b) Cada Estado contratante se reserva el derecho, por razones de orden publico y de
seguridad, de reglamentar o prohibir el transporte en o sobre su territorio de otros articulos
gue no sean los especificados en el parrafo a), siempre que no haga ninguna distincion a
este respecto entre sus aeronaves nacionales que se empleen en la navegacion
internacional y las aeronaves de otros Estados que se empleen para los mismos fines y
siempre, que ademas, no imponga restriccion alguna que pueda obstaculizar el transporte y
uso en las aeronaves de los aparatos necesarios para la operacion, o navegacion de éstas
o para la seguridad del personal o de los pasajeros.
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NORMALIZACION

REQUERIMIENTOS REGLAMENTARIOS.

Las reglas concernientes al transporte seguro de mercancias peligrosas
estan definidas en el Anexo 18 y en el Doc 9284 — Instrucciones técnicas
para el transporte sin riesgo de mercancias peligrosas por via aérea.
Ademas, varias reglamentaciones producidas por los Estados de la Region
pueden incidir en el manejo de las mercancias peligrosas que afectan al
pais de salida, al de destino y a los transportistas.
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NORMALIZACION

REQUERIMIENTOS REGLAMENTARIOS.

Con excepcion de lo previsto en las Instrucciones Técnicas nadie puede
entregar ni aceptar mercancias peligrosas para su transporte por via aérea,
a menos que vayan debidamente clasificadas, documentadas, certificadas,
descritas, embaladas, marcadas, etiquetadas y en condiciones apropiadas
para su envio, tal como se prescriben en las Instrucciones Teéecnicas. En
acuerdo a los trabajos presentados por las comisiones internacionales que
tratan el transporte sin riesgo de mercancias peligrosas por via aéreay a la
uniformidad presentada en los procedimientos desarrollados en el Anexo 18
y el Doc 9284 se aceptara la utilizacion de la DGR de la IATA, prevaleciendo
lo indicado en las Instrucciones Técnicas cuando se presentasen
diferencias.
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NORMALIZACION

REQUERIMIENTOS REGLAMENTARIOS.

1.3.1 En esta parte se especifican las obligaciones de los explotadores del servicio
publico de transporte aéreo con fines de lucro, tal y cual lo sefialan las LAR 121 y
MIO, en cuanto a la aceptacion, manipulacion y carga de mercancias peligrosas.
Con todo lo aqui expuesto, no se impone al explotador la obligacion de transportar
mercancias peligrosas en forma comercial.

1.3.2 Ningun explotador debera aceptar para su transporte mercancias peligrosas,
si éstas no cumplen con los requerimientos relativos a la clasificacion, etiquetado y
marcado, instrucciones de embalaje, y documentacion de acuerdo a lo mencionado
en las Instrucciones Técnicas.
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NORMALIZACION

REQUERIMIENTOS REGLAMENTARIOS.

1.3.3 Para facilitar el cumplimiento de las obligaciones relativas a la aceptacion
de mercancias peligrosas, los explotadores tienen que utilizar listas de
verificacion. Estas listas deben abarcar como minimo los puntos establecidos
en las Instrucciones Técnicas.

1.3.4 El personal de recepcion de los explotadores debe recibir la capacitacion
adecuada gue les permita identificar, constatar la calidad, cantidad y el correcto
empaque y ademas, detectar las mercancias peligrosas entregadas como
carga, asi como los riesgos de su manipulacion. Este personal debera buscar
confirmacion de los expedidores acerca del contenido de cualquier bulto de
carga sospechosa de contener mercancias peligrosas no constatadas con
miras a evitar que se carguen en la aeronave mercancias peligrosas no
declaradas.
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NORMALIZACION

REQUERIMIENTOS REGLAMENTARIOS.

1.3.5 El explotador debera respetar los procedimientos establecidos para el
almacenamiento, carga, manipulacion y estiba de las mercancias peligrosas a
ser transportadas por éste, de acuerdo a lo mencionado en las Instrucciones
Técnicas

1.3.6 Toda mercancia peligrosa debera ser inspeccionada a fin de evidenciar
gue no exista ninguna averia o fuga que afecte la seguridad de las operaciones
aereas previendo lesiones o dafnos a las personas, aeronave, instalaciones o
medio ambiente.

1.3.7 Los resultados de dicha inspeccion deberan quedar descritos en los
formatos de verificacion que al efecto se establezcan..
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NORMALIZACION
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NORMALIZACION
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NORMALIZACION

ANEXO 18
TRANSPORTE SIN RIESGOS
DE MERCANCIAS
PELIGROSAS POR VIA
AEREA
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NORMALIZACION

DOC 9284 —
INSTRUCCIONES TECNICAS
PARA EL TRANSPORTE SIN
RIESGOS DE MERCANCIAS

PELIGROSAS POR VIA
AEREA
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NORMALIZACION

3@5

Annex 18 to the Chicago
Convention and the associated
Technical instructions for the safe
transport of Dangerous Goods by
Air are _recognized as the sole
authentic legal source material in
air transport of dangerous goods.

|
Oangerous Goods
Regutations !
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NORMALIZACION

DOC 9481 — ORIENTACION
SOBRE RESPUESTA DE
EMERGENCIA PARA
AFRONTAR INCIDENTES
AEREOS RELACIONADOS
COM MERCANCIAS
PELIGROSAS
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respuesta de emergencia
para afrontar incidentes
aéreos relacionados con
mercancias peligrosas






NORMALIZACION

DOC 9481 — ORIENTACION
SOBRE RESPUESTA DE
EMERGENCIA PARA
AFRONTAR INCIDENTES
AEREOS RELACIONADOS
COM MERCANCIAS
PELIGROSAS
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NORMALIZACION

YOUR PRIMARY SOURCE DOC 9481
OF DG INFORMATION .. s
DOC 9284 DG EMERGENCY MANUAL
ON-BOARD OF ANY AIRCRAFT ..

REINFORCE YOUR SAFETY STANDARDS WITH THE ICAO
PUBLICATIONS ON CARRYING DANGEROUS GOODS BY AIR

ICAO Document Sales Unit, 999 University Street, Montréal, Quebec, Canada, H3C 5H7  Tel: +1 514-954-8022 Fax: +1 514-954-6769 Email: sales@icao.int
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NORMALIZACION
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NORMALIZACION

Restriccion de Mercancias Peligrosas en las Aeronaves

1 — Mercancias Peligrosas cuyo transporte por via aérea esta absolutamente
prohibido cualesquiera que sean las circunstancias

2 — Excepciones Relativas a las mercancias peligrosas transportadas por el

explotador. ( ...conformidad con los requisitos de aeronavegabilidad, a bordo de uma aeronave
para venta a bordo e hielo seco ...)

3 — Transporte de mercancias peligrosas enviadas por correo
4 - Mercancias peligrosas en cantidades exceptuadas 1g/1ml — 1kg/1L

5 — Excepciones relativas a las mercancias peligrosas embaladas en
cantidades limitadas “ CANT LTDA".
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Restriccion de Mercancias Peligrosas en las Aeronaves

Mercancias Peligrosas cuyo transporte por via aérea esta
absolutamente prohibido cualesquiera que sean las circunstancias

| DEFENSE PEPPER SPRAY
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Restriccion de Mercancias Peligrosas en las Aeronaves

Excepciones Relativas a las mercancias
peligrosas transportadas por el explotador
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Restriccion de Mercancias Peligrosas en las Aeronaves

Excepciones Relativas a las mercancias peligrosas
transportadas por el explotador

U, Deparment of Tronsporiation Hazardous Materials Onboard Aircraft

Feaerel Aviaiicn Adminishation
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Restriccion de Mercancias Peligrosas en las Aeronaves

Transporte de mercancias peligrosas enviadas por correo
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Restriccion de Mercancias Peligrosas en las Aeronaves

- Mercancias peligrosas en cantidades exceptuadas

SENALIZACION BULTOS EN CANTIDADES

EXCEPTUADAS
A D\

Dimension minima de 100 x100 mm

4 """""‘

________________________________

-

Numero de la primera
etiqueta de las
mercancias que
contengan

Nombre de
expedidory
destinatario

ah S S S N N N

Name and address of Shipper or Consignee

7727227227277,

/LS

/ /S L LIS

Sombreado y simbolo del mismo color negro o rojo, sobre fondo blanco o que contraste.

A “““““
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Restriccion de Mercancias Peligrosas en las Aeronaves

Excepciones relativas a las mercancias peligrosas
embaladas en cantidades limitadas “ CANT LTDA".
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Restriccion de Mercancias Peligrosas en las Aeronaves

Excepciones Relativas a las
mercancias peligrosas
transportadas por pasajeros y
tripulaciones

Isqueiro pirata.
Sem perceber,
vocé esta levando
uma bomba.
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MANUAL DE MERCANCIAS PELIGROSAS
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MANUAL DE MERCANCIAS PELIGROSAS

MIO - Manual del inspector de operaciones SRVSOP

Evaluacion de los programas de transporte de mercancias peligrosas
por via aérea

Capitulo 18 — Transporte sin riesgos de mercancias peligrosas por via aerea

Procedimientos especificos para el transporte de
mercancias peligrosas
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CINCO FASES DEL PROCESO DE CERTIFICACION

FASE PREVIA A LA > FASE DE SOLICITUD
SOLICITUD FORMAL

_4

v
FASE DE DEMEONSTRACION ASE DE
INSPECION CERTIFICACION |
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CINCO FASES DEL PROCESO DE CERTIFICACION

FASE PREVIA A LA > FASE DE SOLICITUD
SOLICITUD FORMAL
v

FASE DE DEMONSTRACION
E
INSPECION

FASE DE |
g CERTIFICACION
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CLASIFICACION DE MERCANCIAS PELIGROSAS

Clase 1 — Explosivos

Clase 2 — Gases

Clase 3 — Liquidos inflamables

Clase 4 — Solidos inflamables; sustancias susceptibles de combustion
espontanea; sustancias que, en contacto con el agua desprenden gases
iInflamables

Clase 5 — Sustancias comburentes y peroxidos organicos

Clase 6 — Sustancias toxicas y sustancias infecciosas

Clase 7 — Material radiactivo

Clase 8 — Sustancias corrosivas

Clase 9 — Sustancias y objetos peligrosos varios
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CLASIFICACION DE MERCANCIAS PELIGROSAS

Clase 1 - Explosivos
. . . ! LA ST

> Division e, .
. : . L&

1.1 s <
:\"” BLACK POWDER .

1.2 N DANGEROUS 5
GROSS WT. 55 kg 2
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CLASIFICACION DE MERCANCIAS PELIGROSAS

C7H506N3

Clase 1 - Explosivos

» Division 1.1
= Auto Explosivo (TNT) TriNitroTolueno
=Cordon Detonante ( Trotyl )
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CLASIFICACION DE MERCANCIAS PELIGROSAS

Composition A-5 (98.5% RDX e 1.5% Stearic Acid)

Ammonium Nitrate

Dynamite Ammonium Perchlorate
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CLASIFICACION DE MERCANCIAS PELIGROSAS
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CLASIFICACION DE MERCANCIAS PELIGROSAS
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CLASIFICACION DE MERCANCIAS PELIGROSAS
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CLASIFICACION DE MERCANCIAS PELIGROSAS

CLASE 2 GASES
Class 2

> Division =

" 21 Gases Inﬂamables S y . \\ Non-flammabie 9:13,_," '
= 2.2 Gases no inflamables no toxicos
= 2.3 Gases toxicos
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CLASIFICACION DE MERCANCIAS PELIGROSAS

CLASE 2 GASES

2.2 Gases no inflamables no toxicos 2 3 Gases toxicos

. Ej. oxigeno, helio - ‘
2.1 Gases inflamables J . Ej. Cloro, amoniaco

Ej. propileno, etano, butano
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CLASIFICACION DE MERCANCIAS PELIGROSAS

CLASE 2 GASES
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CLASIFICACION DE MERCANCIAS PELIGROSAS

Clase 3 — Liquidos inflamables

Flammable liquid

Sistema Regional de Cooperacion para la

i
SRYSOP  rio de janei i - Juli
(.m._.__:n;../.w_*_}, Rio de janeiro, Brasil - Julio/Agosto 2012 Vigilancia de la Seguridad Operacional





CLASIFICACION DE MERCANCIAS PELIGROSAS

Clase 4 — Solidos inflamables; sustancias susceptibles de
combustion espontanea; sustancias que, en contacto con el
agua desprenden gases inflamables

Rapid reaction

Magnesinm burns £ 3 I |~
rapidly in air, i
releasing large 4
amounts of R &
heat and light. B e i : 7
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CLASIFICACION DE MERCANCIAS PELIGROSAS
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CLASIFICACION DE MERCANCIAS PELIGROSAS

Clase 4

Phosphor phosphorus

>
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CLASIFICACION DE MERCANCIAS PELIGROSAS

Clase 4

metalplv.mov

metalp1v.mov

Lithium lithium Natrium sodium

S Kalium potassium
© Thomas Seilnacht www.periodensystem.net ® Thomas Seilnacht s = www.periodensystem.net © Thomas Seilnacht > www.periodensystem.net
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CLASIFICACION DE MERCANCIAS PELIGROSAS

Clase 4 — Solidos inflamables; sustancias que
presentan riesgo de combustion espontanea,
sustancias que en contacto con el agua emiten
gases inflamables
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CLASIFICACION DE MERCANCIAS PELIGROSAS

CLASE 5

> DIVISION

= 5.1 Sustancias
comburentes

@ Peroxidos
@ organicos

7 »
7
7
7
7
7
-
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CLASIFICACION DE MERCANCIAS PELIGROSAS
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CLASIFICACION DE MERCANCIAS PELIGROSAS

CLASE 5

> DIVISION
» 5.1 Sustancias comburentes
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CLASIFICACION DE MERCANCIAS PELIGROSAS

CLASE 5

> DIVISION gy " :
, . , . e ™ Organic peroxide
» 5.2 Perdoxidos organicos .

-
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Pardxida angénica)
e ‘
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CLASIFICACION DE MERCANCIAS PELIGROSAS

Clase 6 — Sustancias toxicas y sustancias infeccio

Class 6

Infectious substance Lt
I case of damage or lakage
immediately nolify Public -~ 7
Healh adthorty

* \Virus

* Los gérmenes
. * Las bacterias

' Ej. metanol, cloruro de metileno.
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CLASIFICACION DE MERCANCIAS PELIGROSAS

1. LAS BACTERIAS

2. VIRUS
Ebola

3. BIOTOXINAS

60275078 5x
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CLASIFICACION DE MERCANCIAS PELIGROSAS

Infectious Substance

- Absorbent Packing
Primary Receptacle " Material (for liquids)
Leakproof or Siftproof 1 . T~ i

Secondary Packaging

Cross Section of Closed Package

Leakproof or Siftproof
; Primary Receptacle
(e.g. Sealed Plastic Bag) Leakp,?l,r or sﬁmof
.--"";FH-'_

[ ({

Secondary Packaging

Leakproof or Siftproof
(e.g. Sealed Plastic Bag
i or other intermediate
Rigid Quter Packagin!l/ c‘-iulggg'ﬁgé / Rigid Outer —t» __J packaging)
Oy g / Packaging =z
& o Absorbent
Cushioning @J Material
Package Mark - Material =
]
Mame and telephone number of a
person responsible, (This infarmation
may instead be provided on a written
document such as an air waybil)
-
) . ) : Sistema Regional de Cooperacién para la
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CLASIFICACION DE MERCANCIAS PELIGROSAS

Clase 7 — Material radiactivo

~ ~

\ N
, N ’ N
, N . N
’ N ’ N
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4 N 4 N
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’ N ’ N
7’ N 7’ N
’ \ ’ N
. ® \ : ® .
7’ N 4 N
4 N , N
, ~ ’ N
7’ N 4 N
N
’ N
, N7 N
< >< >
) I 7~ X\ RADIOACTIVEIIl /.~
N . N ,
N , N ’
N . N ,
N\ CONTENTS . N\ CONTENTS L7
NeO\AacTviTy e < \AacTviTY ,
N ,

7”””””

Material radiactivo, bulto exceptuado

.
N ,/
.
N //
N 4
A 4
N FISSILE
N, 4
4

e en todos los as las reglamentos
gubernamentales internacionales y nacionales pertinentes. ’

S RADIOACTIVE I}, < /ONU
7 rorrorosrrosld

7

Ej. Uranio 233, Torio 232. Plutonio 239.

N - = =7
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CLASIFICACION DE MERCANCIAS PELIGROSAS

RADIACION EXTERNA Y INTERNA
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CLASIFICACION DE MERCANCIAS PELIGROSAS

¢ RADIGACTIVE
MEDICINE _
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CLASIFICACION DE MERCANCIAS PELIGROSAS

Deteccion y medicion
» No se puede observar

> Sin olor

> No tiene sabor

» No se puede sentir

» SO pode ser detectado por
Instrumentos especiais.
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CLASIFICACION DE MERCANCIAS PELIGROSAS

LIMITE PARA EL TRABAJADOR

Leyve]
of
Radiation
mSwiyr

Normal Radiation
Population Workers

Background/Radiation

5,0 mSv/ afno

Rio de janeiro, Brasil - Julio/Agosto 2012

Alimentos
16%

0
16% Atmosférico
Suelo

0]
13% SS0
Césm|co Natural
20. 7%

Genericos D
Medico

-
1.3%

3,6 mSv /360 mrem / aino
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La exposicion normal anual de la radiacion natural
Acerca de 240 mrem/ ano
Radon gas 140 mrem T
Human body 40 mrem
Rocks, soll 30 mrem
Cosmic rays 30 mrem

La exposicion normal anual de radiacion artificial

Acerca de 165 mrem / afo

Medical procedures 150 mrems
Consumer products 10 mrems
One coast to coast airplane flight 2 mrems
Watching color TV 1 mrem
Sleeping with another person 1 mrem
Weapons test fallout less that 1 mrem
Nuclear industry less than 1 mrem






CLASIFICACION DE MERCANCIAS PELIGROSAS

EXPOSICION MEDIA

5 WORST RADIATION ROUTES

- . ‘_
7.5 millirems
) Athens 720 horas = 160 mrem/ ano
Tokyo
3/‘ mrem 360 mrem / ano
4. : 25N ‘-'4 ‘
mrem New - g 'f \"6 ] 3,6 mSv / ano
<% ' mrem
6.2
mrem
(SR_\_LS_QP Rio de janeiro, Brasil - Julio/Agosto 2012 Sistema Regional de Cooperacion para la
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CLASIFICACION DE MERCANCIAS PELIGROSAS

NORMAS DE SEGURIDAD

1. Minimizar el tiempo de exposicion

2. Maximizar la distancia

3. Maximizar la proteccion

Sistema Regional de Cooperacion para la
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CLASIFICACION DE MERCANCIAS PELIGROSAS

Separation of Radioactive Material -
Passenger Aircraft

Clase 7 — Material radiactivo

Total Sum of Minimum Distance
Transpon Indices metres win.
0.1t0 1.0 0.30 1'0"
1.1t0 2.0 0.50 1'8"
21t0 3.0 0.70 2'4"
31t0 4.0 0.85 2'10"
41to 5.0 1.00 3'4"
5.1t 6.0 1.15 310"
6.1to 7.0 1.30 4'4"
7.1t0 8.0 1.45 4'g"
81t 9.0 1.95 51"
9.1 to 10.0 1.65 5'5"
10.1 t0 11.0 1.75 5'9"
11.1 to 12.0 1.85 61"
12.1 t0o 13.0 1.95 5'5"
13.1 to 14.0 2.05 6'9"
14.1 to 15.0 215 7'1"
15.1 to 16.0 2.25 7'5"
16.1 to 17.0 2.35 7'9"
Liinteic el conlin., ol

Sistema Regional de Cooperacion para la
Vigilancia de la Seguridad Operacional






CLASIFICACION DE MERCANCIAS PELIGROSAS

CLASE 8 SUSTANCIAS CORROSIVAS

.ﬂ-ha“g:-:‘; o }_
By ot st s
5 g AN ‘:':Iu"" ?”P

Il; Nitric Acid
Ir" HEE Rppopnt G

T ae gy
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CLASIFICACION DE MERCANCIAS PELIGROSAS

CLASE 8 SUSTANCIAS CORROSIVAS

Class 8

A - - -7
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CLASIFICACION DE MERCANCIAS PELIGROSAS

Clase 9 — Sustancias y objetos peligrosos varios

Sistema Regional de Cooperacion para la
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CLASIFICACION DE MERCANCIAS PELIGROSAS

I
[
w

)

Clase 9

S

ol Mignon R6 QH

o Mignon RE :0“'“ Y :

&=
©
w
. &5
ci
=
=
S\
=

» Construido con litio metalico.
» Por lo general, no es recargable

» Camaras, linternas, etc.

» Construido con litio no metalicos.
' CAanoi Li-ion BATTERY PACK |

» Por lo general recargables . ‘

» Laptops y teléfonos moviles

N - = =7
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CLASIFICACION DE MERCANCIAS PELIGROSAS

Clase 9

L
e
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CLASIFICACION DE MERCANCIAS PELIGROSAS

CLASE 9

Sistema Regional de Cooperacion para la
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CLASIFICACION DE MERCANCIAS PELIGROSAS

Clase 9 — Sustancias y objetos peligrosos varios

Ej. Hielo seco (CO2)
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CLASIFICACION DE MERCANCIAS PELIGROSAS

Clase 9 — Sustancias y objetos peligrosos varios

Class 9
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CLASIFICACION DE MERCANCIAS PELIGROSAS

Clase 9 — Sustancias y objetos peligrosos varios
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CLASIFICACION DE MERCANCIAS PELIGROSAS

ETIQUETAS DE MANEJO

.flf/!l!I.fI.fI.fI.l"/!/!Ifl!!flfffl!l!l!f!f!f!l!f
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| | | [l /s /2
| | | ] ’ r
1 1 1 1 ’l
| ] : ! 5 ]
| b :: 5 /
| | | 1l ¢ /
| | ! ' i /!
i o 51 / /
E ! | i ‘ SIHAYDARDS 4
| o ii / - /
' I | i # /
\— :: / /
1 1 1 ’l f’
MATERIAL ! | | N | 4 NO CARGAR NITRANSPORTAR A
MAGNETIZADO ; 81 EL BULTO PRESENTA DANOS ;
I i
F— o AR LA S T e A ] B | 4
MANTENGASE ALEJADD DEL DETECTOR DE LA BRUAILA ; Para oblener mds informacion, lamar a; X000 o ::
# A
4

b

ELIS TS TS TSI TSI TS

separated
attached

WHEELCHAIR

CONTIENE
LIQUIDO CRIOGENICO

FUGNH(S) wevveennrrnrrrcersccceses Bl FIIGNE(S) covevrrrrveeaaaaaeeenrnns
Destination ..... .... fll Destination .....................
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CLASIFICACION DE MERCANCIAS PELIGROSAS

ETIQUETAS DE MANEJO

Sistema Regional de Cooperacion para la

i
(SRYéQE Rio de janeiro, Brasil - Julio/Agosto 2012 s Vigilancia de la Seguridad Operacional





CLASIFICACION DE MERCANCIAS PELIGROSAS
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MANUAL DE MERCANCIAS PELIGROSAS

Responsabilidad del Operador:
. Inspeccion
.- Aceptacion
- Almacenamiento
. Carga
. Provision de Informacion
. Procedimiento de Emergencia
- Archivo de datos
. Capacitacion

(SR.VSOE Rio de janeiro, Brasil - Julio/Agosto 2012
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MANUAL DE MERCANCIAS PELIGROSAS

Contenido:

A. Se contemplara la politica del explotador sobre el transporte sin
riesgos de mercancias peligrosas por via aérea incluyendo:

- los procedimientos e instrucciones para los explotadores que no aceptan
el transporte de mercancias peligrosas por via aérea;

- los procedimientos e instrucciones para la aceptacion del transporte sin
riesgos de mercancias peligrosas por via aérea;

- politica para el transporte de mercancias peligrosas por parte de
pasajeros y tripulaciones;

- responsabilidades del expedidor y transportador;

gR SOP o 0 Sistema Regional de Cooperacion para la
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MANUAL DE MERCANCIAS PELIGROSAS

Contenido:

- mercancias peligrosas aceptadas sin aprobacion del explotador, a ser
transportadas por pasajeros y tripulacion;

- clasificacion de las mercancias peligrosas;

- guia sobre los requisitos de aceptacion, etiguetado, manejo,
almacenamiento y segregacion de las mercancias peligrosas;

- procedimientos para responder a situaciones de emergencia en tierra y
en vuelo;

- reportes de incidentes y accidentes con mercancias peligrosas en tierra
y en vuelo;

Sistema Regional de Cooperacion para la
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MANUAL DE MERCANCIAS PELIGROSAS

Contenido:

- mercancias peligrosas generales que no requieren de una aprobacion
para el transporte aéreo;

- mercancias peligrosas que estan terminantemente prohibidas para el
transporte aéreo por parte de pasajeros y tripulacion;

- mercancias peligrosas permitidas con aprobacion del explotador, a ser
transportadas por pasajeros y tripulacion como equipaje inspeccionado
unicamente en el compartimiento de carga;

- mercancias peligrosas aceptadas con aprobacion del explotador, a ser
transportadas por pasajeros y tripulacion como equipaje de mano
unicamente;

(STQVSOP Sistema Regional de Cooperacion para la
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MANUAL DE MERCANCIAS PELIGROSAS

Contenido:

- notificacion escrita al piloto al mando de la aeronave;

- manejo de paquetes dafados de mercancias peligrosas;

- botiquin de respuesta a emergencias con mercancias peligrosas (item
opcional);

- transporte de armas, municiones de guerra y armas para deporte;

- obligaciones de todo el personal afectado segun las reglamentaciones; e
- Instrucciones relativas a los empleados del explotador para realizar dicho
transporte.

B. Las condiciones en que se podran llevar armas, municiones de guerra,
armas deportivas y armas personales.

(STQVSOP Sistema Regional de Cooperacion para la
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Pequenos aviones configurados para la carga

Otras configuraciones o
dispositivos
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Pequenos aviones configurados para la carga

Otras configuraciones o
dispositivos

Sistema Regional de Cooperacion para la

N
SRYSOP  Rio de janei i - Juli
Q,m.__.x.;...w_m_ﬁ Rio de janeiro, Brasil - Julio/Agosto 2012 e Vigilancia de la Seguridad Operacional





Pequenos aviones configurados para la carga

[ \\m‘z//z

Otras configuraciones o
dispositivos
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MANUAL DE MERCANCIAS PELIGROSAS

MERCANCIAS PELIGROSAS OCULTAS
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INFORMACION A LOS PASAJEROS

- FLAMMABLE LIQUIDS...
» flammable gases such as lighter refills
and camping gas might leak and
cause a fire.

- FIREWORKS...

- Signal flares and other explosives
_ might detonate because of their
nsitive nature.

- HOUSEHOLD ITEMS AND

- INDUSTRIAL PRODUCTS...
Bleaches, drain cleaners, many
aerosols, mercury and solvents

~ contain dangerous chemicals which
an cause toxic fumes and corrosion.

Remember that this is not a list of

Carrying dangerous goods aboard an aircraft is an offense
and may be subject to penalty. Consult your airline for further details.

PRINTED IN CANADA

Sistema Regional de Cooperacion para la
Vigilancia de la Seguridad Operacional






INFORMACION A LOS PASAJEROS

ITENS PERIGOSOS NA

BAGAGEM

Por motivos de seguranca, itens perigosos,
como 0s enumerados abaixo, ndo devem

ser transportados na bagagem dos

passageiros.

Gases comprimidos - de alta refrigeracao,

inflamaveis, nao-inflamaveis e toéxicos

(como butano, oxigénio, nitrogénio liquido,

cilindros de merguiho)

CILINDRO DE GAS COMPRIMIDO

EEDTIE

m.

R

Corrosivos (como acidos, alcalis,

mercurio e baterias com liquido corrosivo)

B o

Explosivos, munigéo, fogos de artificio e
dispositivos de sinalizagac luminosa

ARMAS DE MUNIGOES EM GERAL  FOGOS DE
FOGO ARTIFICIO

h/i? D@’B %\“\%

L T

Liquidos e sdlidos inflamaveis
(como fluidos de isqueiro, FOSFOROQOS,

GARRAFADE MERGULHO tintas, solventes, acendedores de fogo)

FLUIDQ DE

ISQUEIROS P ISQUEIRO
REFIS DE .

ISQUEIRC

ser levados consige
pelos passageiros

.
g FOSFOROS podem

Materiais radioativos
Maletas e pastas de documentos com

6 BATERIAS 1
TERMOMETRO/APARELHOS DE MERcURIG  dispositivos de alarme instalados

Materiais oxidantes
(como pd de cal e
peroxidos)

Substancias venenosas e
infectantes (como

inseticidas, herbicidas e
materiais contendo virus vivo)

Outros itens perigosos
(como material magnetizado e materiais
téxicos ou irritantes)

E permitido o transporte de uma quantidade
limitada de remédios e itens de higiene
pessoal que forem necessarios ou
apropriados ao passageiro durante a viagem,
como spray de cabelo, perfumes e remédios
contendo alcool. Muitos dos itens
enumerados podem ser despachados como
carga aérea, desde que embalados de acordo
com os regulamentos de carga.

INFORMACOES ADICIONAIS DISPONIVEIS
SF SOLICITADAS.

(SRVSOP Rio de janeiro, Brasil - Julio/Agosto 2012
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INFORMACION A LOS PASAJEROS
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INFORMACION A LOS PASAJEROS
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INFORMACION A LOS PASAJEROS

... These
POSTER May Not.

Do Not Pack

in luggage |
or carry on hoard:

Fireworks: Signial.
flares, sparklers or
other explosives

Flammable Liquids or
Solids: Fuel, paints, lighter
refills, matches

Beware. . .

Many common items
used everyday in the home
or workplace may seem harmless,
however, when transported by air, they
can be very dangerous. In flight, variations

. ©
Pressure containers: Spray cans, butane \% in temperature and pressure can cause items to
fuel, scuba tanks, propane tanks, CO, cartridges, leak, generate toxic fumes or start a fire.
self-inflating rafts /
It’s the Law. . .
Weapons: Firearms, ammunition, gunpowder, mace, tear gas or You must declare your hazardous materials to the airline, air

package carrier, or U.S. Postal Service. Violators of Federal
Hazardous Materials Regulations (49 CFR Parts 171-180)

Household items: Drain
cleaners and solvents

[7{3!)')0[‘ Sl)ril)’

Other Hazardous Materials: Dry ice, gasoline-powered tools, may be subject to a civil penalty of up to $25,000 for each
wet-cell batteries, camping equipment with fuel, radioactive violation and, in appropriate cases, a criminal penalty of up to
materials (except limited quantities), poisons, infectious substances $500,000 and/or imprisonment of up to 5 years.

I'he above list is not all inclusive. For exceptions, read “Plan Ahead”.

Sistema Regional de Cooperacion para la
Vigilancia de la Seguridad Operacional






INFORMACION A LOS PASAJEROS

varic POSTER EN EL CONTADOR
PERIGO DE
DANGER SERVICIO

NAO CARREGUE OBJETOS PERIGOSOS NA
SUA BAGAGEM OU JUNTO A VOCE

DO NOT CARRY DANGEROUS OBJECTS IN YOUR
BAGGAGE OR ON YOUR PERSON

CHECK IN

ARTIGOS MEDICOS E DE HIGIENE PESSOAL E OUTROS ARTIGOS ESPECIFICOS,
EM PEQUENA QUANTIDADE, PODEM SER TRANSPORTADOS EM SUA BA(JA(:EM
MEDICAL AND TOILET ARTICLES AND CERTAIN OTHER SPECIFIED ARTICLES, IN SM, QUANTITIES. MAY BE CARRIED.

CONSULTE SUA COMPANHIA AEREA PARA MAIS DETALHES
CONSULT YOUR AIRLINE FOR FURTHER DETAILS

i . i : Sistema Regional de Cooperacion para la
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INFORMACION A LOS PASAJEROS

IN
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MANUAL DE MERCANCIAS PELIGROSAS

Disposiciones relativas a la seguridad de
las mercancias peligrosas

Some things
were

— s 3 Anexo 18 - Capitulo 13

Todo estado contratante establecera medidas relativas
a la seguridad de las mercancias peligrosas aplicables
a los expedidores, explotadores y terceros que
participen en el transporte de mercancias peligrosas
por via aérea, con miras a reducir al minimo el robo o
uso indebido de dichas mercancias que pueda poner
en peligro a las personas, los bienes o el medio
ambiente. Tales medidas deberian ser equivalentes a
las  disposiciones en materia de seguridad
especificadas en otros Anexos y en las Instrucciones
Técnicas.
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. Disposiciones relativas a la seguridad de las mercancias peligrosas

INSPECCION
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Disposiciones relativas a la seguridad de las mercancias peligrosas

PASSAJERO AMENAZA PONER FUEGO EN AVION Y ES ARRESTADO

Em pleno véo, homem derrama gasolina em Boeing com 77 pessoas a bordo

REPRODUCAO DE TV

W CUIABA - Com uma garrafa
de refrigerante de dois litros
cheia de gasolina ¢ dois isquei-
ros, 0 vendedor ambulante Clo-
dovéu Dantas Lacerda, de 56
anos, ameacou incendiar ontem
um Boeing 737 da Gol Linhas
Aéreas, durante um voo entre
Cuiaba (MT) e Campo Grande
(MS). Ele quena obrigar o pi-
loto a desviar o aviao para Bra-
silia, mas foi contido por tripu-
lantes ¢ passageiros.

Sua inten¢io ¢ra sobrevoar o
Congresso para protestar pelo
fato de ainda ndo ter conseguido
s¢ aposentar, enquanto, disse ¢le,
“pessoas mais novas (Em mais de
uma aposentadoria”. Com ele,
os comissianios apreenderam S0
gramas do formicida Nitrocin,
com o qual pretendia se suicidar
caso seu plano falhasse.

“Eu fiquei meio louco, sO
1ss0”, disse Lacerda ao “Jornal

Hoje”, da TV Globo.

Com 70 passageiros ¢ sete tri-
pulantes, 0 avido deixou o aero-
porto de Varzea Grande, nos ar-
redores de Cuiabd, as 2h30m
com destino a Siao Paulo ¢ escala
em Campo Grande. Apés 30
minutos de voo, Clodovéu, que
afirmou ndo ter sido revistado no
aeroporto, foi em dire¢do a ca-
bine do piloto, espalhando o
combustivel por onde passava.

Ao perceber que ele carrega-
va material inflamdvel ¢ um is-
queiro, uma passageira estendeu
a permna para que cle tropegasse,
¢ passageiros ¢ tripulantes o
imobilizaram ¢ o amarraran
com toalhas. O ambulante esta
preso na Superintendéncia da
Policia Federal em Campo
Grande. Ele foi indiciado por
atentado a seguranga de trans-
porte aéreo ¢ pode ser condena-
do a até cinco anos de prisao.

O ambulante, imobilizado por um tripulante: “Fiquei louco”

| 4 - -
" Problemas emocionais

Desempregado desde julho,
quando foi demitido de uma
empresa em que trabalhava ha-
via 15 anos, 0 ambulante sacou
anteontem a Gltima parcela do
seguro-desemprego. Ele tentou
sacar 0 PIS, mas foi informado
de que nao tinha direito. Revol-

tado, comprou gasolina, formici-
da ¢ a passagem de avido para
Campo Grande. Ele estaria com
problemas financeiros ¢ emocio-
nais, estes por estar se separando
de sua mulher, Mana Lacerda,
com quem esta casado ha 25
anos ¢ tem dois filhos.

N
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Disposiciones relativas a la seguridad de las mercancias peligrosas

PASSAJERO AMENAZA PONER FUEGO EN AVION Y ES ARRESTADO
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Disposiciones relativas a la seguridad de las mercancias peligrosas

INSPECCION
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INFORMACION A LOS USUARIOS

VOCE JA DECLAROU SEUg
ARTIGOS PERIGOSOS? POSTER EN EL AREA DE

Para prevengéo de acidentes e nossa propria e
seguranca, CARGA PERIGOSA é um item sujeito a regulamentacéo. R EC E P C I O N D E LA CA RGA
Liquido Inflamavel

Gas Comprimido Material Toxico

Corrosivo

ARTIGOS PERIGOSOS sao quaisquer substancias
que possam ser inflamaveis, corrosivas, toxicas,
oxidantes, explosivas, radioativas, infecciosas,
gases comprimidos, sélidos inflamaveis, sélidos
com combustdo esponténea, sélidos auto-reativos,
peroxidos organicos, além de outras substancias
controladas e regulamentadas.
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INFORMACION A LOS USUARIOS

POSTER EN EL AREA DE
RECEPCION DE LA CARGA

_containing
_dangerous goods is
subject to national

“and international regulation.

‘Such cargo must be properly declared and
clearly identified as containing dangerous goods.

g goods include articles and substances which are flaimmable, corrosive,
toxic, oxidizing, explosive, radicactive, infectious, compressed gases, dangerous
when wet, spontaneously combustible, self-reactive, organic peroxides and
other regulated material
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Disposiciones relativas a la seguridad de las mercancias peligrosas

Clase 1 - Explosivos
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Disposiciones relativas a la seguridad de las mercancias peligrosas

Clase 1 - Explosivos

SEMTEX 1A

_—

g ' 2.8
TR T :
i ’ ,
2 o 3 b5 4
- - ¥

200 grams of Semtex on pressurized 747 (30,000 tt)
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MANUAL DE MERCANCIAS PELIGROSAS

DOCUMENTACION PARA TRANSPORTE DE MERCANCIAS PELIGROSAS

oo | | osoisass 0006018353
| T—

NOTOC -INFORMACION PROPORCIONADA AL PILOTO AL MANDO
ESPECIAL CARGO NOTIFICATIONTO CAPTAIN

MERCAN CIAS PELIGROSAS F!JERTDDECARBA VUELD FECHA MATRICULA
DANGEROUS GOODS meraons T ¢ =

4

PUERTODE | NUMERD DE LA CARGA | DENDMIMACION DEL ARTICULO

DEL PORTE AERED EXFEDIDD
aTiTan oF et PR - FhE e
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000-06018353
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DOCUMENTACION PARA TRANSPORTE DE MERCANCIAS PELIGROSAS
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DOCUMENTACION PARA TRANSPORTE DE MERCANCIAS PELIGROSAS
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* Declaracion de Mercancias Peligrosas
« Dangerous Goods Declaration
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DOCUMENTACION PARA TRANSPORTE DE MERCANCIAS PELIGROSAS

Declaracion de Mercancias Peligrosas del Transportador (Shipper’s
Declaration for Dangerous Goods):

Documento firmado por la persona que ofrece mercancias peligrosas para su
transporte en el cual indican que aquellas estan descritas completa y
exactamente por sus nombres apropiados para transporte, que han sido
correctamente clasificadas, empacadas, marcadas, etiquetadas y que se
encuentran en condiciones adecuadas para su transporte por aire de acuerdo
con las regulaciones existentes al respecto.
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The Notoc
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‘NOTOC - Informacion Proporcionada al Piloto al Mando





NOtification TO Captain NOTOC

NOtification to Pllot in Command NOPIC

El Comandante debe ser
consciente de mercancias
peligrosas y sus ubicacion

Sistema Regional de Cooperacion para la

N
SRYSOP  rio de ianei - Juli
Q‘V/u Rio de janeiro, Brasil - Julio/Agosto 2012 -114 - Vigilancia de la Seguridad Operacional





DOCUMENTACION PARA TRANSPORTE DE MERCANCIAS PELIGROSAS

ESPECIAL CARGO NOTIFICATIONTO CAPTAIN
MERCANCIAS PELIGROSAS cusRTODE campa | vuELo _— MATRICULS
STATION OF LOADRG [T ] DATE 4 RS
DANGEROUS GOODS
CLASDD DNCION CANTDAD KETAQ | cATEGORI. | GRUPODC | WEKACKN
FUERTODE | NUMERD DE LA CARGSA | DENOMINACION DEL ARTICULO aRALA ez Y. | snaero | FIE2EO0| mmero |*M R ™ e | ExBALA | | Beia
DiE BCARGA DEL PORTE AERED EXPEDIDD GRUPO DL SECIH DE TRAKZPORTE | RALAE TRAD OHL CARGA
STATION OF SR WAL FEORGR, - PP ik OB THILILA L O oesso | BuLToR BORBULTS AT RAAT. Lk Lo
RO ] Ll OF DA SRoED wn | nosmsmes | RETOUSTTY | COTRGESEY | mutns | PEETION
e foretey el ORLT. UKITS AR
PREPARADD POR: |CAREADD PR FIRMLA DEL PERIOHAL
PRIPARLD O JLOA D AL IO O [AUTORIZADD DE CARGA:
FIGRATURC O ALTIIORET:
FRAMA (SCRATUR R (SGRATUR ,
OCERTIC S ST L CMIALA T DR SR Lo e AL, 7 CERTI G G L MR ALA T B, [ PERSDAREL:
ARTICULOGRESTRINGEDOS 1A S0 INSPOCCIONADD POR: Ml [PCLOS GULTOS KOUGICADGS ON CONTINIDORDS CONTE- .
0 A Y AU TR, MUY, & RCICACIONDS OUC LA NTOGROAD WENCD ARTICULOS RESTRINGENDS 1A S0 INSPOCCIONADD EIRMLA DEL CAPITAM
BELOS BULTOS DSTA AFDSTADWK. LOG SOLLOS O L MATERIAL [PoR Bl RO IIAY SGUUERS, MG & IRDAC ACIORES OUE LA — AT S SALATLEE
FLALAAZ TRAD D ESTARI ROTOS IRTCEADALD OF Lo DULTOS CSTE AFDCTADA.LOG SOLCS DR fo e pm e GUUC LAS MORC ARG IS POUGR OGNS ARRDA
L A TERIAL RADWAC TRD KO CSTAN ROTON e = e o
O e TR [T AR BT T T alvalla Al Al
e ey L e o O ST L SRR L TRARAPOATE £ ACLEREA A LAS LEVES
T T I B [FREGULAC IOKES PORTRENTES
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DOCUMENTACION PARA TRANSPORTE DE MERCANCIAS PELIGROSAS

ARLINE INFORMATION TO PILOT-IN-COMMAND
Station of Flight Date Alrcralt . ; .o
oadng JFK number  AB—1309 18 Feb 82| rgaraion N-18805 | " B, WATKINS 3. Watkine
DANGEROUS GOODS
Class or Nel quanlity Loaded
Stailon division Number or Radioactive UN
ol Air wayblll for Class 1 UN  |Subsidiary| of Transport Index tmalerial packing i  Ddl CAO
unloading number Proper shipping name compal. group | number | risk | packages | perpackage category group code (x) uLp 1D Posttion
CDG | 12345675 METHYL ACETATE 3 1231 = 10 14L - II 3H X |AAZ2101| A
CDG | 12345675 SELENIUM OXYCHLORIDE 8 2879| 6.1 4 0.5L - I 8P AF5040] 23
CDG | 12345675 RADIOACTIVE MATERIAL 7 2982 = 1l 3.5L III-Y - 7L 53

(N.O.S.)

There Is no evidence that any damaged or leaking packages contalning dangerous goods have been loaded on the aircraft.

Chacked by g T Pilot-in-command's signature Othar Informalion
'JA;”‘L““ ?‘mmw






DOCUMENTACION PARA TRANSPORTE DE MERCANCIAS PELIGROSAS

s

S el o s & o e St pmcond

(SRVSOP

INFORMATION TO PILOT- IN-COHNAND

(Computerized format}

[HECRHAATICN TO PILOT- IN-CORMAHD

FROM FLIGHT
FCO AZ 461710

*x3DANGEROUS GOODS**x

OATE

12JUL92

xatxx:zx:xtxtxtzts:ts:xxaxt:txxxxtxx:x:xtxztxxxx:ttttxxxtxxxxztt:xzaxxt:tt:tzx

FINAL

A/C REG
I-ABCD

EONO 2 14:11
PREPARED BY:
R.ROSSI FCO/FH

TO  AWE CL/DV UN MR SUB pCS  ary/TI PCK CAO  POS

NR conp RSK GRP  ULD CODE
001.*POISONOUS SOLID,N.O.S.

(QUINACRINE DIHYDROCHLORIDE )
IFK 6.1 UNZ811 1 0.2%G 111 11t
074-50799674 AKE2524AZ
002 .*1SO0CTENE
JFK 3 UN1216 1 sL 11 OR
074-12345123 PHC6425AZ
003 . **CANCELLED** oL
004 . *CARBCN TETRACHLORIDE
IFK 6.1 UN1846 1 soL I X oL
07498765698 AMA3214AZ
005.*RADIOACTIVE MATERIAL,N.O.S.

THALLIUN 201 2 0.2T1

HOLYBOENUN 99 11 0.1T7T1

GALLIUN &7 2 0.4T1
JEK 7 UN2982 15 2.371 £
074-66773801 AMAO713AZ
006 . **CANCELLED®x N oL

82*tl!xttll#*333883*****ﬁttl‘l)&sl“:x******3***tISB3K¥¥Stt¥3!$!ﬂi!***¥‘****#

THERE IS NO EVIDENCE THAT ANY DAMAGED OR LEAKING PACKAGES CONTAINING
DANGEROUS GODDS HAVE BEEN LOADED ON THE AIRCRAFT.

LOADING SUPERVISOR
{NANE AND SIGHATURE)

PILOT- IN-CONMHAND
(NAME AHND SIGHATURE)
AR R AT F IR IR AR AR AR AR IR R AR R AR R KRR AR AR KT A AN RR AR X LR KRR TR RS

NOTOC

EN FORMATO ELECTRONICO

Rio de janeiro, Brasil - Julio/Agosto 2012
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POSICION DE CARGA EN LA AERONAVE
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v' LISTA DE VERIFICACION DE ACEPTACION

A LISTA DE VERIFICAGAO PARA O ENVIO DE CARGAS PERIGOSAS RADIOATIVAS
TRAN. s ”’"‘\BRAS’L DANGEROUS GOODS CHECK LIST FOR A RADIOACTIVE SHIPMENT

DECLARACAO DO EMBARCADOR PARA CARGAS PERIGOSAS SIM NAO N/A
SHIPPER 'S DECLARATION FOR DANGEROUS GOQDS (DGD) YES NO* N/A
01.| Duas cépias em Portugués/Inglés e no formato IATA (8.1.1, 10.8.1.1(b), 10.8.1.1(¢c}, 9.1.1.2). D
Two copies in English and in the IATA format (8.71.1, 10.8.1.1(b}, 10.8.1.1(c}, 9.1.1.2].
]

02. | Nome completo e endereco do Expedidor (10.8.3.1{a)).
]

Full name and address of Shipper (8.1.6.1).

03. | Nome completo e endereco do Consignatério (10.8.1.3(b)).
Full name and address of Consignee (10.8.1.3(b)).

04. | Se o nimero do AWB nao foi colocado, cologue-o! {10.8.1.3(c)).
If the Air Waybill number is not shown, enter it! (10.8.1.3(c}).

05. | O nimero de paginas é mostrado {10.8.1.3(d)).
The number of pages shown (10.8.1.3(d)).

08. | Se o nome completo do aeroporto ou cidade de partida n3o foi colocado, coloque-o! (10.8.1.3(f)), 10.8.1.3(g)).
If full name of Airport or City of Departure or Destination is not shown, enter it! (10.8.1.3(f) and 10.8.1.3(g)).

07.| O tipo de aeronave e a palavra ndo radioativo foram apagados {10.8.1.3(h)).
The non-applicable Aircraft Type deleted (10.8.1.3(e) and the word "Non-Radioactive" deleted (10.8.1.3(h)).

IDENTIFICAGAO/IDENTIFICATION

08. | Nome préprio para transporte {10.8.1,3(i), passo 1),
Proper Shipping Name (10.8.1.3(i), Step 1).

09.| Classe 7 {10.8.1.3{i), passo 3).
Class 7 (10.8.1.3(i), Step 2).

10. | Numero UN ou ID, precedido pelo prefixo (10.8.1.3(i), passo 3).
UN Number, preceded by prefix (10.8.1.3(i}, Step 3).

11.| Grupo de embalagem se exigido para risco secundario {(10.8.1.3(i}, passo 4).
Packing Group if required for Subsidiary Risk (10.8.1.3(ij, Step 4).

12. | Risco secundério {(10.8.1.3{i), passo 5).
Subsidiary Risk (10.8.1.31i), Step 5).

QUANTIDADE E TIPO DE EMBALAGEM/QUANTITY AND TYPE OF PACKING

13. | As palavras "Material radioative" se nao inclusas no Nome préprio para embarque (10.8.1.3(i), passo 6).
The words "Radioactive Material” if not included in the Proper Shipping Name (10.8.1.3(i), Step 6).

[]
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MANUAL DE MERCANCIAS PELIGROSAS

PROCEDIMIENTOS DE
EMERGENCIA
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PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA

Doc 9481
AN/928

Orientacion sobre
respuesta de emergencia

para afrontar incidentes RESPUESTA DE EMERGENCIA
aéreos re,Iacion_ados con PARA AFRONTAR INCIDENTES
mercancias peligrosas AEREOS RELACIONADOS COM
MERCANCIAS PELIGROSAS

> EN TIERRA
> EN VUELO

Organizacion de Aviacion Civil Internacional
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PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA

EN TIERRA
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PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA

EN TIERRA

1 - Notificar inmediatamente a la persona responsable de cargar y buscar ayuda profesional
2 — Aislar el embalaje, la eliminacion de paquetes u otras propiedades
3 - Evite el contacto con el contenido del volumen en cuestion
4 - Si hubo contaminacion de la piel o la ropa:
a - Limpie las piezas contaminada con un monton de agua
b - Quitese la ropa contaminada
c - No comer o fumar

d - Mantenga las manos lejos de los 0jos, la boca y la nariz.

e - Busque atencion médica.

f - Escriba los nombres de todos los involucrados en incidentes con mercancias peligrosas
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PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA

EN TIERRA
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Emergency Procedures For Lower Deck






PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA

BLACK REFERENCE
FHAND BECOQR

AIRCRAFT
ENERGEMNCY

» EN VUELO

Orientacion sobre
respuesta de emergencia
para afrontar incidentes
aéreos relacionados con
mercancias peligrosas

> LISTA DE VERIFICACION EN CASO DE
INCIDENTES RELACIONADOS CON
MERCACIAS PELIGROSAS
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PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA

LISTA DE VERIFICACION EN CASO DE INCIDENTES RELACIONADOS CON MERCACIAS
PELIGROSAS

» Siga los procedimientos de emergencia pertinentes de la aeronave para eliminar el fuego o
el humo.

» Encienda la senal de prohibido fumar.

» Considere la posibilidad de aterrizar lo antes posible.

» Piense em desconectar los circuitos eléctricos que no sean indispensables.
» Determine la fuente de humo/fuego/emanaciones.

» Si se trata de incidentes relacionados com mercancias peligrosas que se produzcan em la
cabina de pasajeros, consulte la lista de verificacion para el personal de cabina y coordine
las medidas entre la tripulacion de vuelo y el personal de cabina.

» Determine la clave del procedimiento de respuesta de emergencia.

Sistema Regional de Cooperacion para la
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PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA

LISTA DE VERIFICACION EN CASO DE INCIDENTES RELACIONADOS CON MERCACIAS
PELIGROSAS

» Recurra a la tabla de procedimientos de respuesta de emergencia para aeronaves como
ayuda para resolver el incidente.

= Si la tripulacion lo permite, notifique al ATC las mercancias peligrosas que se transporten.

> DESPUES DEL ATERRIZAJE:

» Haga desembarcar a los pasajeros y a la tripulacion antes de abrir las puertas de cualquier
compartimiento de carga.

» Informe al personal de tierra/servicios de emergencia sobre la naturaleza del producto y
donde esta estibado.

» Consigne la anotacion que corresponda em el libro de mantenimiento.
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Emergency Procedures for Cabin






PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA
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PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA

CORROSIVO

=
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MANUAL DE MERCANCIAS PELIGROSAS

PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA
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PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA

Orientacion sobre
respuesta de emergencia
para afrontar incidentes
aéreos relacionados con

> EN VUELO merf:ancias peligrosas

Aprobado por el Secretario Gi

eneral
y publicado bajo su responsabilidad
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PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA

LISTA DE VERIFICACION EN CASO DE INCIDENTES RELACIONADOS CON
MERCACIAS PELIGROSAS

» MEDIDAS INICIALES

= Notifique al piloto al mando

= |dentifique el producto

» EN CASO DE INCENDIO:

= Utilice el procedimiento reglamentario/verifique si se puede usar agua

> EN CASO DE INCENDIO RELACIONADO CON UN APARATO ELECTRONICO
PORTATIL:

= Utilice el procedimiento reglamentario/obtenga y utilice um extintor de halén

=Retire la fuente externa de alimentacion eléctrica (si se aplica).
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PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA

LISTA DE VERIFICACION EN CASO DE INCIDENTES RELACIONADOS CON
MERCACIAS PELIGROSAS

» Empape el aparato com agua (u outro liquido no inflamable) para enfriar las pilas y evitar la
ignicion de las pilas adyacentes

= No mueva el aparato.

= Desconecte los circuitos eléctricos restantes hasta que pueda determinarse que los
sistemas de a bordo no presentan fallas, si el aparato estaba enchufado.

> EM CASO DE DERRAMES O PERDIDAS:
» Relina el equipo de repuesta de emergencia u otros articulos utiles.

» Coloquense los guantes de goma y capuchon protector o la mascara contra humo-oxigeno
portatil.

» Haga retirar a los pasageros de la zona y distribuya toallas o panos mojados.

» Coloque la mercancia peligrosa en bolsas de polietileno.
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PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA

LISTA DE VERIFICACION EN CASO DE INCIDENTES RELACIONADOS CON
MERCACIAS PELIGROSAS

» Guarde las bolsas de polietileno.

» Proceda com los cojines/fundas danados de los asientos del mismo modo que com la
mercancia peligrosa.

» Cubra la sustancia derramada sobre la alfombra/ el piso.

= Inspeccione periddicamente los productos guardados/los muebles contaminados.

> DESPUES DEL ATERRIZAJE:
= Indique al personal de tierra la mercancia peligrosa y donde esta guardada.

= Consigne la anotacion que corresponda em el libro de mantenimiento.
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PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA

EQUIPO DE
RESPUESTA DE
EMERGENCIA
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PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA

EQUIPO DE RESPUESTA DE
EMERGENCIA

Procedimientos de respuesta
de emergencia para
aeronaves

Lista alfabética de
mercancias peligrosas com
sus claves de procedimiento
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PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA

58 Emergency Response Guidance for Aircraft Incidents involving Dangerous Goods

UN Drill UN Drill

No. Code | Proper shipping name No. Code  Proper shipping name

1959 10L Refrigerant gas R 1132a 1991 3HP  Chloroprene, inhibited

1961 10L Ethane, refrigerated liquid 1992 Flammable liquid, toxic, n.o.s.

1962 10A | Ethylene, compressed 3HP Packing Group I or II

1963 2L Helium, refrigerated liquid 3P Packing Group III

1964 10L Hydrocarbon gas mixture, compressed, 1993 Flammable liquid, n.o.s.
n.0.5. 3H Packing Group I or 11

1965 10L Hydrocarbon gas mixture, liquefied, 3L Packing Group III
n.o.s. 1994 6H Iron pentacarbonyl

1966 10L | Hydrogen, refrigerated liquid 1999 3L Tars, liquid

1967 2p Insecticide gas, toxic, n.o.s. 2000 3L Celluloid

1968 2L Insecticide gas, n.o.s. 2001 3L Cobalt naphthenates, powder

1969 10L Isobutane 2002 4L Celluloid, scrap

1970 2L Krypton, refrigerated liquid 2003 4w Metal alkyls, n.o.s.

1971 10L Methane, compressed 2003 4w Metal aryls, n.o.s.

1971 10L | Natural gas, compressed 2004 4w Magnesium diamide

1972 10L. | Methane, refrigerated liquid 2005 4w Magnesium diphenyl

1972 10L Natural gas, refrigerated liquid 2006 4L Plastics, nitrocellulose-based,

1973 2L Chlorodifluoromethane and self-heating, n.o.s.
chloropentafluoroethane mixture 2008 4L  Zirconium powder, dry

1973 2L Refrigerant gas R 502 2009 4L Zirconium, dry

1974 2L Chlorodifluorobromomethane 2010 4w Magnesium hydride

1974 2L Refrigerant gas R 12B1 2011 4PW  Magnesium phosphide

1975 2PX | Nitric oxide and dinitrogen tetroxide 2012 4PW  Potassium phosphide
mixture 2013 4PW  Strontium phosphide

1975 2PX | Nitric oxide and nitrogen dioxide 2014 5C Hydrogen peroxide, aqueous solution
mixture 2014 5C Hydrogen peroxide, aqueous solution

(SRVSOP Rio de janeiro, Brasil - Julio/Agosto 2012
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PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA

Tabla 4-1.

Procedimientos de respuesta de emergencia para aeronaves

1. SIGA LOS PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA HABITUALES DE LA AERONAVE.

2. TRATE DE ATERRIZAR LO ANTES POSIBLE.
3. EJECUTE LOS PROCEDIMIENTOS QUE FIGURAN EN LA TABLA SIGUIENTE.

NUM, PROCEDIMIENTO
DE ENCASODE | PROCEDIMIENTO
PROCEDI- RIESGO RIESGO PARA | RIESGO PARA PERDIDA O PARA EXTINCION OTRAS
MIENTO INTRINSECO LA AERONAVE | LOS OCUPANTES DERRAME DE INCENDIOS | CONSIDERACIONES
1 Explosién que Incendioy/o | El que indique la | Usese oxigeno al | Todos los agentes | Posible descenso
puede provocar explosién clave alfabética 100%; prohibase | de que se brusco de presién
fallas estructurales fumar disponga; usese
el procedimiento
normal contra
incendios
2 Gas ininflamable; | Minimo El que indique la | Usese oxigeno al | Todos los agentes | Posible descenso
12 presién puade clave alfabética 100%; manténga- | de que se brusco de presion
provocar riesgos en se la méxima ven- | disponga; usese
caso de incendio tilacién posible en | el procedimiento
los casos de las | normal contra
claves alfabéticas | incendios
uﬁl". u'IH 0 IPH
3 Liquide o sélido incendio ylo | Humo, emana- Usese oxigeno al | Todos los agentes | Posible descenso
inflamable explosién ciones y calor, 100%; manténga- | de que se | brusco de presion
y el que indiqgue | se la méxima ven- | disponga; nunca
la clave alfabética | tilacion posible; |se eche aguaen
prohibase fumar; | caso de clave
redizcase la elec- | alfabética “W"
tricidad al minimo
- l\ - - - 7
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PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA

Combustidn espon- | Incendio ylo Humo, emana- Usese oxigeno al | Todos los agentes | Posible descenso
tanea/sustancia explosién ciones y calor, 100%; manténga- | de que se brusco de presion;
piroférica si se y el que indique so la maxima ven- | disponga; nunca | redazcase la electri-
expone al aire la clave alfabética |tilacion posible se eche aguaen | cidad al minimo si se
caso de clave trata de las claves
alfabética “W" “F" o “H"
Comburente; puede |Incendioylo |Imitaciénenlos | Usese oxigeno al | Todos los agentes | Posible descenso
incendiar otros explosién, ojos, nariz y 100%; manténga- | de que se brusco de presion
materiales; puede | posible dafio | garganta; lesiones | se la maxima ven- | disponga; nunca
explotar si se de corrosion | en contacto con la | tilacion posible se eche agua en
expone al calor del piel caso de clave
fuego alfabética "W~
Toxico; puede ser | Contaminacion | Toxicidad aguda, |Usese oxigenoal | Todos los agentes | Posible descenso
fatal si se inhala, se | por liguidos o | los efectos 100%; manténga- | de que se brusco de presion,;
ingiere o se absorbe | sélidos toxicos | pueden ser tardios | se la mixima ven- | disponga; nunca | redizcase la electri-
por la piel tilacion posible; | se eche aguaen | cidad al minimo si se
no se toque sin caso de clave trata de las claves
guantes alfabética “W" alfabéticas “F" o “H"
Radiacién proce- Contaminacién | Exposicién a la Mo se desplacen | Todos los agentes | Pidase que concurra
dente de bultos por fugas de | radiacién, posible |los bultos; evitese | de que se un experto cualifi-
averiados/no material contaminacion el contacto disponga cado a la Hegada de la
blindados radiactivo personal aeronave
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PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA

NUM. PROCEDIMIENTO
DE EN CASD DE PROCEDIMIENTO
PROCEDI- RIESGO RIESGO PARA | RIESGO PARA PERDIDAO | PARA EXTINCION OTRAS
MIENTO INTRINSECO LA AERONAVE | LOS OCUPANTES DERRAME DE INCENDIOS | CONSIDERACIONES

8 Corrosivo, emana- | Posible dafio | Irritacion en los Usese oxigeno al | Todos los agentes | Posible descenso
ciones incapaci- de corrosién | ojos, narizy 100%; mantén- de que se brusco de presidn;
tantes si se inhalan garganta; lesiones | gase la maxima disponga; nunca | redizcase la electri-
o enfran en en contacto con la | ventilacion se eche aguaen | cidad al minimo si se
contacto con la piel piel posible; no se caso de clave trata de las claves

toque sin guantes | alfabética "W" alfabéticas “F" or "H"

9 Ningun riesgo | El que indique |Elqueindiquela |Usese oxigeno al |Todos los agentes | Ninguna
intrinseco de laclave alfa- | clave alfabética | 100%; mantén- de que se
caricter general bética gase lamixima | disponga; nunca

ventilacion se eche agua en
posible si se trata | caso de clave
de la clave alfabética "W
alfabética “A"”

10 | Gas, inflamable; Incendioylo | Humo, emana- Usese oxigeno al | Todos los agentes | Posible descenso
elevado riesgo de | explosion ciones y calor, y el | 100%; mantén- de que se brusco de presion
combustion si hay que indique la gase la maxima disponga
una fuente de clave alfabética vendilacion
ignicion posible; prohibase

fumar; reddzcase
la electricidad al
minimo |
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PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA

1 Sustancias infec- | Contaminacién | Infeccion tardia de | No se toque. Todos los agentes | Pidase que concurra
ciosas para el con sustancias | los humanos o Recirculacién y de que se un axperto
hombre o los ani- | infecciosas animales ventilacion disponga; nunca | cualificado ala
males en caso de minimas en la se eche aguaen |[llegada de la
inhalacion, inges- _ zona afectada caso de clave aeronave
tién o absorcién por alfabética “Y"
la membrana
mucosa O una
herida abierta J

CLAVE CLAVE

ALFABETICA RIESGO ADICIONAL ALFABETICA RIESGO ADICIONAL
A ANESTESICO N NOCIVO
C CORROSIVO P TOXICO* (VENENO)
E EXPLOSIVO S COMBUSTION ESPONTANEA O PIROFORICO
F INFLAMABLE W $1 SE MOJA EMITE GASES TOXICOS O INFLAMABLES
H MUY COMBUSTIBLE X COMBURENTE
i IRRITANTE / LACRIMOGENO Y DEPENDIENDO DEL TIPO DE SUSTANCIA INFECCIOSA,
L ESCASO O NINGUN OTRO RIESGO PODRA EXIGIRSE QUE LA AUTORIDAD NACIONAL QUE
M MATERIAL MAGNETICO CORRESPONDA PONGA EN CUARENTENA A LAS PERSONAS,

LOS ANIMALES, LA CARGA Y LA AERONAVE
* Téxico tiene el mismo significade que veneno.
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EQUIPO DE RESPUESTA DE EMERGENCIA

BOLSAS GRANDES DE
POLIETILENO DE BUENA
CALIDAD Y LIGADURAS PARA
LAS BOLSAS
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EQUIPO DE RESPUESTA DE EMERGENCIA

GUANTES LARGOS DE GOMA
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EQUIPO DE RESPUESTA DE
EMERGENCIA
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PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA

EQUIPO DE RESPUESTA DE
EMERGENCIA
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PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA

EQUIPO DE RESPUESTA DE EMERGENCIA (CARGO)
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PROGRAMA DE INSTRUCCION DE MERCANCIAS PELIGROSAS
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PROGRAMA DE INSTRUCCION DE MERCANCIAS PELIGROSAS

El Capitulo 10 del Anexo 18 y en el capitulo 4 de la Parte 1 de la Instrucciones
Técnicas de la OACI Doc 9284, establecen que los programas de formacion de
mercancias peligrosas deben ser realizados y conservados por los siguientes
sectores:

Los expedidores de mercancias peligrosas;
Los explotadores

Las agencias de servicios que realizan, en nombre dos explotadores, la
aceptacion, manipulacion, carga, descarga, trasbordo u otra tramitacion de la
carga, el correo o los suministros;

Las agencias de servicios en los aerodromos que realizan el despacho de
pasajeros;
Los expedidores de carga aérea; y

Las agencias dedicadas a la inspeccion de seguridad de los pasajeros y de
Su equipaje o de la carga, el correo o los suministros.
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PROGRAMA DE INSTRUCCION DE MERCANCIAS PELIGROSAS

Los programas de instruccion sobre mercancias peligrosas
previstos no no DOC 9284, Capitulo 4, Parte 1, estaran
supeditados a examen y aprobacion de la autoridad que
corresponda del Estado del explotador.

! r .
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PROGRAMA DE INSTRUCCION DE MERCANCIAS PELIGROSAS

En la LAR 121 Capitulo S Programa de Instruccion de Mercancias
Peligrosas: 121.3105 Aplicacion, 121.3110 Definicione, 121.3115 Programa
de instruccion de mercancias peligrosas: Generalidades, 121.3120
Instruccion requerida de mercancias peligrosas, 121.3125 Registros de
instruccion de mercancias peligrosas y  Apéndice | Requisitos de
instruccion de mercancias peligrosas para explotadores de

servicios aéreos.
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PROGRAMA DE INSTRUCCION DE MERCANCIAS PELIGROSAS

LAR 135.1615/121.3115 Generalidades:

(a) El explotador debe establecer e implementar un programa de
iInstruccion de mercancias peligrosas que:

(3) permita que la persona capacitada y entrenada reconozca los
articulos que contienen o pueden contener mercancias peligrosas.
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PROGRAMA DE INSTRUCCION DE MERCANCIAS PELIGROSAS

LAR 135.1605/121.3105 Aplicacion

(a) Este capitulo establece los requisitos aplicables a cada explotador
para la instruccion de los miembros de la tripulacion de vuelo y personas
gque realizan o0 que supervisan directamente cualquiera de las
siguientes funciones de trabajo, respecto al transporte de mercancias
peligrosas por via aérea:

(1) aceptacion;

(2) rechazo;

(3) manejo;

(4) almacenamiento accidental para el transporte;
(5) embalaje de las mercancias de la compafia; o
(6) embarqgue.
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PROGRAMA DE INSTRUCCION DE MERCANCIAS PELIGROSAS

Responsabilidad del transportista:
dentificar y clasificar dentro de las nueve clases
Limite la cantidad permitida

.Embalaje
.Cologue las etiguetas obligatorias
-Preparar la documentacion.
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Notificacion de los Accidentes e Incidentes imputables al
transporte de mercancias peligrosas.

ASSINATURA

Anexo 18 - Capitulo 12

12.1 Con objeto de prevenir la repeticion de accidentes
e incidentes imputables al transporte de mercancias
peligrosas, todo Estado contratante instituira
procedimientos que permitan investigar y recopilar datos
sobre los accidentes e incidentes de esa indole que
ocurran en su territorio y en los que haya intervenido el
transporte de mercancias peligrosas por via aérea que
se haya iniciado en o0 vaya a otro estado. Los informes
de esos accidentes e incidentes se redactaran de
conformidad con las disposiciones detalladas
pertinentes contenidas en las instrucciones técnicas.
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INCIDENTES RELACIONADOS CON MERCANCIAS PELIGROSAS
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TRANSPORTE DE MERCANCIAS PELIGROSAS
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ACCIDENTE COM MERCANCIAS PELIGROSAS
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ACCIDENTE COM MERCANCIAS PELIGROSAS

ATLANTIC OCEAN

. 5 Sy K FLICHT PLAN
[Courtesy WGNX) wSeret J -

AVaiulet DC-9 carnying 104 passengers and a crew
of five crashed Salurday aftlerncon inthe Everglades.
The COCKDR crew repor tad smoke on board and ired
10 relurn to the arport, bu the aircraft siammed

nose-frst al a steep angle into the Inhospitable
marshiand before K reachad the runway
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ACCIDENTE COM MERCANCIAS PELIGROSAS

Sistema Regional de Cooperacion para la

N
SRVYSOP  Rio de ianei i Juli
i_/u Rio de janeiro, Brasil - Julio/Agosto 2012 63, Vigilancia de la Seguridad Operacional





ACCIDENTE COM MERCANCIAS PELIGROSAS

IO Riode janeiro, Brasil - Julio/Agosto 2012

(S\RVSOP Sistema Regional de Cooperacion para la

- 164 - Vigilancia de la Seguridad Operacional





ACCIDENTE COM MERCANCIAS PELIGROSAS
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ACCIDENTE COM MERCANCIAS PELIGROSAS

Sistema Regional de Cooperacion para la
- 166 - Vigilancia de la Seguridad Operacional

QSR.V§QE Rio de janeiro, Brasil - Julio/Agosto 2012





ACCIDENTE COM MERCANCIAS PELIGROSAS

» 11 de Maio de 1996 Miami FL

» DC-9-32 N904VJ Avion Destruido

» 5 tripulantes y 105 pasajeros muertos
» COMAT

» 5 cajas de generadores de O2 quimico

Sistema Regional de Cooperacion para la
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INVESTIGACION
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INVESTIGACION
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INVESTIGACION

Generadores de O2 quimico

ACTIVATION PIN RELIEF VALVE
FIRING PIN FILTER
H

REACCION EXOTERMICO CORE MANIFLOLD
PRIMER

Na ClIO3 + Fe = Na Cl + FeO + O2 gas
clorato de sddio 260 °C cloreto de sodio

(STQVSOP Sistema Regional de Cooperacion para la

woeel Rio de janeiro, Brasil - Julio/Agosto 2012 0. Vigilancia de la Seguridad Operacional





INVESTIGACION

Incendio en el compartimento de carga del avion

= Muro cortafuegos 1094 °C / 15 min

Valujet Flight 592 (:ockplt

sScorched

Cockpht
Maintenance
(NTSE video) Steps

® 10min - 1093 °C

= 11min - 1538 °C
= 11.5min - > 1760°C Cireuit Breaker Panel
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El Informe Final

» SABRETECH

= La Sabretech yerro em preparar, envasar e identificar los generadores antes
de enviar el ValuJet para su envio.

= El SabreTech no tiene una politica de transporte de mercancias peligrosas.
= E| SabreTech no tiene una politica de capacitacion en el manejo de

mercancias peligrosas.

$‘*g’\.(0 ﬁt
I.

¢ RO3RE 1L
FI ﬁﬁ.ﬂcaﬂﬂﬂ

A e
. -

\;

'k" \ ol '.,7'

uanA*’ AS.

 —

1

-:&. Bt

. ‘

(Courtesy 'w’SV N)

(SRVSOP

Rio de janeiro, Brasil - Julio/Agosto 2012

-172-

Sistema Regional de Cooperacion para la
Vigilancia de la Seguridad Operacional





El Informe Final

>  VALUJET
= La compaiia no tiene un programa de supervision de los subcontratistas.

= La compaiia no tiene un programa de capacitacion para el manejo de
mercancias peligrosas.
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El Informe Final

> FAA
= La FAA yerro en aprobar una bodega sin un sistema de deteccion y
extincion de incendios.

= La FAA no supervisa las operaciones de ValuJet.
= La FAA no ha cumplido con el Programa de Prevencion de Accidentes y no
siguen las recomendaciones de la NTSB.

DOT's Freddie
"ValuJet 1s Safe" Pena
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ValuJet se ha convertido en el Airtran

AirTran’s annual
revenues surpassed

AAX $1 billion last year.
7Zm{m. .

A1l
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INCIDENTE CON B734 14/04/2001
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INCIDENTE CON B734 14/04/2001
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INCIDENTE CON B734 14/04/2001
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INCIDENTE CON B734 14/04/2001
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INCIDENTE CON B734 14/04/2001

—— g ‘

—

1;‘, .

o

Sistema Regional de Cooperacion para la

SRVSOP  Rio de ianeiro. Brasil - Jul
(-/1 Rio de janeiro, Brasil - Julio/Agosto 2012 180 Vigilancia de la Seguridad Operacional





INCIDENTE CON B734 14/04/2001
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CLASIFICACION DE LOS COMPARTIMIENTOS DE CARGA

Cargo-hold class conversion requireménts

Class Description
A Easily accessible

Pass. cargo area, smoke
will be noticed

B Accessible cargo

Pass. area where smoke
will not be noticed

C Inaccessible cargo

Pass. area

D* Inaccessible cargo

being area

eliminated

E Cargo compart-

Freighter ments on all cargo
aircraft

*Per FAR 121.314, “D Class” will be removed and changed to“C Class” for all
U.S. passenger aircraft, and will change to “E Class™ for all U.S. cargo aircraft,

effective 2001.
SOURCE: Securaplane

Smoke
Example detection
Flight No
deck coat
closet
Cargo area Yes
on a combi
aircraft
Lower Yes
cargo bay
Lower No
cargo com-
partments
Main cabin Yes
and/or lower
cargo bays

Fire
Suppression

No: Handheld
device only

No: Handheld
device only

Yes - Halon

No: Restricted
air flow & fire
liner

MX TEST

No: Restricted
air flow & de-
pressurization

LAMP

TEST

N
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CLASIFICACION DE LOS COMPARTIMIENTOS DE CARGA

En la mayoria de los requisitos nacionales sobre aeronavegabilidad, (por ejemplo FAR

a)

b)

(SR.VSOE Rio de janeiro, Brasil - Julio/Agosto 2012

y JAR 25.857), los compartimientos de carga se clasifican de la maneira
seguiente:

La presencia de un incendio seria descubierta facilmente por un miembro de la
tripulacion que se encuentre en su puesto.

Permite acceso suficiente para que un miembro de la tripulacion en vuelo alcance
efectivamente cualquier parte del compartimiento con el contenido de un extintor
manual.

Hay um detector de humo o un detector de incendio aprobado, para advertir al
puesto del piloto o del mecanico de a bordo y um extintor de incendio integral.
Un incendio que ocurra en el mismo se delimitara por completo sin poner en
peligro la seguridad del avion ni de sus ocupantes.

Hay un detector de humo o um detector de incendio aprobado, para advertir al
puesto del piloto o del mecanico de a bordo.
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ACCIDENTE CON LA FEDEX DC-10
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ACCIDENTE CON LA FEDEX DC-10
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ACCIDENTE CON B727

Humo encabeza la lista de causas de las
aterrizajes no programadas en ETOPS.

g 't
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ACCIDENTE CON B727
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ACCIDENTE CON B767 DHL
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ACCIDENTE 2 CON LA FEDEX DC-10
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ACCIDENTE CON LA UPS DC-8-70

¢, Sientes ese olor a humo? Es mejor aterrizar ahora mismo! Esa fue la decision de los
tres pilotos del vuelo UPS-DC-8-70 que volo desde Atlanta a Filadelfia, cerca de la
medianoche, el 8 de febrero de 2006. La tripulacion sintio el olor a humo por primera
vez, 23 minutos antes del aterrizaje previsto y se declar6 emergencia. La alarma de
incendio sono y encendio la luz de advertencia de incendio durante 3 minutos antes de
aterrizar, el avion toco tierra en llamas. Dos articulos peligrosos que se encontraban a
bordo, amilo metilo Keten y kit de reparacion de neumaticos, reaccionaron rapida y
violentamente entre si. Estos chicos han hecho un excelente trabajo, tal como lo
mandan los procedimientos, para salvar sus propias vidas.
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ACCIDENTE CON LA UPS DC-8-70
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ACCIDENTE CON LA UPS DC-8-70
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ACCIDENTE CON LA UPS DC-8-70
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ACCIDENTE CON LA UPS DC-8-70
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Notificacion de los Accidentes e Incidentes imputables al
transporte de mercancias peligrosas.

Anexo 18 - Capitulo 12

12.3 Con objeto de prevenir la repeticion de hallazgos en la carga de
mercancias peligrosas no declaradas o mal declaradas, todo estado
contratante instituira procedimientos para investigar y recopilar datos
sobre los hallazgos de esa indole que ocurran en su territorio y en los
gue haya intervenido el transporte de mercancias peligrosas que se
haya Iniciado en o vaya a otro Estado. Los informes de estos casos se
prepararan de conformidad con las disposiciones detalladas pertinentes
contenidas en las Instrucciones Técnicas.
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TRANSPORTE ILEGAL

ETA. a\ ~ TRANSBRASIL

'653-1148-6134
HEXOGENO
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TRANSPORTE ILEGAL

ETAs.
HEXOGENO
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CERTIFICADO DE ORIGEN DEL MERCOSUR T RA N S P O RT E I L EGA L

(" 1. Productor final o exportador: RXPLOSIVOS TECNOLOGICO| 'dentificacion del Ceriicado  +.3 *ug =ug * *oe )
(Nombre, direccion, pais) ARGENTINOS S.A, - (Numero) oo aet aet Tt

Ruta 25 s/n PILAR Pcia.Bs.As. ARGENTINA

fﬁéﬂﬁ?gﬁgﬁm‘mém“ CE PERF, Nombre de la Entidad Emisora del Certificado

RUA VICENTE FERDANDES 179 BATHRO AERCPORTO '
MOSSORO-RNV-CEP 59,607,260 BRASIL : CAMARA ARGENTINA @

?NCugsignalarlo - . DE COMERCIO
lombre, pais i :
% WIRELINE SERVICOS DE PERF. DO BRASIL| Ay Leandro N. Alem 36
* BRASIL ’ (1003) Buenos Aires - Argentina
4. Puerto o lugar de embarque previsto o Lo 5. Pais de destino de las mercaderias
6. Medio de transporte previsto 7. Factura comercial o el
: . 4{'"‘.:‘15&5 RS 3 ;:
AVION ... 0999-00000291 ° " 02 julio 1999
8. N° de 9. Cddigos . 10, Denominacién de las mercaderias 11. Peso Liquido 12. Valor FOB en
Orden (A) NCM : o Cantidad Délares (U$S)
1 3602.00.00 . CARGAS SECAS [E USO PETROLIFERO 4* ' n
MODEIO ETA JET EL 22 GR RDX : 5.09_0._- '19.650.~
N° de Orden| 9. Cddigos , 10. Denominacién de las mercaderias 11. Peso Liquido | 12. Valor FOB en
NCM " C o Cantidad Délares (U$S)
1 VIII PROTOCOLO ADICTON : ) il R .
3602.00.00 - CARGAS SECAS DE USO PETRC - '
JET L © 5.000,~ | '19.650.-
e R LA CERTIFICADO DE ORIGEN
15. Declaracién del productor final o del exportador: 16. Certificacion de Habill H
Dy s que las mercaderias mencionadas en el p 1 o Certificamos laveracidaddela.dacl_aracidn que antecede de acuerdo

fueron producidas con la legislacién vigente.

en ARGENTINA y eslan de acuerdo con las condicio-
nes de origen establecidas en el Acuerdo
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TRANSPORTE ILEGAL

Hexogen and cyclotetramethylenstetranitramine
0391 mixture, desensitized 1.1D
with not less than 10% phlegmatizer, by weight

Hexogen and cyclotetrametihndenetetranitramine

n=91 mixture, wetted 1.1D
with not less than 15% water, by sweight Passenger and Carga Aircraft
Lkd by
unymo| 0463 Hexogen, desensitized 110 PG Pkalnst Maxx Met O,  PckInst
= | 007z Hg:ugen, wetted . 11D F i3 H k
with not less than 15% water, by weight
Hexanitrodiphenyl urea = Faorbidden
Hexanitroethane = Faorbidden
Hexanitrooxanilide = Faorbidden
Hexanoic acid, see Caproic acid (UM 25329)
a2 Hexanols 3 Flammable Liquid 111 Y309 1oL 309
Z570 1-Hexene 3 Flammable Liquid 1 Y305 1L 305
Hexogen and cyclotetramethylenetetranitramine
0391 mixture, desensitized 1.10 - - Farbidden

with not less than 10% phlegmatizer, by weight

Hexogen and cyclotetramethylenetetranitramine

0391 mixture, wetted 1.10 - - Forbidden
with not less than 159% water, by weight

04a3 Hexogen, desensitized 1.1 - - Forbidden
Hexogen, wetted .

0072 with not less than 15% water, by weight Lol - - Forbidden

0118 Hexolite 1,10 - - Forbidden

dry or wetted with less than 15% water, by weight
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TRANSPORTE ILEGAL

2577 Radioactive material, uranium hexafluoride, fissile

Radioactive & Fissile
7 g -
COrrosive

Fags, wet, see Cotton, wet (UM 1365)

Failway torpedo, =ee Signals, railway track, explosive
T (UM 0192, UN 0183
RDX and cyclotetramethylenetetranitramine mixture,

0301 desensitized 1.10 - - Forbidden
weith 10% or more phlegmatizer, by weight

RDX and cyclotetramethylenetetranitramine mixture,

0391 wetted 1.10 - - Farbidden
weith 15% or mare water, by weight

0483 RDX, desensitized 1.10 - - Forbidden
RDX, wetted ,

Iz with 15% or more weater, by weight A ) ) Forbidden
Re | Il ntaini

2037 ceptacles, small, containing gas 2.1 Flammahle Gas Y203 1 kg 203

[flammakle] withouwt & release device, non-refillable

e Receptacles, small, containing nas

RDX and cyclotetramethylensetetranitramme mixture,
0391 desensitized 1.1D
with 10% ar more phlegmatizer, by weight

RDX and cyclotetramethylensetetranitramme mixture,
0591 wetted 1.10
with 15% or more water, by weight

0453 RDX, desensitized 1.10

RDX, wetted

Wz with 15% or more water, by weeight
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RESUMEN DEL MODULO

» En este modulo Ud. Ha aprendido sobre:

» Definicion

» Soporte Legal

» Normalizacion

» Manual de Mercancias Peligrosas

» Programa de instruccidon de mercancias peligrosas
» Incidentes y accidentes com mercancias peligrosas
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RESUMEN DEL MODULO

¢,Preguntas?

cllanto, velas e
Lamentacion?

OOO

¢ Dudas?

|
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Gracias por su atencion

SRVSOP
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Curso de Inspector Gubernamental de Seguridad

Operacional
Modulo 17

Manual de Tripulacion de Cabina

P - - -7
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OBJETIVO

» Esta mdodulo provee direccion y guia a los
Inspectores de operaciones - Tripulantes de
cabina (CSI) para la evaluacion del manual de

Tripulante de cabina. (FA).
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Inspectores de operaciones - Tripulantes de cabina (CSI)

Sistema Regional de Cooperacion para la
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AGENDA

» Requisitos Reglamentarios
» Evaluando un Manual del tripulante de Cabina
» Contenido del Manual del tripulante de Cabina

» Procedimientos para Aceptacion

Sistema Regional de Cooperacion para la

QSR.V§QE Rio de janeiro, Brasil - Julio/Agosto 2012 Vigilancia de la Seguridad Operacional





CINCO FASES DEL PROCESO DE CERTIFICACION

FASE PREVIA A LA > FASE DE SOLICITUD
SOLICITUD FORMAL

_4

v
FASE DE DEMEONSTRACION ASE DE
INSPECION CERTIFICACION |
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CINCO FASES DEL PROCESO DE CERTIFICACION

FASE PREVIA A LA > FASE DE SOLICITUD
SOLICITUD FORMAL
v

FASE DE DEMONSTRACION

FASE DE |
g CERTIFICACION

E
INSPECION
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Requisitos Reglamentarios

Contenido del manual de operaciones

El LAR 121 Apéndice Jy el LAR 135 Apéndice A, establecen los
items a tener en cuenta respecto a la organizacion y contenido del
OM. ElI POl o 10 designado, debera seguir los lineamientos
estipulados en dichos apéndices para la revision, evaluacion vy
aprobacion o aceptacion del OM.

El OM debe contener las tareas y responsabilidades de cada
empleado del explotador. Este manual también debe proveer
suficientes politicas y directrices para el desempeiio seguro Yy
eficiente de los empleados del explotador.
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Requisitos Reglamentarios

Contenido del manual de operaciones (MIO)

El OM agrupa los siguientes manuales, programas, documentos
y procedimientos:

q) Manual de la tripulacion de cabina (requerido solo para
aeronaves certificadas para transportar mas de 19 pasajeros) ;
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Evaluando un Manual del tripulante de Cabina

Un explotador puede desarrollar y publicar en su manual
cualquier politica, método, procedimiento o lista de verificacion que el
explotador juzgue necesario para el tipo de operaciones conducidas.

Estas politicas, métodos, procedimientos e listas de verificacion,
sin embargo, deben cumplir con el Reglamento Aeronautico
Latinoamericano (LAR) y ser consistente con meétodos de operacion
seguros. (PII-VII-C7-9)

Los CSI deberan incentivar los explotadores para que sean
creativos y progresistas al desarrollar tales politicas, métodos,
procedimiento y listas de verificacion. El papel del IO en el proceso de
revision es proveer una evaluacion objetiva e independiente de los
manuales del explotador.
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PII-VII-C7-9.pdf

PII-VII-C7-9.pdf

PII-VII-C7-9.pdf

PII-VII-C7-9.pdf

PII-VII-C7-9.pdf

PII-VII-C7-9.pdf

PII-VII-C7-9.pdf

PII-VII-C7-9.pdf
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Evaluando un Manual del tripulante de Cabina

Para el desarrollo del contenido del manual de FA, se utilizara

como una guia, la ayuda de trabajo (Job Aid). Esta ayuda de trabajo,
segun el MIO, esta organizada de manera tal que agrupa los temas en
forma l6gica, que son faciles de entender y encontrar a traves del indice.
La organizacion de la ayuda es de la siguiente forma:

a)
b)
C)
d)
€)

f)

Seccion A - Procedimientos de seguridad operacional;
Seccion B - Procedimientos de emergencia;

Seccion C - Materias especificas de la aeronave;
Seccion D - Procedimientos de seguridad;

Seccion E - Equipamiento de seguridad y emergencia; y
Seccion F - Medicina aeronautica. (PlI-VII-C16-14 a 19)

Sistema Regional de Cooperacion para la
Vigilancia de la Seguridad Operacional



PII-VII-C16-14 a 19.pdf

PII-VII-C16-14 a 19.pdf

PII-VII-C16-14 a 19.pdf

PII-VII-C16-14 a 19.pdf

PII-VII-C16-14 a 19.pdf

PII-VII-C16-14 a 19.pdf

PII-VII-C16-14 a 19.pdf

PII-VII-C16-14 a 19.pdf

PII-VII-C16-14 a 19.pdf

PII-VII-C16-14 a 19.pdf

PII-VII-C16-14 a 19.pdf

PII-VII-C16-14 a 19.pdf

PII-VII-C16-14 a 19.pdf



Evaluando un Manual del tripulante de Cabina

Los CSI deberian utilizar la
guia de trabajo (job aid) para
asistirlos en la aceptacion de los
manuales requeridos para
Tripulacion de Cabina
Involucrados en operaciones
con pasajeros de acuerdo con el
LAR y MIO.
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Evaluando un Manual del tripulante de Cabina

La Guia de Trabajo (Job Aid) deberia ser utilizada de la
siguiente forma:

» Hacer una copia.
> Hacer recomendaciones.
>

Dar la copia al representante apropiado del explotador y
pedirle que documente el numero de la pagina
pertinente para cada item.

Cuando satisfactorio, rubricar cada item.
Hacer los comentarios apropiados.

Cuando todo el manual es satisfactorio, firmar en la
parte de abajo de la ultima pagina de la guia de trabajo
(job aid).

YV V V
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Contenido del manual del tripulante de cabina

« Obligaciones de Tripulacion de
Cabina

* Procedimientos de la Tripulacion
« Admision al Puesto de Pilotaje

* Procedimiento de Seguridad del
Puesto de Pilotaje

 Procedimiento del Puesto de
Pilotaje Inerte (Sterile)

Sistema Regional de Cooperacion para la
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Contenido del manual del tripulante de cabina

« Comunicacion con la Tripulacion
« Coordinacion de la Tripulacion
« Informacioén para los Pasajeros

* |Instrucciones relativas a
Operaciones conducidas sobre
Grandes Extensiones de Agua

« Uso de Oxigeno
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Contenido del manual del tripulante de cabina

« Coordinacion de la Tripulacion
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Contenido del manual del tripulante de cabina

* lluminacion de los Sefnales de Seguridad

« Pasajeros - Incapacitados, Bebés y Nifos
* Problemas con los Pasajeros
 Procedimientos de Salvaguarda

 Puertas
 Drogas
(S\R\LSQP . L . . Sistema Regional de Cooperacion para la
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Man Puts Annoying Kid in Overhead.flv.flv



Contenido del manual del tripulante de cabina

« Dispositivos Electronicos
« Mercancias Peligrosas
 Luces

« Turbulencia

e Supervivencia
 Secuestro

e Armas
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Contenido del manual del tripulante de cabina

Mercancias Peligrosas
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- 18- Vigilancia de la Seguridad Operacional

N
(SRYSQ Rio de janeiro, Brasil - Julio/Agosto 2012





Contenido del manual del tripulante de cabina

 Enfermedad/Lesion

« Oxigeno: Uso y Necesidad

* Prevencion y Control del Fuego
 Procedimientos de Evacuacion

Sistema Regional de Cooperacion para la
Vigilancia de la Seguridad Operacional



Evacuating British Airways BA288 at Phoenix Sky Harbor.flv



Contenido del manual del tripulante de cabina

« Descripcion de la Aeronave

 Equipo de Emergencia de la
Aeronave

« Salidas al nivel del Piso

« Toboganes de Evacuacion
 Ventanas de Salida
 Escaleras

 Conos de Cola
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Contenido del manual del tripulante de cabina

- Salidas de Emergencia del
Puesto de Pilotaje

« Otras Rutas de Evasion ademas
de la Cabina

« Otras Salidas
« Correas de Seguridad para

Puertas

 Procedimientos para Puertas
Inoperables

« Estacion de Tripulacion de
Cabina

» Equipo Eléctrico

- _ ) -
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Contenido del manual del tripulante de cabina

 Luces de Emergencia

« Sistemas de Direccion Publica 'y
de Teléfono Interno

« Alarmas de Evacuacion

« Sistemas de Oxigeno

« Equipo de Oxigeno Portatil

* Restriccion ala Cocina de a
Bordo

« Restriccion al Equipaje de Mano

Sistema Regional de Cooperacion para la
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Contenido del manual del tripulante de cabina

« Alarmas de Humo

« Puertas con Recipiente para
Basura

* Piso Superior/Inferior

* Sustentaciones

« Cojines de Flotacion

* Protectores Salvavidas

« Balsas Salvavidas y Toboganes
Utilizados en Flotacion

Sistema Regional de Cooperacion para la
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Contenido del manual del tripulante de cabina

Equipo Inoperable
Extintores de Fuego/PBE
Barreras de Humo
Primeros auxilios
Estuches Médicos

N
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Procedimientos para Aceptacion

« EIl inspector deberia utilizar la Lista de Paginas
Efectivas o algun otro metodo para determinar la
vigencia y la conclusion del Manual de
Tripulacion de Cabina.

« Aseqgurar que la guia de trabajo (job aid) de
Tripulacion de Cabina esta completa.

« Coordinar con las demas especialidades segun
sea nhecesario, ejemplo: aeronavegabilidad,
seguridad, y mercancias peligrosas al revisar
esas areas del manual.

« Seguir los procedimientos de la AAC para la
aceptacion del manual.

Sistema Regional de Cooperacion para la
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Procedimientos para Aceptacion

SiI se _encuentran deficiencias, el inspector
debera:

1) NO aceptar el manual hasta que se hagan las
correcciones, y

2) Ponerse en contacto con el solicitante para discutir
las deficiencias.
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Procedimientos

LOW COST

Sistema Regional de Cooperacion para la
Vigilancia de la Seguridad Operacional
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RESUMEN DEL MODULO

» En este modulo Ud. Ha aprendido sobre:

» Requisitos Reglamentarios

» Evaluando un Manual del tripulante de Cabina
» Contenido del Manual del tripulante de Cabina

» Procedimientos para Aceptacion

Sistema Regional de Cooperacion para la
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Gracias por su atencion

SRVSOP
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CURSO DE INSPECTOR GUBERNAMENTAL

DE SEGURIDAD OPERACIONAL - GSI OPS
Modulo 18

FASE 3 —

Lista de Equipos Minimos (MEL)
Evaluacion
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CINCO FASES DEL PROCESO DE CERTIFICACION

FASE DE SOLICITUD

FASE DE

DOC 8335
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CINCO FASES DEL PROCESO DE CERTIFICACION

FASE DE SOLICITUD

FASE DE
DEMOSTRACIONE |—>
INSPECCION
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OBJETIVO

» Este médulo provee orientacion y guia a los inspectores
de la AAC sobre el proceso de evaluacion y aprobacion de
la lista de equipo minima (MEL) de un solicitante o
explotador LAR 121 y/o 135. Asimismo, incluye
informacion de orientacion en la utilizacion de MEL
durante las operaciones de transporte aéreo comercial.
También se incluye informacidn concerniente al
desarrollo y proceso de aprobacion de la MMEL. Por
ultimo, este moddulo contiene informacion sobre el
desarrollo, aceptacion y uso de la lista de desviacion
respecto a la configuracion (CDL).

2
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AGENDA

Generalidades;

Definiciones;

Proceso de desarrollo y aprobacion de la MMEL;
Lista de equipo minimo - MEL;

Proceso de aprobacion de la MEL;

Uso de la MEL en servicio; y

N O O B W IN =

Lista de desviaciones respecto a la configuracion - CDL
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Generalidades

Requisitos Reglamentarios

LAR121.810 Requerimientos de equipos e instrumentos
para la operacion

(c) El explotador debe garantizar que no se inicie
un vuelo a menos que los equipos e instrumentos
requeridos:

(2) estén en condicidn operable para el tipo de
operacion que esta siendo conducida, excepto como
lo provisto en la MEL.
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Generalidades

Definiciones

Lista de equipo minimo (MEL).

La MEL es derivada de la MMEL para una
aeronave, por marca y modelo en particular y es aplicable a
un explotador de forma individual. La MEL del explotador
toma en consideracion la configuracion particular de su
aeronave, las condiciones, y procedimientos
operacionales con cierto equipo inoperativo. Cuando la MEL
esta aprobada y autorizada para su uso, permite la
liberacion al servicio para la operacion de la aeronave bajo
esas condiciones especificadas en la MEL con algun equipo
inoperativo.
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Generalidades

Definiciones

Lista maestra de equipo minimo (MMEL).

La MMEL es una lista de equipos que la AAC,
responsable de la certificacion de la aeronave especifica,
determina que pueden estar inoperativos bajo ciertas
condiciones de operacion y que garantiza de forma continua
un nivel de seguridad aceptable. La MMEL contiene las
condiciones, limitaciones y procedimientos requeridos para
operar esa aeronave especifica con estos items inoperativos.
La MMEL es utilizada como un punto de partida en el
desarrollo y revision de la MEL del explotador de forma
individual.
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Generalidades

Definiciones

Propuesta de la MMEL (PMMEL) (Proposed Master
Minimum Equipment List).-

Una MMEL desarrollada por el fabricante o explotador
que es remitida al grupo de revision de la MMEL como base
para el desarrollo de una MMEL.
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Generalidades

Definiciones

Suplemento a la MMEL.

Es una lista asociada a la MMEL de una aeronave para
la cual la solicitud del primer certificado de tipo se ha
realizado ante una AAC de otro Estado. Este suplemento
identifica cualquier diferencia respecto a la MMEL
previamente aprobada. Esta MMEL y su Suplemento
constituyen la MMEL aprobada (en el caso de la JAA/EASA,
la JAA/EASA MMEL recomendada)
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Generalidades

Definiciones

Lista de desviaciones respecto a la configuracion (CDL).

Las aeronaves con certificado de tipo que son
operadas por un explotador pueden ser aprobadas para
realizar operaciones con partes secundarias faltantes del
motor, o de las estructuras. El documento fuente para este
tipo de operaciones es la CDL. La AAC responsable de
certificar la aeronave también aprueba la CDL como una
enmienda al certificado de tipo de la aeronave.
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. Proceso de desarrollo y aprobacion de la
MMEL

Una introduccion a la filosofia de la MMEL, es decir, al
criterio que gobierna la determinacion de lo que es un item
de la MMEL aceptable desde el punto de vista del nivel de
seguridad y los métodos de justificacion que se usan en el
desarrollo de una MMEL.

La MMEL lista aquellos items de los equipos,
incluyendo los del equipo opcional, que pueden estar
inoperativos de forma temporal para el despacho, sujeto a
ciertas condiciones, mientras se mantiene un nivel
aceptable de seguridad.
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. Proceso de desarrollo y aprobacion de la
MMEL

Nivel de seguridad

Para establecer el equipo minimo para cualquier
condicion de operacion dada, el grupo de personas
encargadas de la elaboracidon/revision de la MMEL considera
varios factores relacionados con la operacion segura cuando
dicho equipo esta inoperativo. Estas incluyen las
consecuencias a la aeronave y sus ocupantes de posibles
futuras fallas, cambios en la carga de trabajo y/o
degradacion en la eficiencia de la tripulacidon y degradacion
en la capacidad de la tripulacion de enfrentarse a
condiciones ambientales adversas.
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. Proceso de desarrollo y aprobacion de la
MMEL

Mantenimiento del nivel de seguridad

Esta demostracion de la capacidad puede ser realizada
a través de una, o varias, de las siguientes opciones:

a) El ajuste de las limitaciones de operacion;

b) La transferencia de la funcion a un componente
operativo;

c) Referencia a otros instrumentos o componentes que
realizan la funcidn requerida o que proporcionan la
informacion requerida;

d) Cambio en los procedimientos operacionales y/o
mantenimiento.
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Proceso de desarrollo v aprobacion de la

MMEL

Los requisitos reglamentarios para la obtencion del certificado de tipo
indican que las cabinas presurizadas deben tener instrumentos en el puesto del
piloto o ingeniero de vuelo para mostrar el diferencial de presion entre la presion
del aire de la cabina y la atmosférica.
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Proceso de desarrollo v aprobacion de la

MMEL

Para cumplir con el criterio, la propuesta de la MMEL tiene que estipular que
las siguientes condiciones sean cumplidas:

a) El altimetro de cabina debe estar operativo y

b) debe estar disponible en vuelo, en la cabina, una grafica que muestre la
interrelacion entre la aeronave y la altitud de la cabina para la operacion con una
diferencial de presion normal (por ejemplo, 8 PSI).
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. Proceso de desarrollo y aprobacion de la
MMEL

Métodos de justificacion de items MMEL

La estimacion del nivel aceptable de seguridad para un
item MMEL a menudo involucra mas de uno de los siguientes
métodos de justificacion:

a) El equipo puede ser considerado opcional;

b) El equipo puede ser considerado redundante;
c) Un analisis de seguridad cuantitativo; y/o

d) Un andlisis de seguridad cualitativo.

2
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. Proceso de desarrollo y aprobacion de la
MMEL

Equipo opcional

Cuando una aeronave es aprobada con equipo opcional a
bordo que esta por encima del equipo requerido, no existe la
necesidad para que dicho equipo esté operativo si esta en exceso
de lo requerido para operaciones seguras para una condicion de
vuelo particular o ruta de vuelo.

items redundantes

Si el propdsito o funcion del sistema/componente
considerado puede ser cubierto por algunos otros items del
equipo, entonces éste se puede aceptar sobre la base de
redundancia con la provision de que se confirme que el equipo
alternativo esté operativo.
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. Proceso de desarrollo y aprobacion de la
MMEL

Analisis de seguridad cuantitativo

La creciente dependencia de las aeronaves modernas,
en la operacion segura, de sus sistemas complejos ha resultado
en el desarrollo de técnicas estructuradas para lograr el nivel
necesario de seguridad. Este nivel de seguridad esta basado
sobre el principio que el peligro resultante de un evento debe
ser inversamente proporcional a la probabilidad de su
ocurrencia. Usualmente, el cumplimiento se demuestra
mediante la realizacion de una valoracion de la seguridad de un
sistema.
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. Proceso de desarrollo y aprobacion de la
MMEL

Analisis de seguridad cualitativo

Si un item va a ser considerado aceptable para la
inclusion en la MMEL, se debe aplicar un analisis cualitativo
para considerar el impacto que el item inoperativo propuesto
tiene en todos los otros aspectos de la operacion de la
aeronave. El analisis cualitativo debe considerar el impacto en
la carga de trabajo de la tripulacion, el impacto de multiples
items MMEL, y la complejidad del mantenimiento y/o
procedimientos operacionales. Esto puede reflejar experiencia
con aprobaciones previas de MMEL.

2
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. Proceso de desarrollo y aprobacion de la
MMEL

Grupo de revision de la MMEL.

Este grupo es el que coordina el proceso de aprobacion
de la MMEL para un tipo de aeronave especifico. La
constitucion del grupo de revision de la MMEL es de acuerdo a
la politica de cada AAC (puede tener diferentes nominaciones y
grado de complejidad), pero los miembros de este grupo son
en su mayoria especialistas en ingenieria, en cabina de
pasajeros, pilotos de vuelos de prueba, fabricante,
explotadores. El grupo discute cada item de Ila MMEL
propuesta con los participantes interesados y recomienda su
aprobacion, modificacion o rechazo, para cada item.
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. Proceso de desarrollo y aprobacion de la
MMEL

Fuente de la MMEL.

El desarrollo y aprobacion de una MMEL depende mayormente
del fabricante de la aeronave, como fuente primaria de informacion.
El grupo de revision de la MMEL normalmente no se encarga ni del
inicio, ni de la producciéon de las MMELs. La elaboracion de un borrador
de una MMEL (PMMEL) es responsabilidad del fabricante.
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. Proceso de desarrollo y aprobacion de la
MMEL

Conflictos con otros documentos.

El fabricante, a tiempo de preparar la MMEL propuesta,
debe tener cuidado en que no haya conflicto con las
limitaciones del manual de vuelo aprobado, procedimientos
de emergencia, con Ila norma de configuracion,
mantenimiento y procedimientos — (CMP) o ADs.
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. Proceso de desarrollo y aprobacion de la
MMEL

Funciones del grupo de revision de la MMEL.

a) coordinar con el fabricante y explotadores la elaboracion de borradores

de una PMMEL;

b) gestidon de los comentarios y recomendaciones;

c) preparacion de agenda de reuniones;

d) mantener registros que detallen las decisiones tomadas sobre items
individuales y las razones para eso;

e) notificar a las instancias necesarias sobre la aprobacion de una MMEL y
sobre cualquier enmienda;

f) convocar reuniones después que la aeronave esté en operacion para
futuros cambios en la MMEL, si son necesarios;

g) convocar reuniones a requerimiento para revisar la MMEL en respuesta a
las solicitudes de la AAC, el fabricante, o los explotadores;
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. Proceso de desarrollo y aprobacion de la
MMEL

Funciones del grupo de revision de la MMEL.

h) coordinar la revision de una MMEL aprobada por otra AAC,
involucrando en lo posible a representantes de esa AACy el
fabricante, para definir cualquier cambio adicional basado
en los

i) requerimientos locales de aeronavegabilidad, de
operaciones, y otras consideraciones; y

j) preparar un borrador del suplemento a la MMEL para
comentarios, y la publicacion de este suplemento.

2
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. Proceso de desarrollo y aprobacion de la
MMEL

Participacion de los explotadores.

La AAC exhorta a que los explotadores participen en el
desarrollo y proceso de aprobacion de la MMEL invitando a
representantes de los explotadores a las reuniones del grupo
de evaluacion de la MMEL. Esto es, con el propdsito de agilizar
el proceso de revision de la MMEL para la aeronave afectada.
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. Proceso de desarrollo y aprobacion de la
MMEL

Formato de la MMEL.

Cada MMEL debe estar precedida por un preambulo
aceptable. De acuerdo a la politica de la AAC, la MMEL puede
contener una pagina de cubierta/aprobacion, pagina de control de
revision, pagina de razones para los cambios efectuados, lista de
paginas efectivas, tabla de contenido, una explicacion de los
simbolos usados en la MMEL y una definicion de cualquier
término que tenga significado especial en el contexto de la MMEL.
Cada item listado en la MMEL debe ser descrito e identificado de
acuerdo con el ATA 100. El niumero de cada item de equipo instalado
y el numero requerido operativo para despacho debe estar indicado
en las columnas apropiadas.
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. Proceso de desarrollo y aprobacion de la
MMEL

AT

:\\ U.S. Department of Transportation

M/ Federal Aviation Administration
"\’:‘ __________ »/  Washington. D.C.
isTRZ

Formato de la MMEL.

Master Minimum Equipment List

Pagina de cubierta/aprobacion

Dhate: June 17, 2009

Airbus

A3IB/AII9A3Z0/A32]

Peter S. Neft, Chairman
Flight Operations Evaluation Board {FOER)

Federal Aviation Adminisiration
Adreraft Evaluation Group
1601 Lind Ave. S.W,
Renton, WA 98057-3356

Telephone:  (425) 917-6600
FAX: (425)9]7-6638

————
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Proceso de desarrollo y aprobacion de la

Formato de la MMEI

MMEL

Preambulo

International Air, LTD. A300
MINIMUM EQUIPMENT LIST

INTRODUCTION PAGE 1-10

alternate configurations, these will be specified, usually in Column 1.

Ifthe MEL item is not applicable to the International Air fleet, it may be so noted in either Column 1 or
4.

REAMBLE - AIR CARRIER MINIMUM EQUIPMENT LPIT

General

The Preamble explains the intent of the Minimum Equipment List (MEL) and its applicability to Flight
Operations and Maintenance.

Preamble

The following is applicable for authorized certificate holders operating under Model Civil Aviation
Regulations (RACM)Part 8. The RACM requires that all equipment installed on an aircraftin compliance
withthe Ainworthiness Standards and the Operating Rules must be operative. However, the Rules also
permit the publication of a Minimum Equipment List (MEL ) where compliance with certain equipment
requirements is not necessary inthe interests of safety under all operating conditions. Experience has
shownthat with the various levels of redundancy designedinto aircraft, operation of every system or
installed component may not be necessary when the remaining operative equipment can provide an
acceptable level of safety. AMaster Minimum Equipment List (MMEL) is developed by the CAA, with
participation by the aviationindustry, to improve aircraft utilisation and thereby provide more convenient
and economic air transportation for the public. The CAA-approved MMEL includes those items of
equipment related to airworthiness and operating regulations and other items of equipment which the
Director of Civil Aviation finds may be inoperative and yet maintain an acceptable level of safety by
appropriate conditions and limitations; it does not contain obviously required items such as wings, flaps,
and rudders. The MMEL is the basis for development of individual operator MELs which take into
considerationthe operator's particular aircraft equipment configuration and operational conditions.
Operator MELs, for administrative control, may include items not contained in the MMEL; however, relief
for administrative control items must be approved by the Director of Civil Aviation. An operator's MEL may
differin format from the MMEL, but cannot be less restrictive thanthe MMEL. The individual operator's
MEL, when approved and authorised, permits operation of the aircraft with inoperative equipment.
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. Proceso de desarrollo y aprobacion de la
MMEL

FEDERAL AVIATION ADMINSITRATION PAGE: III

Formato de Ia MMEL. MASTER MINIMUM EQUIPMENT LIST Revision: 11

Date: 00/00/00

A-300 B2/B4
FOR TRAINING PURPOSES ONLY

Pagina de control de
o o » Log of Revisions
revision |

01/07/85 | 21-1, 6, 7. 8 22-2, 3 23-1, 2 |

| 324-1, 2, 3, 5 26-1, 5 27-4, |

| 5, 6, 7 28-1, 2, 3 30-3, 4 32- | |

| 2, 3, 4 33-1, 2, 3 34-1 35-1, |

| 2, 3 36-4, 5 49-1, 2 52-2, 56- |

| 2 56-1 73-1, 2 74-1, 77-1, 2 | |

| 78-1, 2 79-1 | |

| | |
08/21/86 | P-1, 2 21-2, 3, 4, 5 24-4 25-1 |
|' 2, 3; 4; 5; 64 7 26-2; 3; 4; 5
| 6, 7, 8 27-2, 3 28-2, 4, 5, 6, |
| 7, 8 29-1, 2 30-1, 2 33-4 36-1 |
| 2, 3 80-1 | |
| | |
10 02/16/89 | 21-9, 10 27-1 32-1 34-2, 3, 4, | |
| 5 | |
| ALL PAGES | |
| | |
| | |

11 oo/s00/00
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. Proceso de desarrollo y aprobacion de la
MMEL

U5, DERARTMENT OF TRANSPORTATION

MASTER MINIMUM EQUIFMENT LIST
FEDERAL AVIATION ADMINISTRATION

Formato de la MMEL. AIRCRAFT: REVSIONNO 21 | PAGENO

A-318, A-319, A-320- A-321 | 1Y
HIGHLIGHTS OF CHANGE

EFFECTIVE ABOVE DATE, the Airbus Master Minimum Egquipment List has been
revised. This revision, number 21, is a result of the electronic flight operations evaluation

Pa' gi n a d e ra zo n e S pa ra I o s board (FOEB) held from 04/24/2009 to 05/15/2009. As with revision 20, this document

embodies the following changes:

ca m b i o S efe ct u a d OS, *  The interim MMEL document utilizes the MS Word table format.

« The ATA chapter, as a whole, is considered revised with any revision to the

chapter content. Change bars remain to indicate specific changes.

The Table of Contents (TOC) includes the revision number and the revision date.

The Log of Revisions is eliminated.

The Control Pages are eliminated.

The Definitions Pages have bean replaced in the MMEL with a reference lo FAA

MMEL PL-25, MMEL DEFINITIONS in accordance with current FAS MMEL

Policy Letter PL-70, DEFINITIONS REQUIRED IN MELS,

+ The Preamble Pages have been replaced in the MMEL with a reference to FAA
MMEL Policy Letter PL-34, MMEL AND MEL PREAMBLE or FAA MMEL Policy
Letter PL-36, FAR PART &1 MEL APPROVAL.

L

Small clerical, spelling, puncteation andfor formatting changes may not always be
annotatad with revision bars.

DEFIMITIONS

Updated definitions per PL-25.

ATA 21 AIR CONDITIONING

Cltem 21-21-00: Sub item 1) Clarified title.

Item 21-23-01: Sub item 1) Temperature changed o temperatures, proviso c) added on
board mobile telephone (GSM) system.
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Proceso de desarrollo v aprobacion de la

MMEL

FEDERAL AVIATION ADMINSITRATION PAGE: I
MASTER MINIMUM EQUIPMENT LIST Revision: 11
Date: 00/00/00
Formato de la MMEL.
FOR TRAINING PURPOSES ONLY
Table of Contents
Tabla de contenido

== Table of Contents T, IT
== Loy of Revisions III
o Control Page Iv, Vv, VI, VII
= Control Page VIITI, IX
- Highlights of Change Xy XT; XTT;: XTIT
P Highlights of Change XIV, XV, XVI
b Definitions XVII, XVIII, XIX, XX
o Definitions XXI, XXII, XXIII, ZXXIV
2= Preamble XXV, XXVI
29 2ir Conditioning 21-1, 2, 3, 4, 5
21 &ir Conditioning 21-6 THRU 10
21 Zir Conditioning 21-11 THRU 15
21 Zir Conditioning 21-16 THRU 20
21 2ir Conditioning 21-21 THRU 25
21 &ir Conditioning 21-26 THRU 30
21 &ir Conditioning 21-31 THRU 33
22 Auto Flight 22-1, 2, 3, 4, S
23 Communications 23-1; 2; 3 8: S
23 Communications 23-6, 7
24 Electrical Power 24=1; 2, 3, 4; 5
24 Electrical Power 24-6 THRU 10
24 Electrical Power 24-11
25 Equipment/Furnishings 25-1, 2, 3, 4, 5
25 Equipment/Furnishings 25-6 THRU 10
26 Fire Protection 26-1, 2, 3, 4, 5
26 Fire Protection 26-6 THRU 10
26 Fire Protection 26-11 THRU 15
26 Fire Protection 26-16 THRU 18
27 Flight Controls 27-1, 2, 3, 4, S
27 Flight Controls 27-6 THRU 10
27 Flight Controls 27-11 THRU 15
27 Flight Controls 27-16 THRU 20
27 Flight Controls 27-21 THRU 25
27 Flight Controls 27-26
28 Fuel 28B=1; 2y 3, 4, 8
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. Proceso de desarrollo y aprobacion de la
MMEL

FEDERAL AVIATION ADMINSITRATION PAGE: IV
MASTER MINIMUM EQUIPMENT LIST Revision: 11
Date: 00/00/00
1-300 B2/B4
d I FOR TRAINING PURPOSES ONLY
Formato de la MMEL.
Control Page
SYSTEN PAGE REV NO. CURRENT DATE
[ ] V4 [ ] [ ]
Cover Page - 11 00/00/00
Lista de paginas efectivas S e L n we
i 11 00/00/00
Log of Revisions T LT 11 00/00/00
Control Page v 11 00/00/00
v 11 00/00/00
VI 11 00/00/00
VII 14 00/00/00
VIII 11 00/00/00
IX 13 00/00/00
Highlights of Change X i 00/00/00
XI 11 00/00/00
XTI 11 00/00/00
XIII 11 00/00/00
XIV 11 00/00/00
biaid 11 00/00/00
XVI 11 00/00/00
Definitions XVII 6 00/00/00
XVIII 6 00/00/00
XIX 6 00/00/00
XX 6 00/00/00
XXI 6 00/00/00
XXII 6 00/00/00
XXIII 6 00/00/00
XXIV 6 00/00/00
Preanble XXV 2 00/00/00
XXVI 2 00/00/00
21 21-1 11 00/00/00
21-2 11 00/00/00
21-3 11 00/00/00
21-4 11 00/00/00
21-5 11 00/00/00
21-6 11 00/00/00
21-7 11 00/00/00
21-8 bk 00/00/00
21-9 11 00/00/00
21-10 11 00/00/00
21-11 11 00/00/00
21-12 11 00/00/00
21-13 11 00/00/00
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Proceso de desarrollo v aprobacion de la

MMEL

FEDERAL AVIATION ADMINSITRATION PAGE: XVII
MASTER MINIMUM EQUIPMENT LIST Revision: 11

Date: 00/00/00
Formato de la MMEL. ron O B

Definitions

s System Definitions.

System nubers are based on the Air Transport Association (ATA)
Specification Number 100 and items are numbered sequentially.

Simbolos y Definiciones e e ——

component, or function listed in the "Item”
colunn.

h. "Nurber Installed” (Coluwon 2) is the nuber
(gquantity) of itemws normally installed in the
aircraft. This nunber represents the aircraft
configuration considered in dewveloping this MMEL.
Should the nurber be a variable (e.g., passenger
cabin items) a number is not reguired.

c. "Nuber Recuired for Dispatch"” (Colurn 3) is the
miniman nudber (guantity) of items reguired for
operation provided the conditions specified in
Column 4 are met.

NOTE: TWhere the MMEL shows a variable number regquired for
dispatch, the MEL must reflect the actual nwaber recquired for
dispatch or an alternate means of configuration control approved

by the Director of Ciwvil Aviation.

d. "Remarks or Exceptions"” (Colwwn 4) in this colun
includes a statement either prohibiting or
permitting operation with a specific nuber of
items inoperative, provisos (conditions and
limitations) for such operation, and appropriate
notes.

e. A4 wvertical bar (change bar) in the margin
indicates a change, addition or deletion in the
adjacent text for the current revision of that
page only. The change bar is dropped at the next
revision of that page.

2. "leroplane/Rotorcraft Flight Manual”™ (AFM/RFM) is the document
regquired for type certification and approved by the responsible
CAL Aircraft Certification Office. The CAL approved AFM/RFM for
the specific aircraft is listed on the applicable Type

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllq Flllllllllllllllllllﬂ
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. Proceso de desarrollo y aprobacion de la
MMEL

International Air, LTD. A300
Fo rm atO d e Ia M M E L. G MINIMUM EQUIPMENT LIST —

DPIPATCHDEVIATION PROCEDURES

A. AIRCONDITIONING AND PRESSURIZATION {Continued)

Informaciones Adicionales

Figure 2 - Forward Pressure Regulating Valve

1 Remove aft defective pressure regulating valve 39 HM (40HM).

1 Open and tag the applicable circuit breakers.

2 Open rear (bulk) cargo compartment door and access doors 162 AZ and 171 AZ.
3 Disconnect electrical connector (10) 39 HMA (40 HMA).

4 Mark position of hoses (1), (2}, (8), and (9) than disconnect them from pressure

regulating valve (3).
Remove clamp (4).
Remove pressure regulating valve (3): remove and discard 0-ring (5).

(o) N &)
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. Proceso de desarrollo y aprobacion de la
MMEL

U.S. DEPARTMENT QF TRANSPORTATION
FEDERAL AVIATION ADMINISTRATION MASTER MINIMUM EQUIPMENT LIST

Formato de pa’gina de la MMEL.- AIRCRAFT: REVISION NO ; 47a PA-

GE:
B-737 DATE: 10/05/2005 21-16

El mas comun se publica SEOUENGE cen |2 NUMBERINSTALLED

en un fO rmato d e cuatro — 3. NUMBER REQUIRED FOR DISPATCH

21 - AIR CONDITIONNING 4, REMARKS OR EXCEPTIONS

columnas, que contienen |7 u couioning —

H Packs Requerimiento de procedimientos de columnas
respectivamente el nombre del VA Pasage w
onfiguration
item, la categoria, el numero de Vodels) (Contc)

a) {_300#_400 2 0 (M}{O) Except for ER operations, both may be

’ ° ” inoperative provided: . .
items instalados, el numero de | — ) Contguraon, ana oo
’ ° b) Procedures are established and used
to ensure the lower cargo compart-
items requeridos para despacho, 0 o craurs e o a0 o
contain only empty cargo handling

y comentarios o excepciones. God n ULDs), andior Fly Awy Kis.

NOTE: Operator MELs must define which items
are approved for inclusion in the Fly
Away Kits and which materials can be
used as ballast.

(Continued)... i
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. Proceso de desarrollo y aprobacion de la
MMEL

U.S. DEPARTMENT OF TRANSPORTATION
FEDERAL AVIATION ADMINISTRATION MASTER MINIMUM EQUIPMENT LIST

Item (Columna 1).

AIRCRAFT: REVISION NO : 47a PA-
B-737 DATE: 10/05/2005 Z?E’Iﬁ
Puede significar aspecto, %E%E’i& e |2 | NUMBER INSTALLED
E|ement0, el equipo, Sistema, 3. NUMBER REQUIRED FOR DISPATCH
componente, o funcidn listada en | G * —FEMARES CREXCEPTION
la columna “Item”. DA Poeng o pgnss | (_decoimnas

Configuration (Al
Models) (Cont'd)

a) (-300/-400

{M){O) Except for ER operations, both may be
inoperative provided:

a) Flightis conducted in an unpressurized
configuration, and
Procedures are established and used
to ensure the lower cargo compart-
ments remain empty or are verified to
contain only empty cargo handling
equipment, ballast (ballast may be loa-
ded in ULDs), and/or Fly Away Kits.

Categori
ategoria b)

-500)

NOTE: Operator MELs must define which items
are approved for inclusion in the Fly
Away Kits and which materials can be
used as ballast.

(Continued)...

Sistema Regional de Cooperacion para la
Vigilancia de la Seguridad Operacional
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. Proceso de desarrollo y aprobacion de la
MMEL

; . U.S. DEPARTMENT OF TRANSPORTATION
Numero instalado (Columna 2). FEDERAL AVIATION ADMINISTRATION MASTER MINIMUM EQUIPMENT LIST
Es el numero (Ca ntldad) de AIRCRAFT: REVISION NO : 47a PA-
V4 ° ° GE:
items de un sistema particular que |.., OATE 0052005 p
se encuentran instalados en la STSTEN T 2] owsermsTALED
aeronave. Este numero representa NUMBER s NUMBER REQUIRED FOR DISPATCH
la co nf'gu racion de la aeronave 21 - AIR CONDITIONNING 4. ___REMARKS OR EXCEPTIONS
o 1. Air Conditionin i
considerada en el desarrollo de la Paks e m
° ° , 1) All Passenger operacianales y de mantenimienta
MMEL en particular. Si el numero Confguaon (A %/—J
es una variable (por ejemplo, items 2) (300400 2] 0 ?ﬂ’é?é‘;ﬁ:%}ﬁ%ﬁ&?ﬁ e e
. . : a ight is conducte in an unpressurize
de la cabina de pasajeros) no es Categori 0 Procadrs e sabished and s
. , fo ensure & lower cargo compart—
requerido un numero Vi 500) Contain only smply vargo handling.
, squipmenl, ballast (ballast may b-e loa-
generalmente se usa el simbolo ded n ULDs), andior Fly Awey Kl
“ u MNOTE: Operator MELs m_ust r:ii?ffil“li?f which items
- are approved for inclusion in the Fly
° Away Kits and which materials can be
used as ballast.
(Continued)... i
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. Proceso de desarrollo y aprobacion de la
MMEL

Numero requerido para despacho FEDERALA‘u’IATIgls‘ﬂzﬁﬁgﬁiiﬂ;\rhﬁgﬁs: EHE:AEI?HNEQUIPMENTLIST
( Columna 3) AIRCRAFT: REVISION NO : 47a (P;g
El numero minimo  |[sw DATE: 10105/2005 21-16
(cantidad) de items requeridos para | SfStEMe b2 NUMBERINSTALLED
la °peraCi6n Siempre Yy cuando las — 3.| NUMBER REQUIRED FOR DISPATCH
condiciones especificadas en la 21 - AIR CONDITIONNING 4. __REMARKS OR EXCEPTIONS
Columna 4 sean cumplidas. Cuando | Fos " e e
la MMEL muestre un numero ! %%’;fg;}%g’f:fﬁ 7@%@/__/@3%man.m.m
variable requerido para despacho, 2) 300400 2 | 0 | 04X0) Except for ER operations, both may be
la MEL debe reflejar el nimero [ caewrs " comguatonand
actual requerido para despacho o un s i remain et or 1 v
medio alterno de control de Ged I ULDS), andior Ay Avay K.
configuracion aprobado. noTE ji?gm“i:f:hj‘;“?n‘“ib”’
(Contingedyer I
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. Proceso de desarrollo y aprobacion de la
MMEL

U.S. DEPARTMENT QF TRANSPORTATION

Notas (Columna 4 de la MMEL). FEDERAL AVIATION ADMINISTRATION MASTER MINIMUM EQUIPMENT LIST
AIRCRAFT: REVISION NO : 47a | PA-
GE:
Provee informacion B-737 DATE: 10/05/2005 21-16
adicional para la consideracion de  |SfSteme ren |2 NUMBERINSTALLED
los miembros de la tripulaci()n (0 — 3. NUMBER REQUIRED FOR DISPATCH
mantenimiento. Estas notas son 21 - AIR CONDITIONNING 4. ___REMARKS OR EXCEPTIONS
1. Air Conditioning Numeracian

usadas para identificar el material T g R <o prdnrs | | _decolumns
aplicable que tiene la intencion de Nodst) Contc)

ayudar con eI cumplimiento pero a) (-300/-400 5 | o | (M)O) Except for ER operations, both may be
’

inoperative provided:
a) Flight is conducted in an unpressurized

H Categoria configuration, and
qgue no libera al explotador de la ) Procadures are sstabished and used
ege ° ° -500) ments remain empty or are verified to
responsabilidad del cumplimiento coniain only empty cargo handiing
equipment, ballast (ballast may be loa-
t d I . . t ded in ULDs), and/or Fly Away Kils.
con o os Os requerl mlen OS NOTE: Operator MELs must define which items
H are approved for inclusion in the Fly
a pllcables. Away Kits and which materials can be
used as ballast.
(Continued)...
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Proceso de desarrollo y aprobacion de la

MMEL
Intervalos de reparacidn.
Todos los usuarios de una MEL deben efectuar las reparaciones
de los sistemas o componentes inoperativos, diferidos de acuerdo con
su MEL dentro del periodo de tiempo especificado.

Categoria A.

Los items en esta categoria deben ser reparados dentro del
intervalo de tiempo especificado en la columna de “comentarios o
excepciones” (remarks or exceptions) de la MEL aprobada del
explotador. Siempre que intervalo de tiempo indique ciclos o tiempo
de vuelo, éste intervalo empieza con el siguiente vuelo. Siempre que el
intervalo de tiempo sea listado como dias de vuelo, éste intervalo
empieza el dia de vuelo que sigue al dia del descubrimiento.
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Proceso de desarrollo y aprobacion de la
MMEL
Categoria B.

Los items en esta categoria deben ser reparados dentro de los tres
(3) dias calendario consecutivos (72 horas), excluyendo el dia del
descubrimiento.

Categoria C.

Los items en esta categoria deben ser reparados dentro de los diez
(10) dias calendario consecutivos (240 horas), excluyendo el dia del
descubrimiento.

Categoria D.

Los items en esta categoria deben ser reparados dentro de los
ciento veinte (120) dias calendario consecutivos (2 880 horas), excluyendo
el dia del descubrimiento.
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. Proceso de desarrollo y aprobacion de la
MMEL

SI’m bOIO ”( M )”. U.S. DEPARTMENT OF TRANSPORTATION
I nd ica un req u eri m ie nto de FEDERAL AVIATION ADMINISTRATION MASTER MINIMUM EQUIPMENT LIST
un procedimiento especifico de |ARRAT REVISION NO Ve | P&
mantenimiento el cual debe ser ¥ DATE: 10/05/2005 §1-16
o o 7 SYSTEM & 1.
realizado antes de la operacién con SEQUENCE mew |2 NUMBERINSTALLED
el item listado inoperativo. 3. NUMBER REQUIRED FOR DISPATCH
21 - AIR CONDITIONNING 4, REMARKS OR EXCEPTIONS
1. Air Conditioning Numeracion
Simbolo “(0)” fys— il B
. o o Configuration ?AII %
Indica un requerimiento Models) (Contc) ‘
. . a) (-300/-400 210 i{r'::}}{gr)altzi::eppr::fg:rjgﬁ operations, both may be
d e u n p rOCEd I m Ie nto d e P a) Fligpt is ol;;nductlzld in an unpressurized
1 4 H Categoria c{:;!gu'zeruégr;rzr;s ablished and us
operaciones especifico que debe ? Eenti‘immg.mair;; ":r:’
. oo e -500) contain only emply argo handling
ser realizado para la planificacion :?,Jﬁmem'?‘t;a..é’;nbai?ast‘m;;'bﬂ.oa-
. , o ded in ULDs), and/or Fly Away Kits.
y/o la operacidn con el item listado NOTE: Operator MELS must dofine which foms
are approved for inclusion in the Fly
co m O I n o pe ratlvo . ﬂ:;yaiﬂ;.:g::hlch materials can be
(Continued)...
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Proceso de desarrollo y aprobacion de la

Simbolo “***” (Columna 1). @ "

DEFARTAMENTO DE TRANSPORTE DE LOS EE.UU.

|

Indlca un Item que no es ADMINISTRACION DE AVIACION FEDERAL A :
requerido por la reglamentacion | T Tamaie s sen |
A-300 B2/B4 | FECHA: DD/MM/ARAR | 21-4 I

pero que puede haber sido ..t T |
instalado en algunos modelos de la STSTEMA & | e |

NOMEROS DE fTEM | | 3. NOMERO SOLICITADO PARA DESPACHO |

aeronave cubierta por esa MMEL | st I |

------------------------- | | | 4. OBSERVACIONES O EXCEPCICNES |

especifica. Este item puede ser |2 *mewowcoww | || '

1
24-01 valvula del Rack C

incluido en la MEL del explotador |- |
después que la AAC encargada de I
la aprobacion haya determinado i
que el item esta instalado en una o |
|
I
|
|
I
|

| (M}Puede estar incperante siempre que: |
| a) el VENTILADOR de la Ventilacién |
I Principal opera normalmente, |
I b) la Valvula estd bien fija en la |
| Posicidn de Abierto, |
I c) el selector de la Valvula del |
[ RACK se mantiens en la Posicidn |
| de ABIERTO, |
I d) la Luz de FALLA de la I
| Ventilacién opera normalmente, y
| g) el Timbre de Llamada en Tierra |
| Externo, y la Luz INS del RACK |
| DE LA VENTILACION, en la Caja
| del Interfone del Engranaje del |
| Morre del Avidn opera normalment

mas aeronaves del explotador. Sin
embargo, este simbolo no debe ser

reEroducido en su MEL.
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. Proceso de desarrollo y aprobacion de la
MMEL

Politica de seguimiento de una revision MMEL.-

Aplica solo a los cambios de la MMEL que no son mas
restrictivos que los actualmente publicados en la MEL del explotador.
Es decir, si el cambio de la MMEL significa que es menos restrictivo,
entonces no hay obligacidon que el explotador realice cualquier cambio
en su MEL.

Los cambios de la MMEL que son mas restrictivos que la MEL
del explotador se remiten al POl dentro de los 60 dias luego de la
revision de la MMEL, a menos que el explotador y el POl estén de
acuerdo que existen circunstancias atenuantes que impiden Ila
adopcion del item especifico de la MMEL. El POI puede autorizar 60
dias adicionales si considera necesario.
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~———=== Riode Janeiro, Brasil - Julio/Agosto 2012 4. Vigilancia de la Seguridad Operacional





Lista de equipo minimo - MEL

Mientras que la MMEL es para un
tipo de aeronave, la MEL es
personalizada para una aeronave g
especifica del explotador y el entorno &%
operacional y puede estar en - %
dependencia de la estructura de la
ruta, ubicacion geografica, el numero .-
de aeropuertos donde estén m
disponibles repuestos y capacidad de .. N
mantenimiento, etc.

Cada MEL es aprobada por la AAC.
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. Lista de equipo minimo - MEL

Criterios de aprobacion

a) Equivalente o mas restrictiva.

La MEL del explotador no puede ser menos restrictiva
que la MMEL, los LAR 121 y 135, las OpSpecs, las
limitaciones del AFM, los procedimientos de certificacion
de mantenimiento o directivas de aeronavegabilidad
(ADs).
b) Apropiada.

La MEL debe ser apropiada a la serie, equipo instalado, al
modelo y marca de la aeronave.
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. Lista de equipo minimo - MEL

Criterios de aprobacion

c) Especifica.
Los procedimientos de operaciones (0) vy de
mantenimiento (M) del explotador deben ser
especificos a la aeronave y su configuracion de equipo y
operaciones que se realizan.

d) Aplicable.

Una MEL debe ser aplicable a través de politicas vy
procedimientos bien implementados, de acuerdo a la
reglamentacion relacionada con la operacion de la
aeronave.
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. Lista de equipo minimo - MEL

Items listados en la MEL

Los tipos de items que pueden estar contenidos en la
MEL del explotador:

a) Items MMEL
b) i{tems de conveniencia para los pasajeros
c) items de control administrativo

d) Cualquier otra configuracion de equipo de la aeronave
en particular para las condiciones operacionales

2
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. Lista de equipo minimo - MEL

Items listados en la MEL
items MMEL.

La MEL lista todos los items de la MMEL para
los cuales el explotador busca liberacion y son
apropiados para su operacion. Si el explotador a
discrecion omite algunos items en su MEL, entonces es
mas restrictivo que como lo permite la MMEL, ya que
esos items no listados deben estar operativos para
liberar al servicio la aeronave.
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. Lista de equipo minimo - MEL

items listados en la MEL

items de conveniencia para los pasajeros.

Los items de conveniencia para los pasajeros,
contenidos en la MEL aprobada son aquellos
relacionados con la comodidad, o entretenimiento del
pasajero, tales como, pero no limitados a, equipo de
cocina (galleys), equipo de video, teléfonos de abordo,
ceniceros, equipo de musica, luces de lectura, etc. Estos
items nunca deben afectar la aeronavegabilidad de Ila
aeronave.
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. Lista de equipo minimo - MEL

Items listados en la MEL

tems de control administrativo.

Un explotador puede usar una MEL como un
documento integral para controlar items con propositos
administrativos. En estos casos, la MEL del explotador
puede incluir items no incluidos en la MMEL, por medio
de la aprobacion del inspector designado. Ejemplos de
items a ser considerados como administrativos podrian
ser los botiquines médicos (medical kits), parabrisas
delaminados y chalecos salvavidas.
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. Lista de equipo minimo - MEL

Una sola MEL para una flota

Un explotador puede tener una sola MEL para multiples
aeronaves del mismo tipo y modelo. Esto se conoce como MEL
de una flota. Los explotadores que utilizan una MEL unica
para multiples aeronaves deben identificar en su MEL el equipo
que no estd instalado en todas las aeronaves de su flota (puede ser
a través de una lista adicional de diferencias entre las aeronaves
de su flota). Para eso, el titulo del item de la MEL del explotador
no necesita hacer referencia a ninguna identificacion de una
aeronave en particular (generalmente el numero de registro), a
menos que el explotador determine que existe la necesidad para
esto.
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. Lista de equipo minimo - MEL

Inclusion en los documentos operacionales.

Las condiciones y limitaciones de la MEL deben
estar incluidas en los documentos operacionales del
explotador. Este requerimiento debe ser incluido en,
pero no limitado a, el manual de operacion de la
aeronave (AOM/FCOM), el manual de operaciones (OM)
v el manual del tripulante de cabina (Flight Attendant
manual).

2
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. Lista de equipo minimo - MEL

Acceso a la MEL.

La reglamentacion requiere que la MEL sea llevada a
bordo de la aeronave o que la tripulacion tenga acceso
directo a la informacion de la MEL antes de realizar un
vuelo. Cualquier otro medio de garantizar el acceso de la
tripulacion a la MEL debe ser aprobado por la AAC. Los
procedimientos para cumplir con esto deben estar
incluidos en los documentos operacionales.
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. Lista de equipo minimo - MEL

Desarrollo de la MEL

El explotador desarrollara su MEL y todas las
subsecuentes enmiendas como un documento conjunto
de operaciones y mantenimiento, basada en la revision
actual de la MMEL, Suplemento de la MMEL (cuando sea
aplicable), procedimientos “O&M”. La MEL del
explotador debe ser revisada y aprobada por al menos
un representante de cargo gerencial de cada area
respectivamente (operaciones y mantenimiento), antes
que la MEL sea remitida a la AAC.
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. Proceso de aprobacion de la MEL

El proceso de aprobacion de la MEL, sigue las cinco
fases del proceso general de aprobacion/aceptacion
descrito en este curso, las cuales se describen a
continuacion:

a) Fase uno: Pre-solicitud;

b) Fase dos: Solicitud formal;

c) Fase tres: Evaluacion de la documentacion;
d) Fase cuatro: Inspeccion y demostracion;

e) Fase cinco: Aprobacion.

2
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. Proceso de aprobacion de la MEL

Fase uno — Pre-solicitud

Familiarizacion con el explotador.

En la fase uno del proceso de aprobacion de la
MEL, el POl determina el alcance de la tarea, basado en
la experiencia del explotador con la MEL. El POI debe
adaptar la conversacion a la experiencia y necesidades
del explotador, y debe proveer orientacion y guia al
explotador en la medida en que sea necesario. El POI
debe asegurarse que el explotador entiende claramente
que la preparacion de la MEL es responsabilidad del
explotador unicamente.
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. Proceso de aprobacion de la MEL

Fase uno — Pre-solicitud

Material que se le entrega al explotador.

Casi todas las MMELs de aeronaves para
transporte aéreo comercial pueden ser obtenidas via
Internet (por ejemplo, la FAA tiene el siguiente sitio
web: www.opspecs.com/AFSDATA/MMELs)

Documentos a presentar.

En esta fase se debe orientar claramente al
explotador sobre los documentos que se tienen que
presentar junto con la solicitud formal.
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. Proceso de aprobacion de la MEL

Fase uno — Pre-solicitud

Formato de presentacion.

El explotador puede entregar un borrador de la MEL a la
AAC ya sea en papel o medios digitales, como haya sido acordado
entre el explotador y el POL.

El formato de la MEL ha sido estandarizado para facilitar el
desarrollo, revision, y aprobacion de ambos, la MMEL y los
documentos del explotador.

El formato de la pagina de la MEL es a discrecion del
explotador, siempre y cuando éste sea claro y sin ambigiliedades.
Sin embargo, se recomienda que el formato de las paginas de la
MEL sigan el formato de cuatro columnas con el que viene la
MMEL.
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. Proceso de aprobacion de la MEL

Fase uno — Pre-solicitud

Conclusion de la primera fase.

Durante esta fase, la AAC y el explotador
desarrollan un entendimiento comun con respecto a
la aprobacion de la MEL. Por tanto, esta fase
concluye sélo cuando la AAC se asegura que el
explotador ha adquirido un conocimiento cabal de todos
aspectos a desarrollar durante el proceso de aprobacion
de la MEL.
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. Proceso de aprobacion de la MEL

Fase dos — Solicitud formal

Inicio.

La Fase dos inicia cuando el explotador formalmente
somete la propuesta de la MEL, los cambios de la MEL, o revision
de su programa de administracion de la MEL, junto con los
documentos que deben ser entregados a la AAC.

El inspector debe inicialmente revisar lo que presenta el
explotador para verificar que la MEL esta completa, que contiene
los elementos requeridos, y que esté detallado lo suficiente para
permitir la evaluacion de la MEL. Es posible que, debido a Ia
experiencia del explotador, se inicie el proceso en esta fase,
obviando la anterior.
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. Proceso de aprobacion de la MELL

Fase dos — Solicitud formal

Propuesta inaceptable.

Si los inspectores involucrados encuentran que Ia
propuesta de
la MEL esta incompleta o inaceptable en esta fase o en cualquier
otra fase del proceso de aprobacion, entonces el POl debera
contactar al explotador. Si una correccion mutuamente aceptable
no puede ser acordada inmediatamente, el paquete completo
debe ser inmediatamente retornado al explotador, o su
representante, con una explicacion de los problemas encontrados
en los documentos.
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Proceso de aprobacion de la MEL

[LOGO/ENCABEZADO DE LA AAC])
[Sitio, fecha, y lugar]

Fase dos — Solicitud formal

Seiior.

Ing. Jorge Medrano

Jefe Ingenieria de Operaciones
Aerolinea ORION Ltda.
Chiclayo 857 — Miraflores

Propuesta inaceptable.

De mi consideracion:

Debido a que no se ha podido llegar a un acuerdo de solucion mutuamente aceptable,
adjunto a la presente, en calidad de devolucion, la documentacion presentada para aprobacion de la
[revision de la] MEL [del programa de administracion de la MEL].

[Variante 1]: Una comparacién entre la MEL presentada y la MMEL actual muestra que
d e en varios items la MEL es menos restrictiva que la MMEL.

A continuacion se listan ejemplos de items que sustentan tal afirmacion:

Ejemplo de carta
d eVOI u c i o, n d e Ia 2: Pé:ina 28-1: item 1j Boost Pumps

3. Pagina 30-3, item 13. Pitot Heater

[ I 4
d OC u m e nta c I 0 n re S e nta d a Adicionalmente, la MEL presentada no incluye una lista de paginas efectivas o paginas
de control que son requeridas.

[Variante 2]: El programa de administracién de la MEL no contempla una forma para do-
cumentar el cumplimiento de los procedimientos incluidos en este programa (registros).

p O r e I ex p I ota d 0 r. Para lograr la aprobacion de la [revision de la] MEL [del programa de administracion de la

MEL], es necesario que ORION solucione estas no conformidades. Si en el plazo de 30 dias habiles
no se envia a la AAC las acciones correctivas o alguna informacién que sustente el deseo de conti-
nuar con este proceso, lamentablemente se cerrara el proceso de aprobacién por descontinuacién.

Si usted tiene dudas o preguntas adicionales sobre el proceso de aprobacion de la [revi-
sion de la] MEL [programa de administracion de la MEL], por favor no dude en contactarse con mi
persona.

Sin otro particular, salude a usted atentamente.

César Martinez Zerpa

Inspector de Operaciones - POl de ORION
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. Proceso de aprobacion de la MEL;

Fase dos — Solicitud formal

Propuesta aceptable.

Si los inspectores involucrados encuentran que la
MEL propuesta esta completa y contiene la informacion
requerida en un formato aceptable, el analisis
detallado se inicia. De igual forma, si se trata de una
enmienda en su programa de administracion de la MEL,
toda la documentacion esta adjunta, y en un analisis
preliminar parece aceptable, se procede con Ia
siguiente fase.
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. Proceso de aprobacion de la MEL

Fase tres — Evaluacion de la documentacion

En esta fase, el equipo de la AAC debe llevar a cabo un
analisis detallado de toda la documentacion presentada junto con la
solicitud formal.

Durante este analisis, el POl debe coordinar con el PMI y el
PAI, para que se realice un examen detallado de la MEL propuesta y
los procedimientos y documentos de soporte.

Revisidn en tiempo.

El POl debe comunicar rapidamente todas las deficiencias y
notificar al explotador cualquier discrepancia o asuntos pendientes.
El POI puede informalmente coordinar por teléfono para clarificar
discrepancias menores o malas interpretaciones.
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. Proceso de aprobacion de la MEL

Fase tres — Evaluacion de la documentacion

Material de Referencia.-

Los inspectores deben utilizar la MMEL como un documento
de referencia primaria para revisar y aprobar la MEL. Ademas, los
inspectores deben utilizar las siguientes referencias:

a) reglamentos asociados;

b) circulares de asesoramiento apropiadas;

c) manual de vuelo aprobado;

d) OpSpecs del explotador;

e) manuales del explotador;

f) en caso de uso de MMELs publicadas por la FAA, las cartas de
politica; y

g) cambios globales.
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. Proceso de aprobacion de la MEL

Fase tres — Evaluacion de la documentacion

Evaluacion de la MEL.

Los inspectores deben comparar los cambios, de la MEL del

explotador, correspondientes con los items de la MMEL actualizada
para un tipo especifico de la aeronave. Ademas, los inspectores
deben verificar que la MEL del explotador contiene como minimo:

1. Caratula (Opcional)
2. Tabla de contenido (requerido)
3. Registro de revisiones (requerido)
4. Preambulo y definiciones (requerido y reproducido palabra por
palabra)
5. Paginas de control o lista de paginas efectivas (requerida).
6. Secciones adicionales
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. Proceso de aprobacion de la MEL

Fase tres — Evaluacion de la documentacion

El sistema de numeracion ATA.

Los explotadores deben usar el sistema estandar
ATA, similar a la manera usada en la MMEL, para la
numeracion de las paginas individuales. Un ejemplo de
este sistema de numeracion puede darse en la pagina
correspondiente a comunicaciones, la primera pagina
seria 23-1, la segunda pagina seria 23-2.
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. Proceso de aprobacion de la MEL

Fase tres — Evaluacion de la documentacion

Categoria de reparacion.

Estos desighadores de categoria como “A”, “B”,
“C” o “D”, indican el tiempo maximo entre el momento
en que se difiere y la reparacion del item. Los intervalos
de tiempo especificados estan incluidos en la MMEL. El
explotador puede escoger adoptar una categoria de
reparacion mas restrictiva que la que se muestra en la
MMEL, pero no puede adoptar una menos restrictiva.
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. Proceso de aprobacion de la MEL

Fase tres — Evaluacion de la documentacion

Notificacion a la tripulacion.

El explotador debe establecer los procedimientos
para informar al piloto al mando (PIC) de los items
inoperativos y los procedimientos requeridos como el de fijar
carteles, procedimientos alternos de operacion y las
instrucciones para aislar las fallas. El PIC y el explotador son
ambos responsables para asegurar que los vuelos no sean
despachados o liberados hasta que todos los requerimientos
de los procedimientos “O” y los procedimientos “M” han sido
cumplidos.
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. Proceso de aprobacion de la MEL

Fase cuatro — Inspeccion y demostracion

Esta fase normalmente no es requerida para la
aprobacion de la MEL. Cuando un explotador desarrolla
una MEL como parte de los requerimientos para obtener
el certificado de explotador de servicios aéreos (AOC), o
cuando se esta incorporando al servicio un nuevo tipo de
aeronave, se puede llevar a cabo una demostracion de la
habilidad del explotador para usar la MEL.
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. Proceso de aprobacion de la MEL

Fase cinco — Aprobacion

Aprobacion de la MEL por el POI.

Después que todo el grupo de inspectores que
revisaron la MEL esta satisfecho que ésta cumple con
los requerimientos aplicables, el POl firma en la pagina
de control de paginas efectivas o en cada pagina de la MEL
para certificar la aprobacion.

Si la aprobacion de la MEL forma parte del proceso de
certificacion, el informe debe ser dirigido al jefe del equipo
de certificacion (JEC). El POl debe enviar una nota a los
superiores inmediatos.
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. Proceso de aprobacion de la MEL

Fase cinco — Aprobacion

Ejemplo de carta de
aprobacion de la
MEL/enmienda de la MEL

presentada al explotador

[LOGO/ENCABEZADO DE LA AAC]
[Sitio, fecha y lugar]

Sefior,

Ing. Jorge Medrano

Jefe Ingenieria Operaciones
Aerolinea ORION Ltda.
Chiclayo 857 - Miraflores
Lima

De mi consideracion:

El motivo de la presente es para informarle que la MEL (enmienda de la MEL) presenta-
da con fecha 14 de septiembre del presente afio ha sido aprobada. El medio que se usa para evi-
denciar la aprobacion es a través de sello de aprobacion, fecha y firma en todas las paginas de con-

trol (hojas de la lista de paginas efectivas).

Sin ofro particular, saludo a usted atentamente.

César Martinez Zerpa

Inspector de Operaciones - POl de ORION
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. Proceso de aprobacion de la MEL

Ayuda de trabajo

La Ayuda de trabajo
para evaluacion de la MEL
describe de manera
especifica los pasos a seguir
durante el proceso de
aprobacion de la MEL.

Solicitante:

Actividades

Inspectores

Fecha

1. Fase uno - Pre-solicitud

a) Declaracion de intencion del solicitante

b) Designacion del equipo de la AAC para conducir la
aprobacion de la MEL del solicitante

c) Familiarizacion del equipo de la AAC con:

1)

La politica existente de la AAC y con los reque-
rimientos establecidos para la aprobacién MEL;

El material técnico apropiado MEL;

Evaluar con precision el caracter y alcance de
la propuesta;

Determinar la necesidad de requerimientos de
coordinacion;

Asegurarse que el explotador o salicitante tiene
un claro entendimiento de los requisitos mini-
mos que constituye una solicitud aceptable; y

Coordinar sobre la elaboracién de un crono-
grama,

d) Convocatoria del solicitante a la reunion de pre-
solicitud

e) Reunion de pre-solicitud (temas a ser cubiertos)
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Uso de la MEL en servicio

Disponibilidad de la MEL para la tripulacidon de vuelo

La reglamentacion requiere que la tripulacion de vuelo tenga
acceso directo a la MEL en todo momento antes del vuelo. Aun
cuando no es requerido, la forma mas facil (o tal vez la mas
tradicional) de cumplir con este requerimiento se da cuando el
explotador lleva la MEL a bordo de cada aeronave. El explotador
puede optar por utilizar un sistema diferente. Por ejemplo, Ila
tripulacion de vuelo puede obtener acceso a la MEL a través
del sistema ACARS. El elemento critico al aprobar una forma
alterna de acceso es si la tripulacion tiene o no un medio directo de
acceso a la informacion apropiada en la MEL, especificamente los
procedimientos “0” y “M”.
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Uso de la MEL en servicio

Discrepancias descubiertas durante el vuelo

El uso de la MEL no es aplicable a discrepancias o fallas que
ocurren, o son descubiertas durante el vuelo. Una vez que la
aeronave se estd moviendo bajo sus propios medios, la
tripulacion debe tratar cada falla de equipo de acuerdo con
el AFM. Las discrepancias ocurren ocasionalmente entre el
momento en que la aeronave inicia su movimiento y el momento
en que el avion despega. Si el manual de vuelo contiene
procedimientos para manejar la discrepancia, o si el PIC
considera que la discrepancia no afecta la seguridad del
vuelo, el vuelo puede continuar.
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Uso de la MEL en servicio

Documentacion de las discrepancias

Las provisiones del preambulo de la MMEL
requieren que se emita una liberacion de
aeronavegabilidad o que se realice una entrada en el
registro de mantenimiento de la aeronave o bitacora
antes de realizar cualquier operacion con items de
equipo que estan inoperativos.
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Uso de la MEL en servicio

Conflicto con directivas de aeronavegabilidad

Ocasionalmente, una AD puede ser aplicable a un
item de equipo que puede ser autorizado a estar
inoperativo bajo la MEL. Este item no puede ser diferido
simplemente utilizando la MEL como un medio de evitar
o retardar el cumplimiento de una AD, o de un método
alterno de cumplimiento de la AD. En todos los casos,
cuando una AD ha sido emitida, el explotador debe
cumplir con los términos de la AD o de los métodos
alternos de cumplimiento de la AD, aprobados por la
AAC.
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Uso de la MEL en servicio

Interrelacidon entre componentes inoperativos

Cuando la MEL autoriza que un componente de un
sistema este inoperativo, solamente ese componente
puede estar afectado. Cuando un sistema esta
autorizado a estar inoperativo, los componentes
individuales de este sistema pueden también estar
inoperativos. Cualquier sistema de precaucion o aviso
asociado con ese sistema debe estar operativo a menos
que se de liberacion especifica en la MEL. El explotador
debe considerar las interrelaciones entre los
componentes inoperativos.

Sistema Regional de Cooperacion para la
~—======  Rio de Janeiro, Brasil — Julio/Agosto 2012 . go- Vigilancia de la Seguridad Operacional





Uso de la MEL en servicio

Interrelacidon entre componentes inoperativos

Esta consideracion debe incluir lo siguiente:
a) Las interrelaciones de una pieza de equipo con otra;
b) Lacarga de trabajo de la tripulacion;
c) Laoperacion de la aeronave;
d) Las restricciones del vuelo.
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. Lista de desviaciones respecto a la
configuracion (CDL)

Las aeronaves certificadas bajo los estandares de
aeronavegabilidad para la emisidon de certificados de tipo
para transporte de pasajeros pueden estar aprobadas
para realizar operaciones con partes secundarias
faltantes de la estructura o el motor. Los explotadores
deben seguir las limitaciones de la CDL cuando operan
con una desviacion a la configuracion.

Algunos explotadores pueden optar por adjuntar una
copia de la CDL a su MEL como referencia que facilite una
consulta rapida por las tripulaciones de vuelo.
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. Lista de desviaciones respecto a la
configuracion (CDL)

Los inspectores principales deben asegurarse que el
explotador ha desarrollado los procedimientos
apropiados para advertir a su tripulacion de vuelo y al
personal de mantenimiento que esta involucrado del
estado de la aeronave cuando un vuelo esta por salir
con un componente faltante amparado por la CDL, junto
con las condiciones y limitaciones que aplican.
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. Lista de desviaciones respecto a la
configuracion (CDL)

Se requiere que los explotadores sigan lo siguiente:

a) Las limitaciones en la CDL cuando estan operando con
cierto equipo faltante.

b) Las operaciones de vuelo, restricciones o limitaciones
que son asociadas con cada componente faltante del
motor o estructura.

c) Fijar cualquier cartel requerido por la CDL en la cabina
de pilotaje, que describa las limitaciones asociadas y
que este puesto de tal forma que sea visible al PIC y a
otras miembros de la tripulacion apropiados.
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Lista de desviaciones respecto a la
configuracion (CDL)

% AIREUS BIDUSTRIE

A 300
ILLUSTRATED CONFIGURATION DEVIATIONLPIT
PAGE 02
1 DOORS
98. NOSE LANDING GEAR 3 One may be missing (*) provided:

1 Naflight in forecasted icing conditions;

2 Maximum speed: 240 ktlAS;

3 Maximum altitude: 29,000 feet;

4 Penalties on performance are applied:

A reduce the performance limiting weights, according
ta the most restrictive case by:

B 1.1% at takeoff and landing

C. 34%en route and final T.O.

5. Increase in fuel consumption of 6%

(*) Note 1: Combination of one main landing gear door and one nose landing gear door missing is

not permitted.

Note 2: The 3 doors taken into account are:

713

714

712+715+716

Referta Maintenance Manual 32-22-11, 32-22-13, and 32-22-15

Ejemplo de CDL

mmo

NOSE GEAR DOCRS
4 . _STA 1018
™ rwo A il
n2
716
s ZONE 714 —H{— —{H— ZONE 713
[Ll— ZONE TI2
s ZONE 16 —Hi— ZONETIS
e, J _sTaats
12 FR17
™
7 » AC CENTERUNE

- (}E O NOSE GEAR
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RESUMEN DEL MODULO

Generalidades;

Definiciones;

Proceso de desarrollo y aprobacion de la MMEL;
Lista de equipo minimo - MEL;

Proceso de aprobacion de la MEL;

Uso de la MEL en servicio; y

N O O B W IN =

Lista de desviaciones respecto a la configuracion - CDL
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Gracias por su atencion

Jefferson de Lucena Costa
Inspector de Seguridad Operacional

Vigilancia de la Seguridad Operacional
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Curso de Inspector Gubernamental de Seguridad

Operacional
Modulo 19

Manual de Operaciones — Procedimientos de Cargay
Manipulacion de Aeronaves
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OBJETIVO

» Este modulo provee direccion y guia a los
Inspectores de operaciones (Ol) para la
evaluacion del los procedimientos operacionales
de carga y manipulacion de aeronaves en tierra.
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AGENDA

» Requisitos Reglamentarios
» Masay centrado
» Manejo de Combustible
» Seguridad para el manejo del avion, pasajeros y carga
» Transporte de pasajeros, equipaje y carga
» Procedimientos para denegar el embarque
» Eliminacion y prevencion de la formacion de hielo en
tierra
» EIl Proceso de Evaluacion
(SkV§OE Rio de Janeiro, Brasil - Julio/Agosto 2012 Sistema Regional de Cooperacion para la
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CINCO FASES DEL PROCESO DE CERTIFICACION

FASE PREVIA A LA > FASE DE SOLICITUD
SOLICITUD FORMAL

_4

v
FASE DE DEMEONSTRACION ASE DE
INSPECION CERTIFICACION |
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CINCO FASES DEL PROCESO DE CERTIFICACION

FASE PREVIA A LA > FASE DE SOLICITUD
SOLICITUD FORMAL
v

FASE DE DEMONSTRACION

FASE DE |
g CERTIFICACION

E
INSPECION
Pt - - =7
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Requisitos Reglamentarios

Anexo 6 - Operacion de aeronaves

Servicios de escala. Servicios
necesarios para la llegada de una
aeronave a un aeropuerto y su salida de
éste, con exclusion de los servicios de
transito aéreo.

Sistema Regional de Cooperacion para la
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Requisitos Reglamentarios

LAR 121.340 -Instalaciones y servicios de mantenimiento

El explotador demostrara que, personal competente,
Instalaciones adecuadas Yy equipo (incluyendo repuestos,
suministros y  materiales) se encuentran disponibles en
aerodromos especificos de cada una de sus rutas propuestas,
COMO Sean necesarios, para proveer servicios de escala
apropiados, mantenimiento a los aviones y equipo auxiliar.

Sistema Regional de Cooperacion para la
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Requisitos Reglamentarios

LAR 121.420  Distribucion del manual de operaciones

(a) El explotador suministrara copias y garantizara el acceso a
la lectura de su manual de operaciones y de sus enmiendas:
(1) alos miembros de la tripulacion;
(2) al personal apropiado de operaciones en tierra 'y de
mantenimiento; y
(3) a los representantes de la AAC asignados a su
organizacion.
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Requisitos Reglamentarios

El Apendice J del LAR 121 - estabelece el contenido del manual de
operaciones. Inclusos en los procedimientos de operacion estan
contempladas as instrucciones para:

a)o desarollo de procedimientos para el control del peso (masa) y centro
de gravedad,;

b)Procedimientos de manejo de combustible;

c)Procedimientos de seguridad para el manejo del avion, pasajeros
y carga,;

d)Transporte de pasajeros, equipaje y carga ;

e)Procedimientos para denegar el embarque ;y

f)Eliminacion y prevencion de la formacion de hielo en tierra.

Sistema Regional de Cooperacion para la
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Masa y centrado

Las informaciones
sobre carga contenidas en
los procedimientos de
Carga y Manipulacion de
Aeronaves dependen de
las Informaciones
recibidas del sistema de
operacion de control de
masa y centrado.

(SR}/SOE Rio de Janeiro, Brasil - Julio/Agosto 2012 Sistema Regional de Cooperacion para la
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Masa y centrado

El manual de operaciones abarcard, como minimo, lo
siguiente:

=definiciones;

*meétodos, procedimientos y responsabilidades para la
preparacion _y aceptacion de los calculos de peso (masa) y
centro de gravedad,;

"la politica para la utilizacion de los pesos (masas)
estandares y/o reales;

e|] metodo para determinar el peso (masa) aplicable de
pasajeros, equipaje y carga para los distintos tipos de
operacion y tipo de avion;

Sistema Regional de Cooperacion para la
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Masa y centrado
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Masa y centrado

El manual de operaciones abarcard, como minimo, lo
siguiente:

"instruccion e informacion general necesaria para verificar los
diversos tipos de documentacion de peso y balance (masa y
centrado) empleados;

»procedimientos para cambios de ultimo minuto;

»densidad especifica del combustible, aceite y agua-metanol;

y
=politicas / procedimientos para la asignacion de asientos.
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Masa y centrado
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Manejo de Combustible
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Manejo de Combustible

ElI OM contemplara una descripcion de los
procedimientos de manejo de combustible, incluyendo:

a)medidas de seqguridad durante el abastecimiento y descarga
de combustible cuando un grupo auxiliar de energia (APU) este
operativo o cuando esté en marcha un motor de turbina con los
frenos de las hélices actuando;

b)reabastecimiento y descarga de combustible cuando los
pasajeros estén embarcando, a bordo o desembarcando (121-
J-3); Y

c)precauciones a tener en cuenta para evitar la mezcla de
combustibles.

Sistema Regional de Cooperacion para la
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121-J-3 .pdf

121-J-3 .pdf

121-J-3 .pdf

121-J-3 .pdf

121-J-3 .pdf

121-J-3 .pdf
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Seguridad para el manejo del avion, pasajeros y carga

El Manual de Operaciones debera incluir una descripcion de
los procedimientos de manejo que se emplearan al asignar
asientos, y embarcar y desembarcar a los pasajeros y al
cargar y descargar el avion. También se deberan dar
procedimientos adicionales para lograr la seguridad mientras el
avion esté en la rampa.

Estos procedimientos deberan incluir:

"ninos/bebés, pasajeros enfermos y personas con movilidad
reducida,;

stransporte de pasajeros no admitidos en destino, deportados y
personas bajo custodia;

s*tamano y peso (masa) permitido del equipaje de mano;
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Seguridad para el manejo del avion, pasajeros y carga

=carga Y fijacion de articulos en el avion;

scargas especiales y clasificacion de los compartimentos de
carga,;

=posicion de los equipos de tierra;

=gperacion de las puertas del avion;

sseguridad en la rampa, incluyendo prevencion de
incendios, y zonas de chorro y succion;

=procedimientos para la puesta en marcha, salida de la rampay
llegada;

=prestacion de servicios a los aviones; y

=documentos y formularios para el manejo del avion; y
=ocupacion multiple de los asientos del avion.
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Seguridad para el manejo del avion, pasajeros y carga

_§ 4 9FOD CRITICAL AREA 0 |
| ﬁ AIRCRAFT UNDER T0OL CONTROL 8
=l |
g -
9 -
E 8
f : F |
: >
8 CONTACT A o9

RER
G| TOENTERING Womy prer 'O 5
~EPD CRITICAL AREA o
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Seguridad para el manejo del avion, pasajeros y carga

......

NE3BUS

------

- -l
g e ;
Q — J"

Ramp h

Airplane Ground Damage
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Seguridad para el manejo del avion, pasajeros y carga

Dent
Catering
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Seguridad para el manejo del avion, pasajeros y carga

Jetway Retraction

A/C Towing
A/C Pushback

A/C Arrival
A/C
Off Loading
Jetway
1.0% A/C Positioning
Departure
A/C Servicing
A/C Maintenance
A/C Loading 1.0% A/C
Equipment Removal De-Icing
A . - =7
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Seguridad para el manejo del avion, pasajeros y carga
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Seguridad para el manejo del avion, pasajeros y carga

PUSHBACK Wheels can
UNA OPERACION PELIGROSA

PUSHBACK
HAZARD ZONE

MAINTAIN A MINIMUM OF 10 FEET

(3 METERS) SEPARATION FROM THE

NOSE WHEELS, TOW BAR, AND TUG
WHILE AIRPLANE IS MOVI
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Seguridad para el manejo del avion, pasajeros y carga
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Transporte de pasajeros, equipaje y carga

El Manual de Operaciones debera incluir una
descripcion de los procedimientos para :

» Transporte de pasajeros:

"en circunstancias especiales;

=en condiciones fisicas; y

*normas de seguridad con pasajeros en circunstancias
especiales.

» Equipaje:

"equipaje de pasajeros,;

=equipaje de tripulacion; y

"equipaje de mano.
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Transporte de pasajeros, equipaje y carga

El Manual de Operaciones debera incluir una
descripcion de los procedimientos para :

» Transportes especiales:f

»Carga perecedera;
*Estos humanos;
=Carga humeda;
*Hielo seco;
*Animales vivos; y
=Carga en cabina.
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Procedimientos para denegar el embarque

El Manual de Operaciones incluira procedimientos
para asegurar que se deniegue el embarque a las
personas que parezcan estar intoxicadas o0 que
muestran por su comportamiento o indicaciones fisicas
gque estan bajo la influencia de drogas, excepto
pacientes medicos bajo cuidados adecuados.
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Eliminacion y prevencion de la formacion de hielo en tierra

MANUAL DE OPERACIONES
DE DESHIELO Y ANTIHIELO
PARA AERONAVES EN TIERRA

SEGUNDA EDICION — 2000

LOACI,
©
Yy Fan©
zs
% N
*
", \/
o .
Aprobado por el Secretario General

¥ publicado bajo su responsabilidad

ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL

Doc 9640-AN

Doc 9640 - MANUAL DE OPERACIONES DE DESHIELO Y
ANTIHIELO PARA AERONAVES EN TIERRA

St Al ot 5 el e Sprtad Oy

2N
(SR\LSQP Rio de Janeiro, Brasil - Julio/Agosto 2012
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Deshielo de aviones.flv
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Eliminacion y prevencion de la formacion de hielo en tierra

El Manual de Operaciones debe Incluir las
Instrucciones para la realizacion y control de las
operaciones de deshielo y antihielo en tierra y los siguientes
aspectos:

» una descripciobn de la politica y procedimientos
para eliminacion y prevencion de la formacion de hielo en
los aviones en tierra;

» los tipos y efectos del hielo y otros contaminantes en los
aviones que estan estacionados, durante los movimientos en
tierra y durante el despegue,;
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Eliminacion y prevencion de la formacion de hielo en tierra

El Manual de Operaciones debe incluir las instrucciones
para la realizacion y control de las operaciones de deshielo
y antihielo en tierra y los siguientes aspectos:

> se describira los procedimientos de deshielo y antihielo del
avion en tierra, las definiciones, los requerimientos basicos, la
comunicacion entre el personal de tierra y la tripulacion, las
condiciones gque causan hielo en el avion, las inspecciones para
determinar la necesidad del deshielo y antihielo en el avion,
el concepto de ala limpia, los procedimientos para la inspeccion
exterior, el fendmeno de ala transparente y las inspecciones
generales;
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Eliminacion y prevencion de la formacion de hielo en tierra

El Manual de Operaciones debe Incluir las
Instrucciones para la realizacion y control de las
operaciones de deshielo y antihielo en tierra y los siguientes
aspectos:

» se describira las responsabilidades del personal de
mantenimiento, operaciones y de los pilotos, se sefialaran los
limites y precauciones del avion, los procedimientos de
inspeccion final antes del despacho del avion y antes del
despegue, los procedimientos a ser seguidos por los pilotos
para recibir el avidon, para preparar la cabina, realizar el rodaje
y despegar; vy
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Eliminacion y prevencion de la formacion de hielo en tierra

El Manual de Operaciones debe incluir las instrucciones
para la realizacion y control de las operaciones de deshielo
y antihielo en tierra y los siguientes aspectos:

> se incluira las caracteristicas y manejo de los fluidos,
de los equipos de deshielo y antihielo y la aplicacion de los
fluidos incluyendo:

=Nombres comerciales;
=sCaracteristicas;

»Efectos em las performances del avion;
*Tiempos maximos de efectividad; y
=sPrecauciones durante la utilizacion.
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El Proceso de Evaluacion

Procedimientos de
Carga y Manipulacion

\g;rte{national de Aeronave de un
Air .. titular del AOC deben
ser aceptable para la

A300 AAC

Procedimientos y Limitaciones
de Abastecimiento y Carga

Sistema Regional de Cooperacion para la
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El Proceso de Evaluacion

Los inspectores deben
comparar los procedimientos
propuestos con el material de
referencia de la AAC
apropiado.
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El Proceso de Evaluacion

:

K )
| "

; ‘ ,

: u
S

Los procedimientos de Carga y Manipulacion de Aeronaves

no pueden estar en conflicto con las de los demas manuales
del explotador.
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El Proceso de Evaluacion

:
:
: § § NNTENA“‘
S|S|8 >
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§ 5 S § HANUAL
HEHBE
2|5
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Procedimientos
afectos a Carga vy
Manipulacion de Aeronaves
de un explotador pueden
estar incluidos en varios
otros manuales del usuario.
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RESUMEN DEL MODULO

» En este modulo Ud. Ha aprendido sobre:

» Requisitos Reglamentarios

» Masay centrado

» Manejo de Combustible

» Seguridad para el manejo del avion, pasajeros Yy
carga

» Transporte de pasajeros, equipaje y carga

» Procedimientos para denegar el embarque

» Eliminacion y prevencion de la formacion de hielo

en tierra
> El Proceso de Evaluacion
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Gracias por su atencion

SRVSOP
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CURSO DE INSPECTOR GUBERNAMENTAL

DE SEGURIDAD OPERACIONAL - GSI OPS
Modulo 20

FASE 3 —

Manual de Performance de Aeronave,
Despacho de Vuelo
Evaluacion
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Objetivos

» Que el participante conozca los requisitos bajo el LAR
respectivo, que se aplican en la evaluacion de la
performance de las aeronaves y las actividades de
despacho de vuelo que el explotador presenta para sus
operaciones.

» Que el participante sea capaz de reconocer en las guias
respectivas, los procedimientos y mecanismos para la
evaluacion y posterior aprobacion/aceptacion de los
procedimientos del explotador con relacion a la
performance de las aeronaves propuestas y el despacho de
vuelos.
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v Antecedentes en los Anexos al Convenio
v Requisitos bajo LAR 121y 135

v Performance de las aeronaves

v Despacho de vuelo

v Resumen

Sistema Regional de Cooperacion para la

SRVSOP o i o
(V Rio de janeiro, Brasil Julio/Agosto 2012 Vigilancia de la Sequridad Operacional





CINCO FASES DEL PROCESO DE CERTIFICACION

FASE DE SOLICITUD

FASE DE
DEMOSTRACIONE |=—————>
INSPECCION

DOC 8335
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CINCO FASES DEL PROCESO DE CERTIFICACION

> FASE DE SOLICITUD

FASE DE
DEMOSTRACIONE |[|=——>
INSPECCION

DOC 8335
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Antecedentes en los Anexos al Convenio

v Anexo 6 Parte |,
v Capitulo 4 - Preparacion de los vuelos

v" 4.3.1 No se iniciara ningun vuelo hasta que no se hayan completado
los formularios de preparacion del vuelo en los que se certifique que
el piloto al mando ha comprobado que:

v f) se ha llevado a cabo una inspeccion que indique que pueden
cumplirse las limitaciones de utilizacion, expuestas en el
Capitulo 5, respecto al vuelo en cuestion.
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Antecedentes en los Anexos al Convenio

v Anexo 6 Parte |,

v Capitulo 5 - Limitaciones de utilizacion de la
performance del avidon

v 5.1 Generalidades

v' 5.2 Aplicables a los aviones certificados de conformidad
con el Anexo 8, Partes IlIA y IlIB

v' 5.3 Datos sobre obstaculos

v' 5.4 Otros requisitos para operaciones de aviones
monomotores de turbina por la noche o en condiciones
meteorologicas de vuelo por instrumentos (IMC)
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Antecedentes en los Anexos al Convenio

v" Anexo 6 Parte I,

v Apéndice 2 - Organizaciony contenido del manual de
operaciones;

v' Apéndice 3 — Nuevos requisitos para operaciones aprobadas de
aviones monomotores de turbina por la noche o en condiciones
meteorologicas de vuelo por instrumentos; y

v" Adjunto C - Limitaciones de utilizacion de la performance del avion

gR SOP : S : : Sistema Regional de Cooperacion para la
(V Rio de janeiro, Brasil Julio/Agosto 2012 s Vigilancia de la Sequridad Operacional





Antecedentes en los Anexos al Convenio

v Anexo 8 — Aeronavegabilidad

v Parte | - Generalidades

v Parte Il - Procedimientos para la certificacion y
mantenimiento de la aeronavegabilidad

v Parte lll - Aviones Grandes

v Parte llIA - Aviones de mas de 5 700 kg para los que se

solicito la certificacion el 13 de junio de 1960
0 mas tarde pero antes del 2 de marzo de
2004

v Capitulo 2, 2.2 — Performance
v Capitulo 9, 9.4 — Informacién referente a la performance
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Antecedentes en los Anexos al Convenio

v Anexo 8 - Aeronavegabilidad,

v Parte llIB — Aviones de mas de 5 700 kg para los que se solicito la
certificacion el 2 de marzo de 2004 o0 mas tarde

v Capitulo 2, 2.2 — Performance
v Capitulo 7, 7.4 — Informacion referente a la performance

v' Parte IV — Helicépteros

v' Parte IV A — Helicépteros para los que se solicitd la certificacion el
22 de marzo de 1991 o posteriormente pero antes del 13 de
diciembre de 2007

v Capitulo 2, 2.2 — Performance
v Capitulo 9, 9.4 — Informacioén referente a la Performance
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Antecedentes en los Anexos al Convenio

v Anexo 8 - Aeronavegabilidad,

v Parte IV B - Helicopteros para los que se solicit6 la
certificacion el 13 de diciembre de 2007 o mas tarde
v Capitulo 2, 2.2 — Performance
v Capitulo 7, 7.4 — Informacion referente a la performance

v Parte V — Aviones pequefos — Aviones de mas de 750 kg
pero gue no excedan de 5 700 kg para los que se solicito
la certificacion el 13 de diciembre de 2007 o mas tarde

v’ Capitulo 2, 2.2 — Performance
v Capitulo 7, 7.4 — Informacion referente a la performance
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Antecedentes en los Anexos al Convenio

v Anexo 8 — Aeronavegabilidad

v Parte VI — Motores
v Parte VIl — Hélices
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Requisitos bajo LAR 121

» LAR 121

v Capitulo G — Limitaciones en la performance: Aviones

v Apéndice J — Organizaciéon y contenido del manual de
operaciones

o Parte Bii Limitaciones
o Parte Bv Performance
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Requisitos bajo LAR 135

» LAR 135

v Capitulo | — Limitaciones en la performance: Aeronaves
v Apéndice G - Limitaciones de utilizacion y de
performance del helicoptero

v Apéndice A — Organizacion y contenido del manual de
operaciones

o Parte B il — Limitaciones
o Parte B v — Performance
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Requisitos bajo LAR 121

Capitulo G

» Limitaciones en la performance: Aviones

> 121.610 Generalidades

> a) El avion se utilizara de acuerdo con los términos de su
certificado de aeronavegabilidad y dentro de las
limitaciones de utilizacion aprobadas e indicadas en su
manual de vuelo.
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Requisitos bajo LAR 121

Capitulo G

» Limitaciones en la performance: Aviones

> 121.610 Generalidades

> €) No se iniciara ningun vuelo, a menos que la
informacion de performance contenida en el manual de
vuelo indigue que pueden cumplirse los requisitos
aplicables de este capitulo.
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Requisitos bajo LAR 121

Capitulo G

» Limitaciones en la performance: Aviones

> 121.610 Generalidades

> d) Al aplicar las reglas de este capitulo, el explotador
tendra en cuenta todos los factores que afecten de modo
significativo a la performance del avion, tales como:
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Requisitos bajo LAR 121
Capitulo G

> 121.610 Generalidades

- d)(1)

- d)(2)
- d)(3)
- d)(4)

> d)(5)
~ d)(6)

El peso (masa) calculado del avion a la hora
prevista de despegue y aterrizaje;

la altitud de presion del aerédromo;

la temperatura ambiente en el aerodromo;
la pendiente de la pista en el sentido del
despegue y aterrizaje,

tipo de la superficie de la pista;

contaminacion de la pista, incluyendo el
coeficiente de friccion;

(SRVSOP Rio de janeiro, Brasil Julio/Agosto 2012
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Requisitos bajo LAR 121

Capitulo G

> 121.610 Generalidades

> d)(1)

> d)(2)
> d)(3)
> d)(4)

- d)()
- d)(6)

El peso (masa) calculado del avion a la hora
prevista de despegue y aterrizaje;

la altitud de presion del aerédromo;

la temperatura ambiente en el aerédromo;
la pendiente de la pista en el sentido del
despegue y aterrizaje,

tipo de la superficie de la pista;

contaminacion de la pista, incluyendo el
coeficiente de friccion;

(SRVSOP Rio de janeiro, Brasil Julio/Agosto 2012
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Requisitos bajo LAR 121

Capitulo G

> 121.610 Generalidades

> d)(7) no mas del cincuenta por ciento (50%) de la
componente de viento de frente o no menos del
ciento cincuenta por ciento (150%) de la
componente de viento de cola en la direccion
del despegue y aterrizaje; y

> d)(8) la perdida, si se produce, de longitud de pista
por la alineacion del avion antes del despegue;
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Requisitos bajo LAR 121

Capitulo G

> 121.615 Aviones propulsados por motores alternativos:
Limitaciones de peso (masa)

> 121.620 Aviones propulsados por motores alternativos:
Limitaciones de despegue

> 121.625 Aviones propulsados por motores alternativos:
Limitaciones en ruta con todos los motores operando

> 121.630 Aviones propulsados por motores alternativos:
Limitaciones en ruta con un motor inoperativo

> 121.635 Aviones certificados segun el LAR 25,
propulsados por cuatro 0 mas motores alternativos:
Limitaciones en ruta con dos motores inoperativos
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Requisitos bajo LAR 121

Capitulo G

> 121.645 Aviones propulsados por motores alternativos:
Limitaciones de aterrizaje en aerdodromos de alternativa

> 121.650 Aviones propulsados por motores alternativos:
Aterrizajes en pistas mojadas y contaminadas

> 121.655 Aviones propulsados por motores a turbina:
Limitaciones de peso (masa)

> 121.660 Aviones propulsados por motores a turbina:
Limitaciones de despegue

> 121.665 Aviones propulsados por motores a turbina:
Limitaciones en ruta con un motor inoperativo
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Requisitos bajo LAR 121

Capitulo G

> 121.670 Aviones propulsados por motores a turbina:
Limitaciones en ruta con dos motores inoperativos

> 121.675 Aviones propulsados por motores a turbina:
Limitaciones de aterrizaje en aerdodromos de destino

> 121.680 Aviones propulsados por motores a turbina:
Limitaciones de aterrizaje en aerdodromos de alternativa

> 121.685 Aviones propulsados por motores a turbina:
Aterrizaje en pistas mojadas y contaminadas

> 121.690  Aviones certificados provisionalmente:
Limitaciones de operacion

> 121.695 Sistema de control de la performance del avion
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Requisitos bajo LAR 121y 135

> ApéndiceJy A (LAR 121y 135)
> Parte B

> 1l Limitaciones
» V Performance

» A — Datos de la performance

» B — Datos suplementarios para vuelos en condiciones de
formacion de hielo

» C — Otros datos aceptables para la Autoridad
» D — Datos adicionales de performance
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Requisitos bajo LAR 135

Capitulo |

» Limitaciones en la performance: Aeronaves
» 135.1210 Generalidades

» b) Salvo lo previsto en 135.1305, los aviones monomotores se
utilizaran solamente en condiciones meteorologicas de vuelo
visual y de luz, y en las rutas y desviaciones de las mismas, que
permitan realizar un aterrizaje forzoso en condiciones de
seguridad en caso de falla de motor.
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Requisitos bajo LAR 135

Capitulo |

> 135.1210 Generalidades

» €) Los helicopteros de Clase de performance 3 se utilizaran
solamente en condiciones meteorologicas de vuelo visual y de
luz, y en las rutas y desviaciones de las mismas, que permitan
realizar un aterrizaje forzoso en condiciones de seguridad en
caso de falla de motor. Las condiciones de este parrafo se
aplican asimismo a los helicopteros de Clase de performance 2
antes del punto definido después del despegue y después del
punto definido antes del aterrizaje.

» f) Solo se permitira volar desde helipuertos elevados en areas
congestionadas a los helicopteros de Clase de performance 1.
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Requisitos bajo LAR 135

Capitulo |

» 135.1295 Aviones de categoria transporte de 9
pasajeros 0 menos cuyo peso (masa) no sobrepase 5
700 kg: Limitaciones de operacion

» 135.1300 Aviones de categoria commuter:
Limitaciones de operacion
» 135.1305 Otros requisitos para operaciones de

aviones monomotores de turbina por la noche o en
condiciones meteoroldgicas de vuelo por instrumentos
(IMC)
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Requisitos bajo LAR 135

Capitulo |

» 135.1310 Helicopteros: Limitaciones de peso
(masa)

» 135.1315 Helicopteros: Limitaciones de despegue
y ascenso inicial

» 135.1320 HelicOpteros: Limitaciones en ruta

» 135.1325 Helicopteros: Limitaciones de
aproximacion y aterrizaje

» 135.1330 Requisitos adicionales para las

operaciones de helicopteros en Clase de performance 3
en IMC, salvo vuelos VFR especiales
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Requisitos bajo LAR 135

Apéndice G

» Limitaciones de utilizacion y de performance del
helicoptero

a) Introduccidn.-El texto del presente apéndice se aplica a
los procedimientos que deberan ser tenidos en cuenta
por la AAC, para establecer los codigos de limitaciones
de utilizacion y de performance de los helicopteros,
establecidos en ésta reglamentacion.

b) Definiciones.-

c) Abreviaturas especificas a las operaciones de
helicopteros.-
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Requisitos bajo LAR 135

Apéndice G

» Limitaciones de utilizacion y de performance del
helicoptero

d) Aplicacion.-

1. Los helicopteros con una configuracion de asientos de pasajeros
superior a 19, o los helicopteros que operen hacia o desde un
helipuerto en un entorno hostil congestionado, deberian operar en
Clase de performance 1.

2. Los helicopteros con una configuracion de asientos de pasajeros de
19 pasajeros o menos, pero de mas de 9 deberian, operar en Clase
de performance 1 60 2 a menos que operen hacia o desde un entorno
hostil congestionado en cuyo caso los helicopteros deberian operar
en Clase de performance 1.
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Requisitos bajo LAR 135

Apéndice G

» Limitaciones de utilizacion y de performance del
helicoptero

d) Aplicacion.-

3. Los helicopteros con una configuracion de asientos
de pasajeros de 9 o menos deberian operar, en
Clase de performance 1, 2 6 3 a menos que operen
hacia o desde un entorno hostil congestionado en
cuyo caso los helicopteros deberian operar en
Clase de performance 1.
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Requisitos bajo LAR 135

Apéndice G

» Limitaciones de utilizacion y de performance del
helicoptero

d) Aplicacion.-

e) Generalidades.-

f) Areas en las que se deben considerar los obstaculos.-
g) Fuente de datos de performance.-

h) Consideraciones relativas a la zona de operaciones.-
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Requisitos bajo LAR 135

Apéndice G

» Limitaciones de utilizacion y de performance del

helicoptero

1) Limitaciones debidas a l|la performance para
nelicopteros de Clase de performance 1.-

]) Limitaciones debidas a la performance para
nelicopteros de Clase de performance 2.-

K) Limitaciones debidas a l|la performance para

nelicopteros de Clase de performance 3.-
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Requisitos bajo LAR 121y 135

¢,algunas preguntas?

Pregunta

¢, Qué Anexos o Documentos de la OACI establecen
las normas en cuanto a la performance de las
aeronaves?

Respuesta
- El Anexo 6 Capitulo 5 — Limitaciones de utilizacion de
la performance del avion

- El Anexo 8 Partes I, A, HlIB, IV, IVA, IVBy V
- lll Aviones grandes
- IV Helicopteros
- V Aviones pequefios
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Requisitos bajo LAR 121y 135

¢,algunas preguntas?

Pregunta

¢, Qué parte del Anexo 6, o del Anexo 8, es aplicable a
la performance de las aeronaves pequenas y cual es el
requisito LAR equivalente?

Respuesta

- El Anexo 6 Capitulo 5 — Limitaciones de utilizacion de
la performance del avion

- El Anexo 8 Parte V

- EI LAR 135 Capitulo I 'y

- El Apéndice G del mismo LAR
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Requisitos bajo LAR 121y 135

¢algunas preguntas?

Pregunta

¢, Hacen los Anexos 6 u 8 alguna diferencia aplicable a
las operaciones bajo LAR 121y 135 en lo que se
refiere a performance para los aviones?¢ Helicopteros?

Respuesta
- SI, aeronaves grandes > 5 700 kg
- aeronaves pequenas > 750 kg y < 5 700 kg

- No para los Helicopteros, a no ser por la fecha de
certificacion
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;,seguimos?

Despacho de vuelos
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Despacho de Vuelo

Antecedentes OACI

» Anexo 6 Parte I, Capitulo 4 — Operaciones de
vuelo

» 4.1 Servicios e instalaciones para la
operacion .-

» El explotador tomara las medidas oportunas para que no se inicie un
vuelo a menos que se haya determinado previamente, por todos los
medios razonables de que se dispone, gue las instalaciones o
servicios terrestres y maritimos disponibles y requeridos
necesariamente durante ese vuelo, para la seguridad del avion y
proteccion de sus pasajeros, sean adecuados al tipo de operacion de

acuerdo con el cual haya de realizarse el vuelo y funcionen
debidamente para este fin.
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Despacho de Vuelo

Antecedentes OACI

» 4.3 Preparacion de los vuelos.-

4.3.1 No se iniciard& ningln vuelo hasta que no se hayan
completado los formularios de preparacion del vuelo en los que se
certifigue que el piloto al mando ha comprobado que:

d) la masa del avion y el emplazamiento del centro de gravedad son tales
gue puede realizarse el vuelo con seguridad, teniendo en cuenta las
condiciones de vuelo previstas.

e) la carga transportada esta debidamente distribuida y sujeta;
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Despacho de Vuelo

Antecedentes OACI

f) se ha llevado a cabo una inspeccion que indique que
pueden cumplirse las limitaciones de utilizacion, expuestas
en el Capitulo 5, respecto al vuelo en cuestion; y

g) se ha cumplido con los requisitos de 4.3.3 relativos al
planeamiento operacional del vuelo.

4.3.2 El explotador conservara durante tres meses los
formularios completados de preparacion de vuelo.
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Despacho de Vuelo

Antecedentes OACI

v 4.3.3.1 Planeamiento operacional del vuelo.- Para cada
vuelo proyectado se preparara un plan operacional de vuelo.
El plan operacional de vuelo lo aprobara y firmara el piloto al
mando, Yy, cuando sea aplicable, el encargado de
operaciones de vuelo/despachador de vuelo, y se entregara
una copia al explotador o0 a un agente designado o0, Si
ninguno de estos procedimientos fuera posible, al jefe del
aerodromo o se dejara constancia en un lugar conveniente
en el punto de partida.

v Nota.— Las obligaciones del encargado de operaciones
de vuelo/despachador de vuelo aparecen en 4.6.
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Despacho de Vuelo

Antecedentes OACI

» 4.6 Obligaciones del encargado de operaciones de vuelo/despachador de
vuelo.-

4.6.1 Las funciones del encargado de operaciones de vuelo/despachador de
vuelo conjuntamente con un meétodo de control y supervision de operaciones
de vuelo, segun 4.2.1.3, seran:

a) ayudar al piloto al mando en la preparacion del vuelo y proporcionar la
informacioén pertinente;

b) ayudar al piloto al mando en la preparacion del plan operacional de vuelo y
del plan de vuelo ATS, firmar, cuando corresponda, y presentar el plan de
vuelo ATS a la dependencia ATS apropiada; y
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Despacho de Vuelo

Antecedentes OACI

c) suministrar al piloto al mando, durante el vuelo, por los medios
adecuados, la informacion necesaria para realizar el vuelo con
seguridad.

4.6.2 En caso de emergencia, el encargado de operaciones de
vuelo/despachador de vuelo:

a) iniciara los procedimientos descritos en el manual de operaciones
evitando al mismo tiempo tomar medidas incompatibles con los
procedimientos ATC; y

b) comunicara al piloto al mando la informacion relativa a seguridad
operacional que pueda necesitarse para la realizacion segura del
vuelo, comprendida aquella relacionada con las enmiendas del plan
de vuelo que se requieran en el curso del mismo.
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Despacho de Vuelo

Antecedentes OACI

» Capitulo 10.- Encargado de las operaciones de
vuelo/despachador de vuelo

» 10.1 Cuando el Estado del explotador exige que el
encargado de operaciones de vuelo/despachador de
vuelo, empleado conjuntamente con un método
aprobado de control y supervision de operaciones de
vuelo sea titular de una licencia, ese encargado de
operaciones de vuelo/despachador de vuelo, debera
poseer una licencia que se ajuste a las disposiciones del
Anexo 1.
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Despacho de Vuelo

Antecedentes OACI

» Apéndice 2.- Organizacion y contenido del Manual de
operaciones

» 2.1 Generalidades

v 2.1.14 Las instrucciones para el control de masa y centrado.
v' 2.1.16 Las especificaciones del plan operacional de vuelo.

Sistema Regional de Cooperacion para la

SRVSOP o i o
(V Rio de janeiro, Brasil Julio/Agosto 2012 e Vigilancia de la Sequridad Operacional





Despacho de Vuelo

Antecedentes OACI

» 2.2 Informacion sobre operaciones de la
aeronave

» 2.2.4 Los datos de planificacion de vuelo para la
planificacion previa al vuelo y durante el vuelo con
distintos regimenes de empuje/potencia y velocidad.

» 2.2.6 Las instrucciones y datos para los calculos de masa
y centrado.

» 2.2.7 Instrucciones para cargar y asegurar la carga de la
aeronave.
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Despacho de Vuelo

Antecedentes OACI

» 2.3 Rutas y aerodromos

» 2.3.6 La informacion necesaria para cumplir con todos los
perfiles de vuelo que requieren los reglamentos, incluyendo,
entre otros, la determinacion de:

a) los requisitos de longitud de la pista de despegue, cuando la
superficie esté seca, mojada y contaminada, incluyendo los que
exijan las fallas del sistema que afecten a la distancia de despegue,;

b) las limitaciones de ascenso en el despegue;
c) las limitaciones de ascenso en ruta;
d) las limitaciones de ascenso en aproximaciones y aterrizajes;
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Despacho de Vuelo

Antecedentes OACI

» 2.3 Rutas y aerodromos

e) los requisitos de longitud de la pista de aterrizaje cuando
la superficie esté seca, mojada y contaminada,
comprendidas las fallas de los sistemas que afectan a la

distancia de aterrizaje;

f) informacion complementaria, como limitaciones de
velocidad para los neumaticos.
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Despacho de Vuelo

Antecedentes OACI

» 2.4 Capacitacion

» 2.4.3 Los detalles del programa de capacitacion de los encargados de
las operaciones de vuelo y los despachadores de vuelo, cuando se
apliqgue con un método de supervision de las operaciones de vuelo de
conformidad con el Capitulo 4, 4.2.1.

Nota.— Los detalles del programa de capacitacion de Ilos
encargados de las operaciones de vuelo y de los despachadores de
vuelo figuran en el Capitulo 10, 10.2

Sistema Regional de Cooperacion para la

SRVSOP o i o
<V Rio de janeiro, Brasil Julio/Agosto 2012 0. Vigilancia de la Sequridad Operacional





Despacho de Vuelo

Antecedentes OACI

» Doc 9376

» Capitulo 7 — Supervision de las operaciones en tierra

» Capitulo 9 — Preparacion del vuelo

¢ Seguimos con los LAR y el MIO?
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Despacho de Vuelo

LAR 121

» Capitulo O - Operaciones de vuelo
» 121. 2210Instrucciones para las operaciones de vuelo

» 121.2215 Responsabilidad del control operacional:
Operaciones regulares domesticas e internacionales

» 121.2220 Responsabilidades del control operacional:
Operaciones no regulares
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Despacho de Vuelo

LAR 121

» Capitulo P — Reglas para el despacho vy
liberacidon del vuelo

» 121. 2505 Aplicacion
a) Este capitulo prescribe las reglas de:

1) despacho de vuelo para operaciones regulares
domeésticas e internacionales; y

2) liberacion de vuelo para operaciones no regulares.
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Despacho de Vuelo

LAR 121

» Capitulo P - Reglas para el despacho y liberacion del vuelo

v’ 121. 2510 Autoridad de despacho de vuelo: Operaciones
regulares domeésticas e internacionales

a) Ninguna persona puede:

1) iniciar un vuelo salvo que un DV especificamente autorice ese
vuelo; y

2) autorizar la continuacion de un vuelo a partir de un aerédromo
Intermedio sin un nuevo despacho, salvo que:

(i) el periodo de operacion esté comprendido dentro del periodo de
validez de las previsiones meteorologicas utilizadas en el
despacho original; y

(i) no haya cambio de tripulacion de vuelo.
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Despacho de Vuelo

LAR 121

» Capitulo P — Reglas para el despacho vy
liberacidon del vuelo

v' 121. 2515 Autoridad de liberacion de vuelo:
Operaciones no regulares

a) Ninguna persona puede:

1) iniciar un vuelo bajo un sistema de seguimiento de vuelo sin una
autorizacion especifica de la persona designada por el explotador
para ejercer el control operacional sobre ese vuelo;
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Despacho de Vuelo

LAR 121

v’ 121. 2515 Autoridad de liberaciéon de vuelo:
Operaciones no regulares

a) Ninguna persona puede:

2) Iniciar un vuelo, salvo que el piloto al mando o la
persona designada por el explotador para ejercer el
control operacional del vuelo haya realizado la liberacion
del mismo, estableciendo las condiciones bajo las
cuales el vuelo sera realizado. El piloto al mando debe
firmar la liberacion del vuelo unicamente cuando el y la
persona autorizada por el explotador para ejercer el
control operacional estén de acuerdo que el vuelo
puede ser conducido con seqguridad; y
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Despacho de Vuelo

LAR 121

v' 121. 2515 Autoridad de liberacion de vuelo:
Operaciones no regulares

a) Ninguna persona puede:

3) Iniciar continuar un vuelo a partir de un aerédromo
intermedio, sin una nueva liberacion de vuelo, si el
avion ha permanecido en tierra por mas de seis (6)
horas
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Despacho de Vuelo

LAR 135

v Nota: El LAR 135 no contiene capitulos o apéndices
especificos al despacho de vuelos. Sin embargo, el
Apéndice A establece algunos requisitos en:

v Parte A — Generalidades

v" 1. iii - Control y supervision de las operaciones
A. Supervision de las operaciones por el explotador
B. Sistema de divulgacion de instrucciones e informacion adicional
C. Control de las operaciones
v' Parte B — Informacién sobre operacion de la aeronave

vi. Planificacion del vuelo

vii. Pesoy balance, y

viii. Carga
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Despacho de Vuelo

MIO

.seguimos con el MIO?
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Despacho de Vuelo

MIO

v Las LAR 121.410 y 135.035 requieren que los explotadores preparen y
mantengan actualizado un manual para orientar al personal de gestion,
de vuelo y de tierra en el desempefio de sus tareas y responsabilidades.

v El MO debe identificar la persona del explotador que tiene Ila
responsabilidad general del control operacional y aquellas personas a
guienes se delega la autoridad para ejercer dicho control operacional.

v Este manual también deberd contener orientacibn acerca de las
condiciones que deben cumplirse antes que un vuelo pueda ser iniciado
0 continuado o las circunstancias bajo las que un vuelo deba ser
desviado o cancelado.

v TEMAS GENERALES (MIO Cap. 9)
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Despacho de Vuelo

MIO

Parte Il — Explotadores de servicios aéreos

Volumen Il — Administracion técnica de
explotadores de servicios aéreos

Capitulo 9 — Control operacional
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Despacho de Vuelo

MIO

Capitulo 9 — Control operacional

v' Seccidon 1. Temas generales
v' Seccidn 2. Curriculos de instruccion para los EOV/AD

v' Seccion 3. Sistemas de despacho de vuelo:
Servicio aéreo

v' Seccidn 4. Sistema de liberacion del vuelo:
servicio aéreo no regular

v' Seccion 5. Operaciones internacionales EROPS
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Despacho de Vuelo

MIO

Capitulo 9 — Control operacional

v Secciéon 1. Temas generales
2. Requerimientos reglamentarios
3. Funciones generales
6. Funciones especificas
8. Estructura de la organizacion

15. Informacion de performance de la aeronave y
obstaculos

17. Planeamiento del vuelo
23. Calificacion de la tripulacion
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Despacho de Vuelo

MIO

Capitulo 9 — Control operacional

v' Seccion 2. Curriculos de instruccion para los
EOV/AD

1. Generalidades
2. Desarrollo del curriculo
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Despacho de Vuelo

MIO

Capitulo 9 — Control operacional

v Secciéon 3. Sistemas de despacho de vuelo:
servicio aéreo

2. Firma de la liberacion

4. Seguimiento de vuelo

7. limitaciones de tiempo de servicio de los EOV/AD
10. Minimos requeridos de combustible y aceite

13. Enmiendas a la liberacion del despacho

15. Disposicion de los registros de vuelo
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Despacho de Vuelo

MIO

Capitulo 9 — Control operacional

v Seccion 4. Sistema de liberaciéon del vuelo:
servicio aéreo no regular

2. Objetivo

3. Familiarizacion con las condiciones del tiempo,
Instalaciones y servicios

6. condiciones meteoroldgicas
7. Minimos requeridos de combustible y aceite
8. requerimientos para enmendar una liberacion de vuelo
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Despacho de Vuelo

MIO

Capitulo 9 — Control operacional

v' Seccidn 5. operaciones internacionales EROPS

1. Generalidades
3. Designacion de aerodromos para alternativa
4. Combustible requerido: aeronaves con turborreactores

5. Combustible requerido: aviones de alternativa o aviones
turbohélices

6. Reservas especiales de combustible
7. Re-despacho y re-autorizacion planificados
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Despacho de Vuelo

¢algunas preguntas?

Pregunta

¢, Qué anexos o documentos de la OACI puede usted identificar
como los antecedentes para las actividades de despacho de
vuelos?

Respuesta
Anexo 6, Capitulo 4 — Operaciones de vuelo

Anexo 6, Capitulo 10 — Encargado de operaciones de
vuelo/despachador de vuelo

Anexo 6, Apéendice 2
Doc 9376 — Preparacion de un Manual de Operaciones
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Despacho de Vuelo

¢algunas preguntas?

Pregunta

¢, Que reglamentos o guias del sistema LAR puede usted
identificar como sus herramientas principales para la
evaluacion de las actividades de despacho de vuelos del
explotador?

Respuesta
LAR 121 Capitulo O — Operaciones de vuelo

LAR 121 Capitulo P — Reglas de despacho y liberacion del
vuelo

LAR 135 Apéndice A Partes Ay B
MIO Parte I, Vol. Il, Capitulo 9 — Control operacional
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Resumen

v Antecedentes en los Anexos al Convenio
v Requisitos bajo LAR 121 y 135

v Performance de las aeronaves

v Despacho de vuelo

v Resumen
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Gracias por su atencion
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Manual de la Estacion
Pasajeros, tarjetas de informacion
Listas de verificacion
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Objetivo

> Que el participante identifique los reglamentos
pertinentes a los requisitos de cumplimiento del
explotador en la presentacion de sus manuales
y procedimientos, como son:

v El Manual de la Estacion

v" El trato a los pasajeros y la informacion disponible en las
tarjetas a bordo, y

v' Las listas de verificacion de la tripulacion de vuelo
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» 1ra Parte - Manual de la Estacion

» 2da Parte — Pasajeros / tarjetas de
iInformacion

» 3ra Parte — Listas de verificacion
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CINCO FASES DEL PROCESO DE CERTIFICACION

> FASE DE SOLICITUD
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Contenido

Manual de la Estacion

v Antecedentes en los anexos y documentos OACI
v Requisitos en los LAR
v  MIO
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Manual de la Estacion

Antecedentes OACI

» Anexo 6 Parte I, Capitulo 4 — Operaciones
de vuelo

v' 4.1 — Servicios e instalaciones para la
operacion

v' 4.1.1 El explotador tomara las medidas oportunas para que no se
Inicie un vuelo a menos que se haya determinado previamente, por
todos los medios razonables de que se dispone, gque las
Instalaciones o servicios terrestres y maritimos disponibles y
requeridos necesariamente durante ese vuelo, para la seguridad del
avion y proteccion de sus pasajeros, sean adecuados al tipo de

operacion de acuerdo con el cual haya de realizarse el vuelo y
funcionen debidamente para este fin.
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Manual de la Estacion

Antecedentes OACI

» Apéndice 2 del Anexo 6 Parte |

v’ 2.1 — Generalidades
v 2.1.9 Arreglos y procedimientos de servicios de escala

» Doc 9376 — Preparacion de un Manual de
Operaciones

» Capitulo 7,

» 7.2 Oficinas de Operaciones

» 7.9 Operaciones que tienen su origen en puntos
terminales
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Manual de la Estacion

LAR 121

» LAR 121 Apéndice J, Parte A — Generalidades

» ix Procedimientos de operacion

» B Instrucciones de servicios de escala
» Procedimientos de manejo de combustible
» Procedimientos de seguridad para el manejo del avion,
pasajeros y carga
» Transporte de pasajeros, equipaje y carga
» Equipaje
» Transportes especiales
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Manual de la Estacion

LAR 121

» B Instrucciones de servicios de escala
» Procedimientos para denegar el embarque

» Eliminacion y prevencion de la formacion de hielo en
tierra
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Manual de la Estacion

LAR 135

» LAR 135 Capitulo B

v' 2.1 — Generalidades

v 2.1.9 Arreglos y procedimientos de servicios de escala

» LAR 135 Apéndice A Parte A — Generalidades

» ix Procedimientos de operacion
» B Instrucciones de servicios de escala
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Manual de la Estacion

Apendices Jy A

» Los Apéndice Ay Jdelos LAR 121y 135
respectivamente, constituyen la mejor guia para
gue el explotador desarrolle el Manual de la
Estacion.

» Ambos documentos contemplan los mismos
requisitos que se exponen en las laminas
siguientes.
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Manual de la Estacion

Instruccliones de serviclios de escala

» Procedimientos de manejo de combustible.-
Contemplara una descripcion de los procedimientos de
manejo de combustible, incluyendo:

v" medidas de seguridad durante el abastecimiento y descarga de
combustible cuando un grupo auxiliar de energia (APU) esté operativo o
cuando esté en marcha un motor de turbina con los frenos de las hélices

actuando:

v reabastecimiento y descarga de combustible cuando los pasajeros estén
embarcando, a bordo o desembarcando; y

v precauciones a tener en cuenta para evitar la mezcla de combustibles.
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Manual de la Estacion

Instruccliones de serviclios de escala

» Procedimientos de seguridad para el manejo del avion, pasajeros y
carga.- Incluira una descripcion de los procedimientos de manejo
gue se emplearan al asignar asientos, y embarcar y desembarcar a
los pasajeros y al cargar y descargar el avion. También se deberan
dar procedimientos adicionales para lograr la seguridad mientras el
avion esté en la rampa. Estos procedimientos deberan incluir:

» nifios/bebes, pasajeros enfermos y personas con movilidad
reducida;

» transporte de pasajeros no admitidos en destino, deportados y
personas bajo custodia

» tamano y peso (masa) permitido del equipaje de mano;
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Manual de la Estacion

Instruccliones de serviclios de escala

» Procedimientos de sequridad para el manejo del avion,
pasajeros y carga.- ...

carga y fijacion de articulos en el avion;

cargas especiales y clasificacion de los compartimentos de carga;
posicion de los equipos de tierra;

operacion de las puertas del avion;

seguridad en la rampa, incluyendo prevencion de incendios, y zonas de
chorro y succion;

procedimientos para la puesta en marcha, salida de la rampay llegada;
prestacion de servicios a los aviones; y

YV V V VYV V

YV VYV
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Manual de la Estacion

Instruccliones de serviclios de escala

» Procedimientos de sequridad para el manejo del avion,
pasajeros y carga.- ...

» documentos y formularios para el manejo del avion; y
» ocupacion multiple de los asientos del avion.

» Transporte de pasajeros, eguipaje y carga.-
» Transporte de pasajeros:
» en circunstancias especiales;
» en condiciones fisicas especiales; y

» normas de seguridad con pasajeros en circunstancias
especiales.
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Manual de la Estacion

Instruccliones de serviclios de escala

» Transporte de pasajeros, equipaje y carga.-
» Equipaje:
» equipaje de pasajeros;
» equipaje de tripulacion; y
» equipaje de mano.
Transportes especiales:

» carga perecedera;

restos humanos;

carga humeda,;

hielo seco;

animales vivos; y

carga en cabina.

V.V V VYV V
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Manual de la Estacion

Instruccliones de serviclios de escala

» Procedimientos para denegar el embargue.- Incluira procedimientos
para asegurar que se deniegue el embarque a las personas que
parezcan estar intoxicadas o que muestran por su comportamiento
0 indicaciones fisicas que estan bajo la influencia de drogas,
excepto pacientes médicos bajo cuidados adecuados.

» Eliminaciéon y prevencion de la formacion de hielo _en tierra. Se
incluira las instrucciones para la realizacion y control de las
operaciones de deshielo y antihielo en tierra y los siguientes
aspectos:

» una descripcion de la politica y procedimientos para eliminacion y
prevencion de la formacion de hielo en los aviones en tierra,

> los tipos y efectos del hielo y otros contaminantes en los aviones que
estan estacionados, durante los movimientos en tierra y durante el
despeqgue;
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Manual de la Estacion

Instruccliones de serviclios de escala

> Eliminacion y prevencion de la formacion de hielo en
tierra. Sigue...

> se describira los procedimientos de deshielo y antihielo del avion en
tierra, las definiciones, los requerimientos basicos, la comunicacion
entre el personal de tierra y la tripulacion, las condiciones que
causan hielo en el avion, las inspecciones para determinar la
necesidad del deshielo y antihielo en el avion, el concepto de ala
limpia, los procedimientos para la inspeccion exterior, el fenOmeno
de ala transparente y las inspecciones generales;
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Manual de la Estacion

Instruccliones de serviclios de escala

> Eliminacion vy prevencion de la formacion de hielo en
tierra.

Sigue...

» se describira las responsabilidades del personal de
mantenimiento, operaciones Yy de los pilotos, se
sefialaran los limites y precauciones del avion, los
procedimientos de inspeccion final antes del despacho
del avion y antes del despegue, los procedimientos a ser
seguidos por los pilotos para recibir el avion, para
preparar la cabina, realizar el rodaje y despegar; y
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Manual de la Estacion

Instruccliones de serviclios de escala

> Eliminacion vy prevencion de la formacion de hielo en

tierra.

Sigue...

» se incluira las caracteristicas y manejo de los fluidos, de los equipos
de deshielo y antihielo y la aplicacion de los fluidos incluyendo:

>

YV V V V VY

nombres comerciales;

caracteristicas;

efectos en las performances del avion;
tiempos maximos de efectividad; y
precauciones durante la utilizacion.

ademas se describiran los medios para la proteccion del hielo en vuelo,
los procedimientos para volar en condiciones de hielo y para detectar
hielo.

(SRVSOP Rio de janeiro, Brasil Julio/Agosto 2012

Sistema Regional de Cooperacion para la
-21- Vigilancia de la Seguridad Operacional





Manual de la Estacion

¢ algunas preguntas?

Pregunta

¢,Cual es la norma en el Anexo o0 guias en los Documentos de la
OACI que establecen la necesidad de desarrollar un Manual de
la estacion?

Respuesta

v El Anexo 6 Parte |, Capitulo 4, 4.1 — Servicios e instalaciones
para la operacion

v El Apéndice 2, 2.1.9

v El Doc 9376 Capitulo 7,

v'7.2 Oficinas de Operaciones
v'7.9 Operaciones que tienen su origen en puntos terminales
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Manual de la Estacion

¢ algunas preguntas?

Pregunta

¢,Cuales son los Requisitos LAR que mejor definen el contenido
del Manual de la Estacion?

Respuesta

v Los Apéndices J y A de los LAR 121 y 135 respectivamente,
cuyos requisitos son iguales para ambos tipos de operaciones y
se encuentran en:

v'Parte A - Generalidades
v'ix Procedimientos de operacion
v'B Instrucciones de servicios de escala
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Resumen

Manual de la Estacion

v" Antecedentes en los anexos y documentos OACI
v Requisitos en los LAR
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Contenido

Pasajeros y tarjetas de
Informacion

v Antecedentes en los anexos y documentos OACI
v Requisitos en los LAR
v  MIO
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Pasajeros y tarjetas de informacion

Antecedentes OACI

Anexo 6 parte |

Capitulo 4,

> 4.1.1 El explotador tomara las medidas oportunas para que
no se inicie un vuelo a menos que se haya determinado
previamente, por todos los medios razonables de que se
dispone, que las Iinstalaciones o servicios terrestres vy
maritimos disponibles y requeridos necesariamente durante
ese vuelo, para la seguridad del avion y proteccion de sus
pasajeros, sean adecuados al tipo de operacion de acuerdo
con el cual haya de realizarse el vuelo y funcionen

debidamente para este fin.
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Pasajeros y tarjetas de informacion

Antecedentes OACI

Anexo 6 parte |

Capitulo 4,

> 4.2.12 Pasajeros

> 4.2.12.1 El explotador se asegurara de que los pasajeros conozcan bien
la ubicacion y el uso de:

a) los cinturones de seguridad,;
b) las salidas de emergencia;
c) los chalecos salvavidas, si esta prescrito llevarlos a bordo;

d) el equipo de oxigeno, si se prescribe el suministro de oxigeno para uso
de los pasajeros; y

e) otro equipo de emergencia suministrado para uso individual, inclusive
tarjetas de instrucciones de emergencia para los pasajeros.
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Pasajeros y tarjetas de informacion

Antecedentes OACI

Anexo 6 parte |
Capitulo 4,

4.2.12.2 El explotador informara a los pasajeros sobre la ubicacion y sobre la
forma en que, en general, debe usarse el equipo principal de emergencia
gue se lleve a bordo para uso colectivo.

4.2.12.3 En caso de emergencia durante el vuelo, se instruird a los pasajeros
acerca de las medidas de emergencia apropiadas a las circunstancias.

4.2.12.4 El explotador se asegurara de que durante el despegue y el
aterrizaje y siempre que, por razones de turbulencia o cualquier otra
emergencia que ocurra durante el vuelo, se considere necesario, todos
los pasajeros a bordo del avion estén sujetos en sus asientos por medio
de los cinturones de seguridad o de tirantes de sujecion.
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Pasajeros y tarjetas de informacion

Antecedentes OACI

Anexo 6 parte |

Capitulo 4, (requisitos adicionales)

4.3.7 Reabastecimiento de combustible con pasajeros a

bordo

4.3.7.1 No se reabastecerda de combustible a ningun aviéon cuando los pasajeros
estén embarcando, a bordo o desembarcando, a menos que esté debidamente
dotado de personal cualificado y listo para iniciar y dirigir una evacuacion de
emergencia por los medios mas practicos y expeditos disponibles.

4.3.7.2 Cuando el reabastecimiento de combustible se haga con pasajeros
embarcando, a bordo o desembarcando, se mantendran comunicaciones en
ambos sentidos entre el personal en tierra que supervise el reabastecimiento y el
personal cualificado que esté a bordo de la aeronave, utilizando el sistema de
intercomunicacion del avion u otros medios adecuados.
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Pasajeros y tarjetas de informacion

Antecedentes OACI

Anexo 6 parte |

Capitulo 4, (requisitos adicionales)
4.3.8 Provision de oxigeno

4.4.6 Proteccion de la tripulacion de cabina y de los pasajeros
en los aviones de cabina a presion en caso de pérdida de la
presion

Apéndice 2

2.1.8 Precauciones de seguridad operacional durante el
reabastecimiento de combustible con pasajeros a bordo.
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Pasajeros y tarjetas de informacion

LAR 121

Capitulo H
121.890
121.915

121.920
121.925
121.930

121.935

Sistema de comunicacion a los pasajeros
Asientos, cinturones de seguridad, arneses y
dispositivos de sujecion

Sefales de uso de cinturones y de no fumar
Oxigeno para primeros auxilios

Provision de oxigeno para aviones con cabinas
presurizadas que vuelen a grandes altitudes

Provision de oxigeno para aviones con cabinas
no presurizadas que vuelen a grandes altitudes

(SRVSOP Rio de janeiro, Brasil Julio/Agosto 2012
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Pasajeros y tarjetas de informacion

LAR 121
Capitulo J
121.1445 Requerimientos de tripulantes en paradas en las
cuales los pasajeros permanecen a bordo
121.1460 Reabastecimiento de combustible con pasajeros

embarcando, a bordo o desembarcando

Capitulo Q

121.2400 Autoridad para rehusar el transporte de
pasajeros
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Pasajeros y tarjetas de informacion

LAR 135

Capitulo B

135.230 Oxigeno de uso médico para los pasajeros
135.305 Informacion a los pasajeros antes del vuelo

135.305c¢) El aleccionamiento verbal requerido por el Parrafo (a) de esta
seccion debe ser complementado con tarjetas de instrucciones de
emergencia impresas que deben ser llevadas en la aeronave en
localizaciones convenientes para la utilizacion de los pasajeros.

135.340 Requerimientos de informacion para los pasajeros y prohibicion de
no fumar

135.345 Utilizacion de los cinturones de seguridad y sistemas de sujecion
para ninos

Sistema Regional de Cooperacion para la

SRVSOP o i o
(V Rio de janeiro, Brasil Julio/Agosto 2012 s Vigilancia de la Sequridad Operacional





Pasajeros y tarjetas de informacion

LAR 135

Capitulo C

135.355 Reabastecimiento de combustible con
pasajeros embarcando, a bordo o
desembarcando

135.495 Asientos, cinturones de seguridad, arnés de
seguridad y dispositivos de sujecion para
pasajeros

135.505 Oxigeno para primeros auxilios

135.510 Provision de oxigeno para aeronaves con
cabinas presurizadas

135.515 Provision de oxigeno para aeronaves con
cabinas no presurizadas
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Pasajeros y tarjetas de informacion

¢ algunas preguntas?

Pregunta

¢, Qué normas de los Anexos establecen requisitos de
cumplimiento para los pasajeros?

Respuesta

El Capitulo 4 del Anexo 6 al Convenio establece
diferentes normas con respecto a los pasajeros

El Apéndice 2, 2.1.8
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Pasajeros y tarjetas de informacion

¢ algunas preguntas?

Pregunta

¢, Qué requisitos de cumplimiento se han establecido
en los LAR 121 y 135 para los pasajeros?

Respuesta

El LAR 121y el LAR 135, recogen de los SARPs de
la OACI diversos requisitos que han sido
Incorporados en estos reglamentos tales como
requisitos de cinturones, oxigeno, informacion al
pasajero etc.
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Listas de verificacion

L Istas de verificacion

v Antecedentes en los anexos y documentos OACI
v Requisitos en los LAR
v  MIO
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Listas de verificacion

Antecedentes OACI

Anexo 6 Parte |
4.2.6 Listas de verificacion.-

Las listas de verificacion proporcionadas de conformidad con 6.1.4 seran
utilizadas por las tripulaciones de vuelo, antes, durante y después de
todas las fases de las operaciones y en caso de emergencia, a fin de
asegurar que se cumplen los procedimientos operacionales contenidos
en el manual de operacion de la aeronave y en el manual de vuelo, o en
otros documentos relacionados con el certificado de aeronavegabilidad, y
en cualquier caso en el manual de operaciones. En el disefio y utilizacion
de las listas de verificacion se observaran los principios relativos a

factores humanos.
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Listas de verificacion

Antecedentes OACI

Anexo 6 Parte |

4.5 Obligaciones del piloto al mando

4.5.2 El piloto al mando se cerciorara de que se ha seguido
minuciosamente el sistema de listas de verificacion prescrito
en 4.2.6.
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Listas de verificacion

Antecedentes OACI

Anexo 6 Parte I, Capitulo 6

6.1.4

El explotador proporcionara al personal de operaciones y a la
tripulacion de vuelo un manual de operaciones de la
aeronave respecto a cada uno de los tipos de aeronave en
operacion, donde figuren los procedimientos normales, no
normales y de emergencia atinentes a la operacion de la
aeronave. El manual incluira detalles de los sistemas de
aeronave y de las listas de verificacion que hayan de
utilizarse. En el disefio del manual se observaran los
principios relativos a factores humanos.
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Listas de verificacion

Antecedentes OACI

Apéndice 2 del Anexo 6 Parte |
2.1 Generalidades

2.1.18 Instrucciones sobre como y cuando usar las listas
normales de verificacion.

2.2 Informacion sobre operaciones de la aeronave

2.2.2 Los procedimientos normales, anormales y de emergencia
gue haya de utilizar la tripulacion de vuelo y las listas de
verificacion correspondientes, como se prescribe en el
Capitulo 6, 6.1.4.
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Listas de verificacion

Antecedentes OACI

Apéndice 2 del Anexo 6 Parte |

2.2 Informacion sobre operaciones de la aeronave

2.2.12 Los procedimientos normales, anormales y de
emergencia que haya de utilizar la tripulacion de cabina, las
listas de verificacion correspondientes y la informacidon sobre
sistemas de aeronave, segun se requiera, comprendida una
declaracion relativa a los procedimientos necesarios para la
coordinacion entre la tripulacion de vuelo y la tripulacion de
cabina.
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Listas de verificacion

Antecedentes OACI

Doc 8168 — Procedimientos para los servicios de
navegacion aérea PANS-OPS

Operacion de Aeronaves Vol. |
Parte Ill. Procedimientos operacionales de aeronaves

Seccion 5. Procedimientos operacionales normalizados
(SOP) vy listas de verificacion

Capitulo 2. Listas de verificacion
2.1 Generalidades

2.2 Objetivos de la lista de verificacion
2.3 Diseno de la lista de verificacion

Sistema Regional de Cooperacion para la

SRVSOP o i o
(V Rio de janeiro, Brasil Julio/Agosto 2012 s Vigilancia de la Sequridad Operacional





Listas de verificacion

Antecedentes OACI

Doc 8168 — Procedimientos para los servicios de
navegacion aérea PANS-OPS

Operacion de Aeronaves Vol. |
Parte Ill. Procedimientos operacionales de aeronaves

Seccion 5. Procedimientos operacionales normalizados
(SOP) vy listas de verificacion

Capitulo 2. Listas de verificacion
2.1 Generalidades

2.2 Objetivos de la lista de verificacion
2.3 Diseno de la lista de verificacion
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Listas de verificacion

Antecedentes OACI

Capitulo 2. Listas de verificacion

2.1 Generalidades

Los explotadores estableceran listas de verificacion como parte integrante
de los procedimientos operacionales normalizados (SOP). Estas listas deberian
describir las acciones correspondientes a fases especificas de operaciones (arranque
del motor, rodaje, despegue, etc.) que las tripulaciones de vuelo deben llevar a cabo
o verificar y que estan relacionadas con la seguridad de vuelo. Las listas de
verificacion deberian proporcionar también un marco para verificar la configuracion
de la aeronave y sus sistemas, lo que constituye una proteccion contra la
vulnerabilidad de la actuacion humana.
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Listas de verificacion

Antecedentes OACI

Capitulo 2. Listas de verificacion...
2.2 Objetivos de la lista de verificacion

2.2.1 Las listas de verificacion normales deberian ayudar al personal de vuelo en el

proceso de configuracion de la aeronave y sus sistemas:

a) proporcionando secuencias logicas para verificar la totalidad de los
paneles del puesto de pilotaje;

b) proporcionando secuencias loégicas de las acciones para satisfacer los
requisitos operacionales internos y externos del puesto de pilotaje;

c) permitiendo la vigilancia mutua entre los miembros de la tripulacion de
vuelo, manteniendo asi informados atodos ellos; y

d) facilitando la coordinacion de la tripulacién para asegurar una
distribucion logica de las tareas en el puesto de pilotaje.
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Listas de verificacion

Antecedentes OACI

Capitulo 2. Listas de verificacion...

2.2 Objetivos de la lista de verificacion
2.2.2 Las listas de verificacion para situaciones anormales y de emergencia

deberian ayudar a las tripulaciones de vuelo a resolver las dificultades

relacionadas con el mal funcionamiento de los sistemas de la aeronave y/o las

situaciones de emergencia. Deberian ademas proteger contra la vulnerabilidad de

la actuacion humana durante situaciones de elevada carga de trabajo, cumpliendo

los objetivos de 2.2.1 y, ademas:

a) asegurando una clara asignacion de las tareas que debe llevar a cabo
cada miembro de la tripulacion de vuelo;

b) actuando como guia para la tripulacién de vuelo para analizar, tomar
decisiones y resolver problemas (prescribiendo la secuencia de las etapas
0 acciones necesarias); y

c) asegurando que las acciones criticas se llevan a cabo de manera
oportunay en la secuencia apropiada.
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Listas de verificacion

Antecedentes OACI

Capitulo 2. Listas de verificacion...

2.3 Disefno de la lista de verificacion
2.3.1 Orden de los elementos en las listas de verificacion
2.3.2 Numero de elementos en las listas de verificacion
2.3.3 Interrupciones de la lista de verificacion
2.3.4 Ambigtiedad de las listas de verificacion
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Listas de verificacion

LAR 121

Capitulo O

121.2240 Listas de verificacion

a) Las listas de verificacion seran utilizadas por las tripulaciones de vuelo,
antes, durante y después de todas las fases de las operaciones y en
casos de emergencia, a fin de asegurar que se cumplan los
procedimientos operacionales contenidos en el AOM y en el AFM, 0 en
otros documentos relacionados con el certificado de aeronavegabilidad, y
en cualquier caso en el manual de operaciones.

b) En el disefo y utilizacion de las listas de verificacion se observaran los
principios relativos a factores humanos.

c) Las listas de verificacion aprobadas, deben estar disponibles en la cabina
de pilotaje de cada avion para uso de la tripulacion de vuelo.
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Listas de verificacion

LAR 121

Capitulo O
121.2250 Obligaciones del piloto al mando
(b) El piloto al mando seraresponsable:

(3) que se cumplan todos los procedimientos operacionales y
gue se ha seguido minuciosamente el sistema de listas de
verificacion;
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Listas de verificacion

LAR 121y 135

Apéndice Jy A Parte B iii Procedimientos

A.

N X X N X

(SRVSOP Rio de janeiro, Brasil Julio/Agosto 2012

normales

Los procedimientos normales y funciones asignadas a la tripulacion, las listas de
verificacion correspondientes y el procedimiento de como y cuando utilizar las
mismas y una declaracion sobre los procedimientos necesarios de coordinacion
entre las tripulaciones de vuelo y de cabina de pasajeros. Se deberan incluir los
siguientes procedimientos y funciones:

pre-vuelo;

antes de la salida;

ajuste y verificacion del altimetro;
rodaje, despegue y ascenso;
atenuacion de ruidos;

crucero y descenso;
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Listas de verificacion

LAR 121

Apéndice J y A Parte B iii Procedimientos

normales

aproximacion, preparacion para el aterrizaje y aleccionamiento;
aprobacion VFR;

aproximacion por instrumentos;

aproximacion visual;

aproximacion en circuito;

aproximacion frustrada;

aterrizaje normal,

después del aterrizaje; y

operacion en pistas mojadas y contaminadas.

LN X < X X X X
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Listas de verificacion

LAR 121y 135

Apéndice J y A Parte B iv Procedimientos no
normales y de emergencia

A. Los procedimientos no normales y de emergencia, y
las funciones asignadas a la tripulacion, las listas
correspondientes de verificacion, y el procedimiento
de como y cuando utilizar las mismas y una
declaracion sobre los procedimientos necesarios de
coordinacion entre las tripulaciones de vuelo y de
cabina de pasajeros.
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Listas de verificacion

¢,algunas preguntas?

Pregunta

¢, Las listas de verificacion, son aprobadas o aceptadas
por la AAC?

Respuesta

Las listas de verificacidon son propuestas por el
explotador y aprobadas por la AAC
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Listas de verificacion

¢,algunas preguntas?

Pregunta

¢, Qué Doc de la OACI se constituye en la guia por
excelencia para el desarrollo de listas de
verificacion asi como para su evaluacion?

Respuesta
El Doc 8168 — PANS OPS Operacion de aeronaves
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SERE

» lra Parte - Manual de la Estacion

» 2da Parte — Pasajeros / tarjetas de informacion

» 3ra Parte — Listas de verificacion
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Gracias por su atencion

SRVSOP
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CURSO DE INSPECTOR GUBERNAMENTAL

DE SEGURIDAD OPERACIONAL — GSI OPS
Modulo 22

FASE 4 —

Manual de Operaciones
Personal Directivo LAR 121y 135
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Que el participante pueda identificar en los LAR
respectivos, los requisitos establecidos para el
personal administrativo del explotador aéreo y
pueda evaluar su idoneidad una vez que el
explotador somete a la AAC la organizacion de

SU empresa.
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v Antecedentes en los anexos y documentos de la
OACI

v" Requisitos bajo LAR 119
Requisitos bajo LAR 121
v" Requisitos bajo LAR 135

AN

(SRVSOP Rio de Janeiro, Brasil Julio/Agosto 2012
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CINCO FASES DEL PROCESO DE CERTIFICACION

FASE DE SOLICITUD

FASE DE
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CINCO FASES DEL PROCESO DE CERTIFICACION

FASE DE SOLICITUD

L \

FASE DE
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INSPECCION

DOC 8335

P . - 4
SR\LSQP ) ) ) ) Sistema Regional de Cooperacion para la
(..»_.__;,.;rm;\_% Rio de Janeiro, Brasil Julio/Agosto 2012 o Vigilancia de la Sequridad Operacional





Personal administrativo del explotador

Antecedentes en la OACI

» Anexo 6 Parte |

3.3.4 El sistema de gestion de la seguridad operacional definira
claramente la linea de responsabilidad sobre seguridad
operacional en la organizacion del explotador, incluyendo la
responsabilidad directa de la seguridad operacional por parte
del personal administrativo superior.

4.2.1.6 Las especificaciones relativas a las operaciones
correspondientes al certificado de explotador de servicios
aereos incluirdn, como minimo, la informacion enumerada en
el Apéndice 6, parrafo 3 y, a partir del 1 de enero de 2010,
tendran el formato establecido en dicho parrafo.
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Personal administrativo del explotador

LAR 119

» Capitulo C

119.330 Personal directivo requerido para operaciones
conducidas segun el LAR 121

119.335 Calificaciones del personal directivo para
operaciones conducidas segun el LAR 121

119.340 Personal directivo requerido para operaciones
conducidas segun el LAR 135

119.345 Calificaciones del personal directivo para

operaciones conducidas segun el LAR 135
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Personal administrativo del explotador

LAR 119

» Capitulo C

119.330 El directivo responsable debe asegurar que para la
realizacion de sus operaciones, el explotador cuenta con personal
competente y calificado, que trabaje durante un numero suficiente de
horas que le permita cumplir todas las funciones de gestion de acuerdo
con el tamafno y alcance del explotador y que preste servicio, en los
siguientes puestos o sus equivalentes:

~ Directivo responsable;

~Director o responsable de operaciones;

~ Director o responsable de mantenimiento;

~  Gerente o responsable del sistema de gestion de la seguridad operacional
(SMS);

+ Jefe de pilotos; y

~Jefe de instruccion
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Personal administrativo del explotador

LAR 119

» Capitulo C

119.330

a) El explotador debe definir y controlar la competencia
adecuada de su personal, la misma que sera acorde al
alcance y complejidad de sus operaciones.

b) El explotador nombrara un directivo responsable que tendra
la autoridad necesaria para asegurar que todas las
operaciones gue ejecute la organizacion puedan financiarse
y realizarse conforme a lo requerido en el LAR 121. EI
directivo responsable debera:
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Personal administrativo del explotador

LAR 119

» Capitulo C
119.330(b)

1) garantizar la disponibilidad de todos los recursos necesarios para
llevar a cabo las operaciones;

2) establecer y promover la politica de seguridad operacional
requerida por el Reglamento LAR 121,

3) asegurar que todo el personal cumpla con los requisitos
especificados en el LAR 121 y ser el contacto directo con la ACC; y

4) demostrar ante la AAC un conocimiento basico de este reglamento
y del LAR 121.
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Personal administrativo del explotador

LAR 119

» Capitulo C

119.330(e) La AAC puede aprobar posiciones distintas de
las listadas en el Parrafo (d) de esta seccion para una
operacion particular, si el explotador demuestra que puede
realizar la operacion con el mas alto grado de seguridad
operacional bajo la direccion de un numero menor o de
diferentes categorias de personal directivo debido a:

1 la clase de operacion involucrada;
2 el nimero y tipo de aeronaves utilizadas; y
3 el area de operaciones.
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Personal administrativo del explotador

LAR 121y 135

» Apéndices Jy A
I Estructura, organizacion, administracion y
responsabilidades

A. Estructura organizativa. Una descripcion de la estructura organizativa
iIncluyendo el organigrama general de la empresa y el organigrama del
departamento de operaciones. El organigrama debera ilustrar las
relaciones entre el departamento de operaciones y los demas
departamentos de la empresa. En particular, se deben demostrar las
relaciones de subordinacion y lineas de informacion de todas las
divisiones, departamentos, etc., que tengan relacion con la seguridad
de las operaciones de vuelo.
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Personal administrativo del explotador

LAR 121y 135

» Apéndice Jy A
I Estructura, organizacion, administracion y
responsabilidades

B. Responsables. Debera incluirse el nombre de cada responsable
propuesto para los cargos de directivo responsable, director o
responsable de operaciones, director o responsable de mantenimiento,
gerente o responsable del sistema de gestion de la seguridad
operacional, jefe de pilotos y jefe de instruccion, segun lo prescrito en
la Seccion 119.330 del LAR 119. Se debera incluir una descripcion de
sus funciones y responsabilidades.
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Personal administrativo del explotador

LAR 121y 135

» Apéndice Jy A
I Estructura, organizacion, administracion y
responsabilidades

C. Responsabilidades vy funciones del personal de gestion de
operaciones. Incluira una descripcion de las funciones,
responsabilidades y de la autoridad del personal de gestion de
operaciones que tenga relacion con la seguridad de las operaciones en
vuelo y en tierra, asi como, con el cumplimiento de las disposiciones
aplicables;

D. Autoridad, funciones y responsabilidades del comandante del avion.
Una declaracion que defina la autoridad, obligaciones vy
responsabilidades del comandante.
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Resumen

v Antecedentes en los anexos y documentos de la
OACI

v" Requisitos bajo LAR 119
Requisitos bajo LAR 121
v" Requisitos bajo LAR 135

AN
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Gracias por su atencion

Eduardo Rollin
Inspetor de Operagoes
SRYSOP
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CURSO DE INSPECTOR GUBERNAMENTAL

DE SEGURIDAD OPERACIONAL - GSI OPS
Modulo 23

FASE 4 —

Inspecciones y Demonstraciones
Vision General
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OBJETIVO

» Presentar a los Inspectores de Operaciones
las informaciones y guias en forma general
acerca de la Fase CUATRO del Proceso de
Certificacion Inicial de Explotadores de
Servicios Aéreos
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CINCO FASES DEL PROCESO DE CERTIFICACION

FASE DE SOLICITUD

FASE DE
DEMOSTRACIONE |=—————>
INSPECCION
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CINCO FASES DEL PROCESO DE CERTIFICACION

FASE DE SOLICITUD

a

FASE DE
DEMOSTRACIONE
INSPECCION

DOC 8335
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FASE 4 — INSPECCIONES Y DEMONSTRACIONES

MANUAL DEL INSPECTOR DE OPERACIONES
MIO - SRVSOP

- En esta fase el Equipo de Certificacion determinara si
son efectivas las politicas, procedimientos, programa
de instruccion y guias de orientacion del personal en
la realizacion de sus respectivas tareas
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FASE 4 — INSPECCIONES Y DEMONSTRACIONES

MANUAL DEL INSPECTOR DE OPERACIONES
MIO - SRVSOP

- En esta fase el Equipo de Certificacion determinara si
son efectivas las politicas, procedimientos, programa
de instruccion y guias de orientacion del personal en
la realizacion de sus respectivas tareas

_ El énfasis se coloca en el cumplimiento de las
reglamentaciones y en las practicas de operacion
seguras
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FASE 4 — INSPECCIONES Y DEMONSTRACIONES

MANUAL DEL INSPECTOR DE OPERACIONES
MIO - SRVSOP

- Ciertos segmentos de la Fase TRES (Analisis de la
Documentacion), pueden tener lugar
simultaneamente con ciertos eventos de la Fase
CUATRO (Inspeccion y demostracion)
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FASE 4 — INSPECCIONES Y DEMONSTRACIONES

1O estan observando el Otros miembros del equipo
entrenamiento de un piloto de certificacion estan

en las instalaciones del aprobando y/o aceptando

solicitante los manuales de control de

mantenimiento o el MO en
la oficina del solicitante
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FASE 4 — INSPECCIONES Y DEMONSTRACIONES

|O estan observando el
entrenamiento de un piloto
en las instalaciones del

Otros miembros del equipo
de certificacion estan
aprobando y/o aceptando

solicitante los manuales de control de
mantenimiento o el MO en
la oficina del solicitante
( ) 4 )
FASE CUATRO FASE TRES
\_ ) \_ J
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FASE 4 — INSPECCIONES Y DEMONSTRACIONES

MANUAL DEL INSPECTOR DE OPERACIONES
MIO - SRVSOP

-CRONOGRAMADE EVENTOS

» E|l JEC coordinara con los integrantes del equipo
y las autoridades de la empresa solicitante, las
tareas para realizar las diversas inspecciones y
demostraciones, segun el cronograma de eventos
presentado y aceptado
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FASE 4 — INSPECCIONES Y DEMONSTRACIONES

MANUAL DEL INSPECTOR DE OPERACIONES
MIO - SRVSOP

" CRONOGRAMA
» Coordinacion

DE EVENTOS
orevia y organizada =

optimizacion C

el tiempo empleado para las tareas

PN
QSR.VS»Q Rio de janeiro, Brasil Julio/Agosto 2012
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FASE 4 — INSPECCIONES Y DEMONSTRACIONES

MANUAL DEL INSPECTOR DE OPERACIONES
MIO - SRVSOP

-CRONOGRAMA

» Coordinacion
optimizacion C

DE EVENTOS

orevia y organizada =
el tiempo empleado para las tareas

» Finalizado cac

a evento, se debera redactar un

acta para dejar CONSTANCIA de lo actuado y
dicha acta sera incorporada al registro de

certificacion

2N
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FASE 4 — INSPECCIONES Y DEMONSTRACIONES

MANUAL DEL INSPECTOR DE OPERACIONES
MIO - SRVSOP

-CRONOGRAMADE EVENTOS

» El acta servira como informe de la actividad de
los equipos o del 10 durante el proceso de
certificacion
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FASE 4 — INSPECCIONES Y DEMONSTRACIONES

MANUAL DEL INSPECTOR DE OPERACIONES
MIO - SRVSOP

-CRONOGRAMADE EVENTOS

» A medida que se cumplan las diversas
Inspecciones y demostraciones, el JEC
determinara las reuniones que sean necesarias,
con las autoridades del solicitante a explotador,
para el analisis del proceso de certificacion

i - - HY4
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FASE 4 — INSPECCIONES Y DEMONSTRACIONES

MANUAL DEL INSPECTOR DE OPERACIONES
MIO - SRVSOP

- OBSERVACION Y MONITOREO DE LOS EVENTOS

» Mediante la observacion y otras formas de
evaluacion, los miembros del equipo de
certificacion observan y monitorean muchos tipos
de actividades del solicitante
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FASE 4 — INSPECCIONES Y DEMONSTRACIONES

MANUAL DEL INSPECTOR DE OPERACIONES
MIO - SRVSOP

- OBSERVACION Y MONITOREO DE LOS EVENTOS

» La forma en que el solicitante sera evaluado,
mientras lleva a cabo actividades diferentes de
esta fase, esta delineada en varios capitulos del
MIO
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FASE 4 — INSPECCIONES Y DEMONSTRACIONES

MANUAL DEL INSPECTOR DE OPERACIONES
MIO - SRVSOP

- OBSERVACION Y MONITOREO DE LOS EVENTOS

» En la ayuda de trabajo de certificacion y
cronograma de eventos, existen referencias
especificas al manual para cada actividad o
evento (Figura 2-5 del M10)
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FASE 4 — INSPECCIONES Y DEMONSTRACIONES

MANUAL DEL INSPECTOR DE OPERACIONES
MIO - SRVSOP

~ACTIVIDADES O EVENTOS EN LA FASE CUATRO
» Programa de Instruccion (Modulo 25)

» Examenes y Certificacion de los Tripulantes y
EOV/DV (Mdbdulo 30)

» Instalaciones de la Base Principal de Operaciones
y de Estaciones de Linea (Modulos 26 y 27)
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FASE 4 — INSPECCIONES Y DEMONSTRACIONES

MANUAL DEL INSPECTOR DE OPERACIONES
MIO - SRVSOP

-ACTIVIDADES O EVENTOS EN LA FASE CUATRO

» Demostracion de Evacuacion de Emergencia
(Modulo 29)

» Prueba de la Aeronave (Modulo 28)
» Procedimientos de Registro
» Control de las Operaciones de Vuelo
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FASE 4 — INSPECCIONES Y DEMONSTRACIONES

MANUAL DEL INSPECTOR DE OPERACIONES
MIO - SRVSOP

~ACTIVIDADES O EVENTOS EN LA FASE CUATRO
» Programa de Mantenimiento
» Actividades de Mantenimiento
» Aeronaves

» MEL y CDL — cumplimiento con el AOM, AFM y
procedimientos de mantenimiento
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FASE 4 — INSPECCIONES Y DEMONSTRACIONES

MANUAL DEL INSPECTOR DE OPERACIONES
MIO - SRVSOP

-DEFICIENCIAS EN LAS INSPECCIONES Y
DEMOSTRACIONES

» Sl la revision revela DEFICIENCIAS en los
documentos enviados por el solicitante, el JEC
iInformara al DAC (0 a una persona con

responsabilidad de decision en la AAC) sobre las
mismas

2N
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FASE 4 — INSPECCIONES Y DEMONSTRACIONES

MANUAL DEL INSPECTOR DE OPERACIONES
MIO - SRVSOP

-DEFICIENCIAS EN LAS INSPECCIONES Y
DEMOSTRACIONES

» Podra convocarse a una nueva reunion de forma
tal de evitar demoras en la comunicacion y el
solicitante debera corregir o enmendar la
documentacion

» Esto debera quedar registrado, por nota o por
acta
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FASE 4 — INSPECCIONES Y DEMONSTRACIONES

MANUAL DEL INSPECTOR DE OPERACIONES
MIO - SRVSOP

-DEFICIENCIAS EN LAS INSPECCIONES Y
DEMOSTRACIONES

» El equipo de certificacion estara disponible para
ofrecer sugerencias sobre como mejorar el
producto, pero evitara escribir en la
documentacion del solicitante
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FASE 4 — INSPECCIONES Y DEMONSTRACIONES

MANUAL DEL INSPECTOR DE OPERACIONES

MIO - SRVSOP

-DEFICIENCIAS EN LAS INSPECCIONES Y

DEMOST
> ES res

RACIONES

nonsabilidad del solicitante desarrollar

manuales y procedimientos que aseguren
practicas de operacion seguras y cumplimiento
con las reglas

2N
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Sistema Regional de Cooperacion para la
Vigilancia de la Seguridad Operacional





RESUMEN DEL MODULO

- En este modulo Ud. ha aprendido sobre:

» informaciones y guias en forma general acerca de la Fase
CUATRO del Proceso de Certificacion Inicial de Explotadores
de Servicios Aéreos
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Gracias por su atencion

Eduardo Rollin

Inspector de Operaciones — ANAC, Brasil
SRVSOP
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CURSO DE INSPECTOR GUBERNAMENTAL

DE SEGURIDAD OPERACIONAL — GSI OPS
Modulo 24

FASE 4 —

Inspeccionando Programas
y Instalaciones de Entrenamiento
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OBJETIVO

» Preparar a los Inspectores de Operaciones
para llevar a cabo las inspecciones en
Programas y Instalaciones de Entrenamiento
durante la FASE CUATRO de un Proceso de
Certificacion de Explotadores de Servicios
Aeéreos
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AGENDA

» ORIENTACIONES A LOS INSPECTORES
DE OPERACIONES

» ELEMENTOS DISPONIBLES PARA LA
EVALUACION

> EVALQACION DE UN SEGMENTO DE
CURRICULO

» OBLIGACIONES Y RESPONSBILIDADES
DE LOS INSPECTORES DE
OPERACIONES
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CINCO FASES DEL PROCESO DE CERTIFICACION

FASE DE SOLICITUD

FASE DE
DEMOSTRACIONE |=—————>
INSPECCION
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CINCO FASES DEL PROCESO DE CERTIFICACION

FASE DE SOLICITUD

FASE DE
DEMOSTRACIONE
INSPECCION

DOC 8335
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ORIENTACIONESALOS 10

MANUAL DEL INSPECTOR DE OPERACIONES
SRVSOP

— PARTE Il — Explotadores de Servicios Aéreos

— VOLUMEN Il — Administracion Técnica de los
Explotadores de Servicios Aereos

— CAPITULO 2 - Programas de Instruccion y
Calificacion del Personal Aeronautico
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ORIENTACIONESALOS 10

SECCION 2 - PROCESO DE APROBACION DE
LOS PROGRAMAS DE INSTRUCCION
12. Fase Cuatro - Evaluacion de los Curriculos de
Instruccion Inicialmente Aprobados

- El explotador provee instruccion a su personal
aeronautico bajo el curriculo inicialmente aprobado
= comienza la Fase CUATRO

Sistema Regional de Cooperacion para la

PN
SRVSOP o : :
(.V;,__ Rio de janeiro, Brasil Julio/Agosto 2012 Vigilancia de la Sequridad Operacional





ORIENTACIONESALOS 10

- Tiempo adecuado al explotador para probar:

» el programa aprobado de instruccion del
explotador
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ORIENTACIONESALOS 10

- Tiempo adecuado al explotador para probar:

» el programa aprobado de instruccion del
explotador

» la flexibilidad para adaptar el programa durante
la evaluacion de la AAC
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ORIENTACIONESALOS 10

- Tiempo adecuado al explotador para probar:

» el programa aprobado de instruccion del
explotador

» la flexibilidad para adaptar el programa durante
la evaluacion de la AAC

- EI POI [JEC] debe requerir a un explotador que
proporcione todos los cronogramas de instruccion y
de verificacion futuros a ser realizados bajo el
curriculo de instruccion inicialmente aprobado
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ORIENTACIONESALOS 10

- EI POI debe vigilar de cerca la instruccion conducida
bajo la aprobacion inicial:

» la primera sesion de instruccion conducida bajo la
aprobacion inicial deberia ser vigilada por el POl o por un 10
calificado

Sistema Regional de Cooperacion para la

2N
SRVSOP : . : :
Q.V/,“ Rio de janeiro, Brasil Julio/Agosto 2012 o Vigilancia de la Sequridad Operacional





ORIENTACIONESALOS 10

- EI POI debe vigilar de cerca la instruccion conducida
bajo la aprobacion inicial:
» la primera sesion de instruccion conducida bajo la

aprobacion inicial deberia ser vigilada por el POl o por un 10
calificado

> no necesita observar cada sesidon de instruccioén
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ORIENTACIONESALOS 10

- EI POI debe vigilar de cerca la instruccion conducida
bajo la aprobacion inicial:
» la primera sesion de instruccion conducida bajo la

aprobacion inicial deberia ser vigilada por el POl o por un 10
calificado

> no necesita observar cada sesidon de instruccioén

> base para una evaluacion realista = una muestra suficiente
de las sesiones de instruccion

Sistema Regional de Cooperacion para la
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ORIENTACIONESALOS 10

- EI POI debe vigilar de cerca la instruccion conducida
bajo la aprobacion inicial:
» la primera sesion de instruccion conducida bajo la

aprobacion inicial deberia ser vigilada por el POl o por un 10
calificado

Nno necesita observar cada sesion de instruccién

base para una evaluacion realista = una muestra suficiente
de las sesiones de instruccion

» Los I0s calificados en el tipo de aeronave, y otros
especialistas en el tema de instruccion del curriculo, deberian
apoyar a la evaluacion de la instruccion

YV VY
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ORIENTACIONESALOS 10

- Durante la instruccion bajo la aprobacion inicial, el
explotador puede evaluar y adaptar los metodos de
Instruccion como sean necesarios:

» los ajustes al programa pueden ser realizados cambiando

el material didactico del curso y las instrucciones sin
efectuar revisiones al curriculo inicialmente aprobado
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ORIENTACIONESALOS 10

- Durante la instruccion bajo la aprobacion inicial, el
explotador puede evaluar y adaptar los metodos de
Instruccion como sean necesarios:

» los ajustes al programa pueden ser realizados cambiando
el material didactico del curso y las instrucciones sin
efectuar revisiones al curriculo inicialmente aprobado

» un cambio sustancial del curriculo tambiéen puede ser
necesario y puede requerir otra accion de aprobacion
Inicial por parte del POI, antes de que sea puesto en

vigencia
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ORIENTACIONESALOS 10

- Durante la instruccion bajo la aprobacion inicial, el
explotador puede evaluar y adaptar los metodos de
Instruccion como sean necesarios:

» las revisiones propuestas pueden ser transmitidas al POl

justo antes de la fecha de expiracion de la aprobacion
Inicial
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ORIENTACIONESALOS 10

- Durante la instruccion bajo la aprobacion inicial, el
explotador puede evaluar y adaptar los metodos de
Instruccion como sean necesarios:

» las revisiones propuestas pueden ser transmitidas al POl
justo antes de la fecha de expiracion de la aprobacion
Inicial

» Sl el cambio es significativo, el POI puede establecer una
fecha diferente de expiracion para el segmento del

curriculo, o para las partes revisadas, a fin de permitir
un tiempo adecuado para una evaluacion apropiada
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ORIENTACIONESALOS 10

- El explotador debe demostrar la habilidad para
Instruir EFECTIVAMENTE a los miembros de la
tripulacion y a los EOV/DV
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ORIENTACIONESALOS 10

- El explotador debe demostrar la habilidad para
Instruir EFECTIVAMENTE a los miembros de la
tripulacion y a los EOV/DV

- Cada deficiencia identificada durante la evaluacion
de la instruccion conducida bajo un curriculo
Inicialmente aprobado debe ser discutida con el
explotador
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ORIENTACIONESALOS 10

- El explotador debe demostrar la habilidad para
Instruir EFECTIVAMENTE a los miembros de la
tripulacion y a los EOV/DV

- Cada deficiencia identificada durante la evaluacion
de la instruccion conducida bajo un curriculo
Inicialmente aprobado debe ser discutida con el
explotador

_Si las deficiencias son significativas, estas deben ser
documentadas y archivadas en los registros
correspondientes
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ORIENTACIONESALOS 10

- Cuando la causa de una deficiencia ha sido
Identificada, el explotador realizara los cambios
necesarios para corregir la deficiencia, con el fin de
obtener la APROBACION FINAL
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ORIENTACIONESALOS 10

- Cuando la causa de una deficiencia ha sido
Identificada, el explotador realizara los cambios
necesarios para corregir la deficiencia, con el fin de
obtener la APROBACION FINAL

- Cada deficiencia significativa que ha sido identificada
con precision debe ser inmediatamente corregida
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ORIENTACIONESALOS 10

- Cuando la causa de una deficiencia ha sido
Identificada, el explotador realizara los cambios
necesarios para corregir la deficiencia, con el fin de
obtener la APROBACION FINAL

- Cada deficiencia significativa que ha sido identificada
con precision debe ser inmediatamente corregida

- Si un explotador no toma la accion correctiva
apropiada, el POI informara por escrito al explotador
que la APROBACION INICIAL ha sido retirada
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AGENDA

» ELEMENTOS DISPONIBLES PARA LA
EVALUACION
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ELEMENTOS DISPONIBLES PARA LA EVALUACION

SECCION 2 - PROCESO DE APROBACION DE
LOS PROGRAMAS DE INSTRUCCION
13. Elementos Disponibles para la Evaluacion de la
Instruccion — Fase Cuatro

Plan para una Evaluacion Sistematica de la
Instruccion

POl DEBE DESARROLLAR

Sistema Regional de Cooperacion para la
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ELEMENTOS DISPONIBLES PARA LA EVALUACION

- Para se evaluar la efectividad total del programa
aprobado de instruccion del explotador = CINCO
ELEMENTOS, interrelacionados, aunque, cada uno
puede ser evaluado independientemente :

» Bosquejos del Segmento del Curriculo
» Material Didactico

» Métodos para impartir el adiestramiento y ambiente de la
Instruccion

» Evaluacion y Verificacion

> Vigilancia e Investigacion de las actividades del
explotador

Sistema Regional de Cooperacion para la
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ELEMENTOS DISPONIBLES PARA LA EVALUACION

» Bosquejos del Segmento del Curriculo —

- Contienen los modulos de instruccion especificos y la
cantidad de tiempo distribuido para el segmento del
curriculo

Sistema Regional de Cooperacion para la
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ELEMENTOS DISPONIBLES PARA LA EVALUACION

» Bosquejos del Segmento del Curriculo —

- Contienen los modulos de instruccion especificos y la
cantidad de tiempo distribuido para el segmento del
curriculo

~ Los modulos deben estar de acuerdo con los
requerimientos reglamentarios y practicas de
operacion seguras

_ Este elemento requiere una evaluacion directa
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ELEMENTOS DISPONIBLES PARA LA EVALUACION

» Bosquejos del Segmento del Curriculo —

- Antes de evaluar el programa aprobado de
Instruccion del explotador, un 10 debe estar
familiarizado con el contenido de los curriculos o
segmentos del curriculo a ser evaluados

Sistema Regional de Cooperacion para la
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ELEMENTOS DISPONIBLES PARA LA EVALUACION

» Bosquejos del Segmento del Curriculo —

- Antes de evaluar el programa aprobado de
Instruccion del explotador, un 10 debe estar
familiarizado con el contenido de los curriculos o
segmentos del curriculo a ser evaluados

_ Esta preparacion es esencial si un 10 va a determinar
si un explotador ha desarrollado un curso efectivo de
Instruccion tomando como base el curriculo de
Instruccion inicialmente aprobado
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ELEMENTOS DISPONIBLES PARA LA EVALUACION

> Material Didactico —

- Convierte la informacion del bosquejo del curriculo
en material de instruccion util
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ELEMENTOS DISPONIBLES PARA LA EVALUACION

» Material Didactico —

- Convierte la informacion del bosquejo del curriculo
en material de instruccion util

- Debe estar de acuerdo con el bosquejo del curriculo y
estar organizado para permitir una entrega de la
Instruccion efectiva

Sistema Regional de Cooperacion para la
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ELEMENTOS DISPONIBLES PARA LA EVALUACION

» Material Didactico —

- Convierte la informacion del bosquejo del curriculo
en material de instruccion util

- Debe estar de acuerdo con el bosquejo del curriculo y
estar organizado para permitir una entrega de la
Instruccion efectiva

- Es rapidamente adaptable a ajustes y mejoramientos
por parte del explotador

- Este elemento requiere un examen directo
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ELEMENTOS DISPONIBLES PARA LA EVALUACION

> Material Didactico —

- Una evaluacion directa del material didactico incluye:
revision de materiales tales como planes de leccion,
libros de trabajo o guias del instructor de vuelo
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ELEMENTOS DISPONIBLES PARA LA EVALUACION

» Material Didactico —

- Una evaluacion directa del material didactico incluye:
revision de materiales tales como planes de leccion,
libros de trabajo o guias del instructor de vuelo

"EIlIOd

ebe determinar si el material del curso es

consistente con el curriculo o segmento del curriculo
y que dicho material ha sido organizado para facilitar
la Instruccion

QSR.VSQE Rio de janeiro, Brasil Julio/Agosto 2012
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ELEMENTOS DISPONIBLES PARA LA EVALUACION

> Material Didactico —

- El material didactico es usualmente el elemento del
programa de instruccion, el cual es el mas adaptable
a revisiones o0 a mejoramientos
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ELEMENTOS DISPONIBLES PARA LA EVALUACION

» Material Didactico —

- El material didactico es usualmente el elemento del
programa de instruccion, el cual es el mas adaptable
a revisiones o0 a mejoramientos

- Los 10 deben revisar por lo menos una muestra del
material didactico del explotador
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ELEMENTOS DISPONIBLES PARA LA EVALUACION

» Forma de Proveer la Instruccion y Ambiente de la
Instruccion —

- Los métodos para impartir la instruccion son utilizados
para transmitir informacion al estudiante
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ELEMENTOS DISPONIBLES PARA LA EVALUACION

» Forma de Proveer la Instruccion y Ambiente de la
Instruccion —

- Los métodos para impartir la instruccion son utilizados
para transmitir informacion al estudiante

- Un aprendizaje efectivo es maximizado si la entrega de
la instruccion se adhiere a, y utiliza adecuadamente, el
material didactico del curso
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ELEMENTOS DISPONIBLES PARA LA EVALUACION

» Forma de Proveer la Instruccion y Ambiente de la
Instruccion —

- Los métodos para impartir la instruccion son utilizados
para transmitir informacion al estudiante

- Un aprendizaje efectivo es maximizado si la entrega de
la instruccion se adhiere a, y utiliza adecuadamente, el
material didactico del curso

~ El ambiente de instruccidon deberia conducir a una
Instruccion efectiva

_ Este elemento requiere de una observacion directa
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ELEMENTOS DISPONIBLES PARA LA EVALUACION

» Forma de Proveer la Instruccion y Ambiente de la
Instruccion —

_La observacion directa de la forma de proveer
Instruccion incluye la vigilancia de los métodos de
Instruccion, tales como:

» las exposiciones del instructor
> presentaciones de instruccion basadas en computadora
> instruccion durante el vuelo
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ELEMENTOS DISPONIBLES PARA LA EVALUACION

» Forma de Proveer la Instruccion y Ambiente de la
Instruccion —

- El instructor debe estar organizado, preparado y
utilizar adecuadamente el material didactico y las
ayudas de instruccion

Sistema Regional de Cooperacion para la
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ELEMENTOS DISPONIBLES PARA LA EVALUACION

» Forma de Proveer la Instruccion y Ambiente de la
Instruccion —

- El instructor debe estar organizado, preparado y
utilizar adecuadamente el material didactico y las
ayudas de instruccion

- EI 10O debe determinar si la forma de proveer la
INnstruccion esta de acuerdo con el material didactico

- Por ejemplo, el 10 deberia observar si el instructor
ensena los topicos especificados en el plan de leccion
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ELEMENTOS DISPONIBLES PARA LA EVALUACION

» Forma de Proveer la Instruccion y Ambiente de la
Instruccion —

~ Las ayudas y mecanismos para la instruccion deberian
funcionar como lo establecido en la manera de proveer la
Instruccion
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ELEMENTOS DISPONIBLES PARA LA EVALUACION

» Forma de Proveer la Instruccion y Ambiente de la
Instruccion —

~ Las ayudas y mecanismos para la instruccion deberian
funcionar como lo establecido en la manera de proveer la
Instruccion

- El' 1O deberia ser muy sensible al tipo de preguntas a ser
realizadas por los estudiantes y deberia identificar las
razones para una repeticion excesiva
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ELEMENTOS DISPONIBLES PARA LA EVALUACION

» Forma de Proveer la Instruccion y Ambiente de la
Instruccion —

~ Las ayudas y mecanismos para la instruccion deberian
funcionar como lo establecido en la manera de proveer la
Instruccion

- El' 1O deberia ser muy sensible al tipo de preguntas a ser
realizadas por los estudiantes y deberia identificar las
razones para una repeticion excesiva

- Tales condiciones pueden indicar que la forma de proveer
la instruccion o el material didactico no es efectiva
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ELEMENTOS DISPONIBLES PARA LA EVALUACION

» Forma de Proveer la Instruccion y Ambiente de la
Instruccion —

_ El 10 también debe determinar si el ambiente de la
Instruccion es el adecuado para el aprendizaje
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ELEMENTOS DISPONIBLES PARA LA EVALUACION

» Forma de Proveer la Instruccion y Ambiente de la
Instruccion —

_ El 10 también debe determinar si el ambiente de la
Instruccion es el adecuado para el aprendizaje

- Distracciones que afectan adversamente la manera de
proveer la instruccidon deben ser consideradas como
deficiencias ya que interfieren con el aprendizaje:

» temperaturas excesivas > aulas o salas de trabajo
> ruidos extrafios estrechas
» poca luz
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ELEMENTOS DISPONIBLES PARA LA EVALUACION

» Evaluacion y Verificacion —

- Es un método para determinar si el aprendizaje ha
ocurrido y puede ser complementado examinando los
registros de las evaluaciones y de las verificaciones del
explotador
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ELEMENTOS DISPONIBLES PARA LA EVALUACION

» Evaluacion y Verificacion —

- Es un método para determinar si el aprendizaje ha
ocurrido y puede ser complementado examinando los
registros de las evaluaciones y de las verificaciones del
explotador

_Las normas de prueba y verificacion son utilizadas
para determinar si un nivel deseado de conocimiento
y habilidades han sido adquiridas
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ELEMENTOS DISPONIBLES PARA LA EVALUACION

» Evaluacion y Verificacion —

_La comprobacion y verificacion también miden la
efectividad del material del curso y de la entrega de la
Instruccion

_ Este elemento requiere una observacion directa
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ELEMENTOS DISPONIBLES PARA LA EVALUACION

» Evaluacion y Verificacion —

_La evaluacion de los resultados de las pruebas, tales
como examenes orales o escritos o de las
verificaciones en vuelo proporcionan un metodo
confiable para medir la efectividad de la instruccion

Sistema Regional de Cooperacion para la
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ELEMENTOS DISPONIBLES PARA LA EVALUACION

» Evaluacion y Verificacion —

_La evaluacion de los resultados de las pruebas, tales
como examenes orales o escritos o de las
verificaciones en vuelo proporcionan un metodo
confiable para medir la efectividad de la instruccion

- El POI debe examinar y determinar la causa de las
tendencias de fallas significativas
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ELEMENTOS DISPONIBLES PARA LA EVALUACION

> Vigilancia e Investigacion de las Actividades del

Explotador

- Produce informacion sobre el desempeio global del
explotador
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ELEMENTOS DISPONIBLES PARA LA EVALUACION

> Vigilancia e Investigacion de las Actividades del

Explotador

- Produce informacion sobre el desempeio global del
explotador

- Un alto grado de desempeno satisfactorio normalmente
Indica un programa de instruccion consistente y efectivo
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ELEMENTOS DISPONIBLES PARA LA EVALUACION

> Vigilancia e Investigacion de las Actividades del

Explotador

- Produce informacion sobre el desempeio global del
explotador

- Un alto grado de desempeno satisfactorio normalmente
Indica un programa de instruccion consistente y efectivo

- Desempenos no satisfactorios repetidos a menudo pueden
Indicar que existen deficiencias en un programa de
Instruccion

- Este elemento requiere el examen y analisis de los reportes
de vigilancia e investigacion
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ELEMENTOS DISPONIBLES PARA LA EVALUACION

> Vigilancia e Investigacion de las Actividades del
Explotador

- Laevaluacion de la instruccion bajo otras fuentes de
Informacion tales como los reportes de vigilancia e
Investigaciones es un metodo efectivo cuando una
observacion directa de la instruccion y de las
verificaciones en progreso no es posible o es limitada
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ELEMENTOS DISPONIBLES PARA LA EVALUACION

> Vigilancia e Investigacion de las Actividades del
Explotador

- ElI POI debera revisar los resultados de los reportes de
Inspeccion, reportes de incidentes o accidentes, acciones
legales y otra informacion relevante acerca del
desempeno del explotador a fin de determinar la
eficiencia de la instruccion
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ELEMENTOS DISPONIBLES PARA LA EVALUACION

> Vigilancia e Investigacion de las Actividades del
Explotador

_EIPOI 0
fuentes ©
pueden d

ebe establecer métodos para evaluar estas
e informacion debido a las tendencias que
esarrollarse mientras la instruccion esta siendo

conducio

a bajo la aprobacion inicial
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ELEMENTOS DISPONIBLES PARA LA EVALUACION

> Vigilancia e Investigacion de las Actividades del
Explotador

- Por ejemplo, reportes repetidos de las deficiencias tales
como velocidad de rodaje excesiva, desviaciones de
navegacion, aleccionamientos (briefings) incompletos o el
uso incorrecto de las listas de verificacion pueden indicar

una falta de instruccion especifica o una instruccion
deficiente

i - - HY4
SRVYSOP o : : Sistema Regional de Cooperacion para la
Q‘/u Rio de janeiro, Brasil Julio/Agosto 2012 - 61 - Vigilancia de la Seguridad Operacional





ELEMENTOS DISPONIBLES PARA LA EVALUACION

> Vigilancia e Investigacion de las Actividades del
Explotador

- Por ejemplo, reportes repetidos de las deficiencias tales
como velocidad de rodaje excesiva, desviaciones de
navegacion, aleccionamientos (briefings) incompletos o el
uso incorrecto de las listas de verificacion pueden indicar

una falta de instruccion especifica o una instruccion
deficiente

- Tal informacidn puede proporcionar indicaciones de que las
revisiones o el mejoramiento de un segmento del curriculo
y/o de los modulos de instruccion son necesarios
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AGENDA

> EVALQACION DE UN SEGMENTO DE
CURRICULO
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EVALUACION DE UN SEGMENTO DE CURRICULO

EJEMPLOS EN EL MIO

- Capitulo 4 — Aprobacion de INSPECTORES
DESIGNADOS del Explotador y Calificacion de
INSTRUCTORES DE VUELO, Simulador de Vuelo e
Instruccion en Tierra

» Instruccion para Inspectores Designados del Explotador y
para Instructores (Todas las Categorias)
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EVALUACION DE UN SEGMENTO DE CURRICULO

EJEMPLOS EN EL MIO

- Capitulo 5 — Programa AVANZADO de Calificacion

» Certificacion de las TRIPULACIONES DE VUELO bajo un
Programa Avanzado de Calificacion
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EVALUACION DE UN SEGMENTO DE CURRICULO

EJEMPLOS EN EL MIO

- Capitulo 7 — Programas de Instruccion y Calificacion de los
Miembros de la TRIPULACION DE CABINA

» Segmento de Adoctrinamiento Basico

» Segmento de Instruccion General de Emergencia
» Segmento de Instruccion en Tierra

» Calificacion de Tripulantes de Cabina
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EVALUACION DE UN SEGMENTO DE CURRICULO

EJEMPLOS EN EL MIO

- Capitulo 8 — Programas de Instruccion y Calificacion de
ENCARGADOS DE OPERACIONES DE VUELO/
DESPACHADORES DE VUELO (EOV/DV)

» Segmento de Adoctrinamiento Basico

» Segmento de Instruccion en Tierra para las Categorias Inicial
y de Transicion

» Segmento de Calificacion y Curriculo para Instruccion
Periodica y de Recalificacion
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EVALUACION DE UN SEGMENTO DE CURRICULO

EJEMPLOS EN EL MIO

- Capitulo 3 — Programas de Instruccion y Calificacion de
TRIPULANTES DE VUELO

>

VYV V VYV VYV V

A\
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Segmento de Adoctrinamiento Basico
Segmento de Instruccion General de Emergencias
Segmento de Instruccion en Tierra

Segmento de Instruccion de Vuelo
Segmento de Calificacion

Segmento de Instruccion de Diferencias
Curriculos de Instruccion Periddica
Curriculos de Instruccion de Recalificacion
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EVALUACION DE UN SEGMENTO DE CURRICULO

- El objetivo principal de la instruccion en tierra es
proporcionar a los miembros de la tripulacion de vuelo el
conocimiento necesario para que puedan comprender las
funciones basicas de los sistemas de la aeronave, el uso de
los componentes de cada sistema individual, la integracion
de los mismos y los procedimientos operacionales
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EVALUACION DE UN SEGMENTO DE CURRICULO

- Una vez concluida la instruccion en tierra, un tripulante de
vuelo estara lo suficientemente preparado para pasar a un
segmento de instruccion de vuelo
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EVALUACION DE UN SEGMENTO DE CURRICULO

- Una vez concluida la instruccion en tierra, un tripulante de
vuelo estara lo suficientemente preparado para pasar a un
segmento de instruccion de vuelo

_ Puede utilizar:

>

YV V V VYV V
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Instruccion en el aula

mecanismos de instruccion en tierra
Instruccion basada en computadora
FTD

simuladores de vuelo

aeronaves estaticas
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EVALUACION DE UN SEGMENTO DE CURRICULO

- Un segmento de instruccion en tierra debe incluir tantos
maodulos de instruccidon como sean necesarios para que la
Instruccion apropiada ocurra
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EVALUACION DE UN SEGMENTO DE CURRICULO

- Un segmento de instruccion en tierra debe incluir tantos
maodulos de instruccidon como sean necesarios para que la
Instruccion apropiada ocurra

- Cada bosquejo de un modulo debe proporcionar por lo
menos la siguiente informacion:

» un titulo descriptivo del modulo de instruccion

» una lista de los elementos o eventos relacionados, los cuales
seran presentados durante la instruccion sobre el médulo

Sistema Regional de Cooperacion para la

SRVSOP o i N
QV/L Rio de janeiro, Brasil Julio/Agosto 2012 s Vigilancia de la Sequridad Operacional





Instruccion en tierra inicial en equipo nuevo
-BAe-146 - PIC.

A. Objetivo de la instruccion:

B. Temas generales operacionales:

C. Sistemas de la aeronave:

‘
Y

Generalidades, equipo y mobiliario, equipo de
emergencia

Proteccidon contra incendios y sobre calentamiento,
sistemas de alerta e iluminacion

Plantas de poder, APU

Sistema eléctrico

Sistema neumatico, aire acondicionado y presurizacion
Proteccion contra hielo y lluvia, sistema de oxigeno
Sistema hidraulico

Tren de atermrizaje y sistema de frenos

Controles de vuelo

Sistema de combustible

Sistema de navegacion

Instrumentos de vuelo, equipo de comunicacion
Revision

Examen escrito

Modulo de instruccion: sistema hidraulico

. Sistema amarillo
. Sistema verde
. Sistema stand by
. Esquema del sistema
. Limitaciones
Controles y anunciadores
. Introduccién a los procedimientos

F

Titulo del segmento
del curmriculo

Declaracion de los
objetivos de la instruccion

Titulo de area

Modulos de instruccion
dentro de un segmento del
curriculo

Elementos dentro
de un modulo de
instruccion






EVALUACION DE UN SEGMENTO DE CURRICULO

HORAS DE INSTRUCCION

- Figura 3-11 — Horas de Instruccion en Tierra para
Tripulantes de Vuelo

» Esuna guia para determinar las horas de instruccion

requeridas por la AAC para los segmentos de instruccion en
tierra

» Incorpora los requisitos reglamentarios de la LAR OPS M
1.1390 y M 1.1430 = 121.1615 Navegantes: Instruccion
Inicial y de Transicion en Tierra (b)
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EVALUACION DE UN SEGMENTO DE CURRICULO

Figura 3-11 — Horas de instruccion en tierra para tripulantes de vuelo — Explotadores de la
LAR OPS Parte 1

CATEGORIAS DE INSTRUCCION
Familia de Inicial Inicial Transicion | Promocion |Periodica
Aeronaves nuevo equipo
empleado nuevo
Categoria 2?3301| 64 (48) | 64(48) | 56 (40) (16) 16 (10)
s (alternativos)
comr)r,wter rare
Grupo | 80 (56) 80 (56) 64 (48) (16) 20 (15)
(turboheélices)
Parte 1
Grupo I 120 (64) 120 (64) 80 (64) (24) 25 (20)
(turborreactores)
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EVALUACION DE UN SEGMENTO DE CURRICULO

- Un segmento de instruccion en tierra para tripulantes de
vuelo debe estar compuesto por tres areas distintas de
Instruccion:

» Temas Generales Operacionales
» Sistemas de la Aeronave
» Integracion de Sistemas
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EVALUACION DE UN SEGMENTO DE CURRICULO

TEMAS GENERALES OPERACIONALES

- Deberia incluir instruccion en por lo menos lo siguiente:

» procedimientos de despacho, liberacion de vuelo o
procedimientos de localizacion de vuelo, aplicables a la
aeronave especifica

» procedimientos de masa y centrado especificos para la
aeronave (incluyendo formatos de calculo de masa y centrado
de la compainia)
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EVALUACION DE UN SEGMENTO DE CURRICULO

TEMAS GENERALES OPERACIONALES

- Deberia incluir instruccion en por lo menos lo siguiente:

» practicas en condiciones meteoroldgicas adversas, incluyendo
procedimientos especificos para la aeronave que deben ser
seguidos cuando se esta operando bajo condiciones especiales

» procedimientos para operar equipos de comunicacion y de
navegacion especificos

» caracteristicas especificas de performance de la aeronave
durante todos los regimenes de vuelo
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Figura 3-13 - Ejemplo de un bosquejo del area de temas generales operacionales

B. Temas generales operacionales } Titulo del area
B

. Control operacional
. Masa y centrado Mdodulos de instruccion

3. OpSpecs dentro de un segmento

(autorizaciones y limitaciones) del curriculo aplicable
. Clima adverso a una aeronave
. Planificacion del vuelo especifica dentro del
. AFM area de temas
. MO (secciones aplicables de la aeronave) generales
Performance operacionales

Clima adverso

Operaciones en hielo y nieve
Operaciones en turbulencia Elementos dentro un
Operacion con precipitacion fuerte >_ mobdulo de instrucciéon
Procedimientos en tormentas, windshear y microburst
Operaciones con baja visibilidad






EVALUACION DE UN SEGMENTO DE CURRICULO

VVVYVYYVYVY

Y V VY

SISTEMAS DE LAAERONAVE

- Deberia incluir instruccion en por lo menos lo siguiente:

Aeronave en General
Plantas de Poder
Eléctrico

Hidraulico
Combustible
Neumatico

Aire Acondicionado y
Presurizacion
Controles de Vuelo
Tren de Aterrizaje
Proteccion contra el Hieloy la
Lluvia

VVVVVVYVVYVYYVYY

Equipo y Mobiliario
Equipo de Navegacion
Sistema de Vuelo Automatico
Instrumentos de Vuelo
Equipo de Comunicacion
Sistemas de Advertencia
Proteccion contra el Fuego
Oxigeno

Il luminacion

Equipo de Emergencia
Unidad de Energia Auxiliar

2N
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Instruccion en tierra inicial en equipo nuevo
-BAe-146 - PIC.

A. Objetivo de la instruccion:

B. Temas generales operacionales:

C. Sistemas de la aeronave:

‘
Y

Generalidades, equipo y mobiliario, equipo de
emergencia

Proteccidon contra incendios y sobre calentamiento,
sistemas de alerta e iluminacion

Plantas de poder, APU

Sistema eléctrico

Sistema neumatico, aire acondicionado y presurizacion
Proteccion contra hielo y lluvia, sistema de oxigeno
Sistema hidraulico

Tren de atermrizaje y sistema de frenos

Controles de vuelo

Sistema de combustible

Sistema de navegacion

Instrumentos de vuelo, equipo de comunicacion
Revision

Examen escrito

Modulo de instruccion: sistema hidraulico

. Sistema amarillo
. Sistema verde
. Sistema stand by
. Esquema del sistema
. Limitaciones
Controles y anunciadores
. Introduccién a los procedimientos

F

>

Titulo del segmento
del curmriculo

Declaracion de los
objetivos de la instruccion

Titulo de area

Modulos de instruccion
dentro de un segmento del
curriculo

Elementos dentro
de un modulo de
instruccion






EVALUACION DE UN SEGMENTO DE CURRICULO

INTEGRACION DE SISTEMAS

- Debe capacitar al tripulante de vuelo en como los sistemas
de la aeronave se interrelacionan con respecto a los
procedimientos normales, no normales y de emergencia
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EVALUACION DE UN SEGMENTO DE CURRICULO

INTEGRACION DE SISTEMAS

- Debe capacitar al tripulante de vuelo en como los sistemas
de la aeronave se interrelacionan con respecto a los
procedimientos normales, no normales y de emergencia

- Deberia incluir instruccion en por lo menos lo siguiente:

>

YV V V VYV V

Uso de las Listas de Verificacion
Planificacion del Vuelo

Sistemas de Pantallas

Sistemas de Navegacion

Vuelo Automatico

Familiarizacion con la Cabina de Pilotaje
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QSR.VSQE Rio de janeiro, Brasil Julio/Agosto 2012

Sistema Regional de Cooperacion para la
Vigilancia de la Seguridad Operacional





Figura 3-14 - Ejemplo de un bosquejo del area de integracion de sistemas

D. Instruccion en integracion de sistemas } titulo de area
1. Uso de la lista de verificacion 1
2. Pre-vuelo/planeamiento de vuelo Modulos de instruccion
3. Uso del radar meteorol6gico/CRTs > dentro de un segmento del
4. Vuelo automatico/directores de vuelo curriculo
5. Navegacion vertical/longitudinal /
4. Vuelo automatico/directores de vuelo
a. Pre-vuelo del piloto automatico/preparacion/modos
b. Operacién de los aceleradores automaticos Elementos dentro un
c. Operacion de aterrizaje automatico ” médulo de instruccion
d. Pre-vuelo del director de vuelo/preparacion/modos
e. Procedimientos CAT Il s
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EVALUACION DE UN SEGMENTO DE CURRICULO

REQUERIMIENTOS PARA COMPLETAR EL CURSO

- La finalizacion del segmento del curriculo debe estar
documentada por la certificacion del instructor de que el
tripulante de vuelo ha finalizado exitosamente el curso
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EVALUACION DE UN SEGMENTO DE CURRICULO

REQUERIMIENTOS PARA COMPLETAR EL CURSO

- La finalizacion del segmento del curriculo debe estar
documentada por la certificacion del instructor de que el
tripulante de vuelo ha finalizado exitosamente el curso

_ Esta certificacion normalmente esta basada en los
resultados de un examen escrito tomado al final del curso
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EVALUACION DE UN SEGMENTO DE CURRICULO

REQUERIMIENTOS PARA COMPLETAR EL CURSO

- La finalizacion del segmento del curriculo debe estar
documentada por la certificacion del instructor de que el
tripulante de vuelo ha finalizado exitosamente el curso

_ Esta certificacion normalmente esta basada en los
resultados de un examen escrito tomado al final del curso

- En algunos metodos de instruccion, la certificacion puede
estar basada en las verificaciones de progreso del
tripulante, administradas durante el curso

Sistema Regional de Cooperacion para la

2N
SRVSOP : N : :
Q'V/u Rio de janeiro, Brasil Julio/Agosto 2012 - 88 - Vigilancia de la Seguridad Operacional





Area de materia 1: Temas generales operacionales

CRITERIOS DE EVALUACION

Temas de
instruccion

Adecuacion de
elementos y
eventos

Adecuacion del
material
didactico

Ayudas de
instruccion y
facilidades

Control de las
operaciones *

Masa y centrado

Autorizaciones/Limita
ciones de las
OpSpecs

Condiciones
meteorologicas
adversas

Planificacion del
vuelo

AFM

MO

Performance






Area de materia 2: Sistemas de la aeronave

CRITERIOS DE EVALUACION

Temas de
instruccion

Adecuacion de
elementos y
eventos

Adecuacion del
material
didactico

Ayudas de
instruccion y
facilidades

Generalidades

Equipo y mobiliario

Equipo de emergencia

Plantas de poder

Eléctrico

Neumatico

Aire acondicionado y
presurizacion

Proteccion contra el
hielo y lluvia

APU

Hidraulico

Tren de aterrizaje y
frenos

Controles de vuelo

Combustible

Equipo de comunicacion

Instrumentos de vuelo

Equipo de navegacion

Vuelo automatico

Sistemas de advertencia

Protecciéon contra el
fuego y sobre
calentamiento

Oxigeno

Performance






Area de materia 3: Integracion de sistemas

CRITERIOS DE EVALUACION

Temas de
instruccion

Adecuacion de Adecuacion del Ayudas de
elementos y material instruccion y
eventos didactico facilidades

Uso de las listas de
verificacion

Familiarizacion de la
cabina de pilotaje

Planificacion de pre-
vuelo

Planificacion durante el
vuelo

Uso del radar
meteorol6gico/CRTs

Sistemas de
navegaci()n

Sistemas de
comunicacion

Vuelo
automatico/director de
vuelo






AGENDA

» OBLIGACIONES Y RESPONSBILIDADES
DE LOS INSPECTORES DE
OPERACIONES
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OBLIGACIONES Y RESPONSBILIDADES 10

RESULTADOS DE LA EVALUACION - FASE CUATRO

- EI POI determina si debe otorgar o negar una
APROBACION FINAL de un curriculo de instruccion
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OBLIGACIONES Y RESPONSBILIDADES 10

RESULTADOS DE LA EVALUACION - FASE CUATRO

- EI POI determina si debe otorgar o negar una
APROBACION FINAL de un curriculo de instruccion

_Si el POI decide que la APROBACION FINAL deberia
ser otorgada:

>El sello de aprobacion aparecera en la LISTA DE PAGINAS
EFECTIVAS o el original y una copia de cada pagina del curriculo

y/o segmento del curriculo de instruccion seran selladas para
aprobacion, fechadas y firmadas por el POI
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OBLIGACIONES Y RESPONSBILIDADES 10

RESULTADOS DE LA EVALUACION - FASE CUATRO

- EI POI determina si debe otorgar o negar una
APROBACION FINAL de un curriculo de instruccion

_Si el POI decide que la APROBACION FINAL deberia
ser otorgada:

>El sello de aprobacion aparecera en la LISTA DE PAGINAS
EFECTIVAS o el original y una copia de cada pagina del curriculo

y/o segmento del curriculo de instruccion seran selladas para
aprobacion, fechadas y firmadas por el POI

»El curriculo y/o segmento del curriculo debe ser entregado al
explotador junto con una carta de aprobacion firmada por el POI
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OBLIGACIONES Y RESPONSBILIDADES 10

APROBACION FINAL AAC
DESIGNADOR DE LA OFICINA:
FECHA EFECTIVA:
NOMBRE:

-----------------------

..................................

..........................................

............................................
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Figura 2-10

CARTA DE APROBACION FINAL (LAR OPS -Parte 1)

Senor

Edmundo Pacheco

Director de Instruccion de la Compania ABC
Lord Cochrane 290, San Isidro

Lima

Estimado senor Pacheco:

Esta autoridad otorga la aprobacion final al curriculo de instruccion periodica en tierra
de tripulantes de cabina de la Aerolinea ABC, paginas 1 a la 5, de fecha 21 de mayo
de 2005 y paginas 6 a la 7, de fecha 15 de abril de 2005.

La fecha efectiva de la aprobacion final es el 20 enero de 2007. La Aerolinea ABC
puede continuar con el entrenamiento de acuerdo con este curriculo, hasta que una
revision sea requerida por parte de la AAC bajo la LAR OPS M 1.1310 (e) o hasta
que la Aerolinea ABC revise el curriculo.

La aprobacion para la reduccion de las horas de adiestramiento respecto a las horas
programadas requeridas por la LAR OPS M 1.1430 (d) (3), a ocho horas esta basada
en el uso continuo de la maqueta de la cabina Rolex Il.

Inspector Principal de Operaciones






OBLIGACIONES Y RESPONSBILIDADES 10

_ Cuando el POI decide NO otorgar una APROBACION
FINAL antes de la fecha de expiracion, el debe notificar
al explotador de esta decision por escrito, por lo menos
TREINTA DIAS antes de la fecha de expiracion del
curriculo inicialmente aprobado

i - - HY4
SRVYSOP : o : : Sistema Regional de Cooperacion para la
i'/u Rio de janeiro, Brasil Julio/Agosto 2012 - 98 - Vigilancia de la Seguridad Operacional





OBLIGACIONES Y RESPONSBILIDADES 10

_ Cuando el POI decide NO otorgar una APROBACION
FINAL antes de la fecha de expiracion, el debe notificar
al explotador de esta decision por escrito, por lo menos
TREINTA DIAS antes de la fecha de expiracion del
curriculo inicialmente aprobado

_La CARTA DE NOTIFICACION deberia contener las
razones para permitir que el curriculo expire y deberia
Indicar que cualquier instruccion posterior bajo el
curriculo expirado NO estara de acuerdo con los
requerimientos reglamentarios
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OBLIGACIONES Y RESPONSBILIDADES 10

- Cada explotador es responsable de garantizar que sus
curriculos de instruccion, una vez que ha sido emitida la
APROBACION FINAL, continten proporcionando
Instruccion de acuerdo con las condiciones bajo las cuales
fue otorgada dicha aprobacion
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OBLIGACIONES Y RESPONSBILIDADES 10

- Cada explotador es responsable de garantizar que sus
curriculos de instruccion, una vez que ha sido emitida la
APROBACION FINAL, continten proporcionando
Instruccion de acuerdo con las condiciones bajo las cuales
fue otorgada dicha aprobacion

- Siempre que la AAC determine que son necesarias las
revisiones del curriculo, al cual se le ha otorgado una
APROBACION FINAL, el explotador realizara los
cambios necesarios despues de la notificacion de la AAC,
a fin de garantizar la efectividad y aceptacion de la
Instruccion
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RESUMEN DEL MODULO

- En este modulo Ud. ha aprendido sobre:

» Las directrices a los inspectores de operaciones que figuran en
el MI1O para llevar a cabo las inspecciones en los programas y
Instalaciones de Entrenamiento

» Los elementos disponibles para la evaluacion del Equipo de
Certificacion

»Un ejemplo de evaluacion de un segmento de curriculoy

» Las obligaciones y responsabilidades del Equipo de
Certificacion como resultado de la evaluacion
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Gracias por su atencion

Eduardo Rollin

Inspector de Operaciones — ANAC, Brasil
SRVSOP
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CURSO DE INSPECTOR GUBERNAMENTAL DE
SEGURIDAD OPERACIONAL
Modulo 25

Inspeccionando Instalaciones y Servicios de la Base Principal

Vigilancia de la Seguridad Operacional

(S.RVSOP 1 Sistema Regional de Cooperacion para la





./ NJ v J

Este moddulo establece los lineamientos
especificos que los 10s deben utilizar, cuando planifican
y conducen las inspecciones de base.
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Proceso general para aprobacion/aceptacion
Definicion

Lugar de la Inspeccion

Requisitos Reglamentarios

Planeamiento de las inspecciones de base
Preparacion de la Inspeccion

Notificacion de la inspeccion

Conduccion de la inspeccion
Aleccionamiento posterior a la inspeccion
10 Actividades futuras

11. Ayuda de trabajo

12.Reglamento

©0NOOARWNE
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PREVIAA LA
LICITUD

FASEDEEVARIAECI O
DE Lz
DOCUNMENTACION

FASE DE ek e
DEMOSTRACION E S ASE L
INSPECCION CERTIFICACION

DOC 8335
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Una inspeccion de base es una importante funcion de
la vigilancia, la cual permite a la AAC realizar una revision
comprensiva de todas las actividades del explotador. Esta
puede abarcar una sola area, algunas o todas las areas de
una inspeccion especifica, las cuales son descritas en éste
capitulo.
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Una inspeccion de base es usualmente conducida a la
base principal de operaciones del explotador o a su
oficina de negocios. En algunos casos, los explotadores
pueden elegir retener registros seleccionados en diferentes
sitios, tales como, en una oficina ubicada en una residencia,
en un edificio de oficinas o0 en un registro portatil. Los
lugares pueden diferir ampliamente tanto como difieren las
actividades del explotador.

Sistema Regional de Cooperacion para la
fffff -6- Vigilancia de la Seguridad Operacional





. . I ..

LAR 119.265 Sede principal de negocios (administrativa),
base principal de operaciones, base principal de
mantenimiento y cambio de direccion

(a) El explotador mantendra una sede principal de negocios
(administrativa), una base principal de operaciones y una base
principal de mantenimiento que pueden estar localizadas en la
misma ubicacion o en sitios separados.
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El meéetodo utilizado para conducir una inspeccion de
base depende de la estructura organizativa del explotador
en un lugar especifico.

Actividades de vigilancia.- ElI tamano y la complejidad de las
operaciones en un sitio en particular, determinaran cuales items de
vigilancia deberan ser examinados durante la inspeccion de base. Una
Inspeccion de base puede ser realizada en varios dias o durante una sola
visita y a menudo puede ser conducida en conjunto con una
verificacion de la competencia. Cuando sea posible, los inspectores de
operaciones y de aeronavegabilidad de manera conjunta, deben conducir
las inspecciones de base.

Sistema Regional de Cooperacion para la
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b) Frecuencia.- La frecuencia de las inspecciones de base, es

determinada por el numero de aeronaves y de personal empleado
por el explotador, asi como, por la complejidad de las operaciones.

1) Las inspecciones de base son a menudo conducidas como parte del programa
de trabajo anual de los organismos de certificacion e inspeccion;

2) inspecciones adicionales pueden ser llevadas a cabo por los organismos de
certificacion e inspeccion que vigilan a un explotador, en respuesta a
resultados no satisfactorios de inspecciones previas.
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Antes de conducir una inspeccion de base, el inspector
deberd revisar los registros del explotador, a fin de
familiarizarse con la siguiente informacion:

a) Certificado apropiado y vigente del explotador;

b) OpSpecs apropiadas y vigentes;

c) correspondencia general con el explotador;

d) registros de verificaciones de la competencia e inspecciones previas, a
fin de determinar areas con problemas, historial de accidentes e
Infracciones; y

e) cualquier manual aplicable.
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Los inspectores contactaran al explotador, a fin de
coordinar la hora y el dia en que el personal apropiado y las
aeronaves deberan estar disponibles para la inspeccion.

La coordinacion es importante, si el inspector
planea entrevistar al personal del explotador. En algunos
casos, la coordinacion puede ser necesaria para que el
Inspector pueda localizar algunos explotadores pequenos.

Una vez que el explotador ha sido notificado de la
Inspeccion de base inminente, el inspector debera abrir el
registro correspondiente y registrar tal notificacion.
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La estrategia utilizada por un inspector para llevar
a cabo una inspeccion de base, depende del tamano y
complejidad del explotador. Para conducir una inspeccion
de base, los inspectores deben examinar, como minimo, los
siguientes items:

a) Certificado de explotador de servicios aéreos (AOC).- EI
Inspector debe examinar el AOC, particularmente la fecha vy el
numero del certificado y, determinar si este concuerda o no con la
copia existente en el organismo de certificacion e inspeccion. Si el
cerificado original no esta disponible, el inspector determinara
su ubicacion y programara un periodo de tiempo disponible

e L S UL S C O
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b) OpSpecs.- El inspector debe revisar las OpSpecs vigentes y
asegurase que la fecha de emision es la misma que la fecha
gque consta en la copia registrada en el organismo de
certificacion e inspeccion. Si las OpSpecs originales no estan
disponibles, de igual manera que con el AOC, el Inspector
determinara su ubicacion y programara un periodo de tiempo
disponible para su inspeccion.

El inspector debera revisar el borrador de las OpSpecs del
explotador para asegurar que el tipo de operacion propuesta esta
reflejada en la inspeccion de la base.
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c) Manual de operaciones.- Si el explotador dispone, ya sea, de
una parte o de todos los manuales, los cuales proveen una guia
para el personal de vuelo o de tierra, el inspector debe completar
una inspeccion de manuales, como sea aplicable.

1) Cuando el explotador no dispone de un manual, o cuando existe
unicamente una parte de un manual, el inspector debe
determinar si el explotador tiene 0 no una desviacion
autorizada por las OpSpecs;

2) el inspector debe determinar si los procedimientos del
manual estan siendo seguidos, entrevistando al personal del
explotador u observando a los empleados durante el
desempeno de sus funciones.
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d) Reqistros.- El inspector conducira las siguientes inspecciones a los
registros del explotador, utilizando la guia aplicable provista en
este manual.

1) Registros de vuelo;

2) registros de tiempos de vuelo y de servicio y de periodos de
descanso;

3) registros de instruccion y entrenamiento; y

4) registros de las operaciones.
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e) Aeronaves.- Si es practicable, el inspector deberia examinar durante
una inspeccion de base, las aeronaves utilizadas por el
explotador. Ademas de inspeccionar las aeronaves para
determinar si se encuentran o no en una condicion aeronavegable,

el inspector examinara el cumplimiento de los siguientes items:
1) Certificado de aeronavegabilidad y registro;

2) limitaciones de las aeronaves y letreros requeridos;

3) AFM llevado a bordo;

4) Masa vaciay CG calculados;

5) instrumentos y equipos;

6) equipo requerido en buen estado de operacion;

7) MEL y su uso, tal como esta autorizado en la OpSpecs; y

8) registros de las aeronaves disponibles para inspeccion.
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f) Informaciones Operacionales. El inspector debera inspeccionar el
método de control de las operaciones de vuelo de la aeronave
propuesto por el explotador (si nos se trata de una certificacion
Inicial).

g) Instalaciones y Servicios — El inspector debera inspeccionar los
varios elementos fisicos para asegurar gue las instalaciones y servicios
soportaran las operaciones de vuelo propuestas (si se trata de una
certificacion inicial).
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El inspector debe planificar impartir al explotador, un pos-
aleccionamiento como parte de una inspeccion de base. A menudo
el explotador puede haber participado directamente en la
Inspeccion y puede tener la capacidad de realizar correcciones
en el sitio. Los siguientes temas aplican en el pos-aleccionamiento:

a) El pos-aleccionamiento deberia incluir las areas de cumplimiento e
iIncumplimiento. Si una infraccion potencial esta involucrada, el inspector debe
comunicar al explotador que se llevara a cabo una investigacion;
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b) el inspector debe estar totalmente seguro cuando indica las areas
gue el explotador debe corregir antes de conducir operaciones
subsiguientes.

c) el inspector debe comunicar al explotador que una carta formal,
conteniendo una lista de las discrepancias sera enviada y que sera
parte del registro permanente del mencionado explotador.
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Mediante la conduccion de las inspecciones de base, la AAC es
capaz de mantener una revision global del manejo comercial del
explotador y de su cumplimiento con la LAR OPS Parte 1. Estas
Inspecciones a menudo resultan en hallazgos, los cuales generan
acciones de seguimiento. Si los hallazgos garantizan tales acciones, el
Inspector debera implementar las siguientes medidas correctivas:

a) Vigilancia para verificar la correccion de las discrepancias por parte del
explotador;

b) un ajuste en el programa de trabajo planificado para el explotador; y

¢) la iniciacion de un reporte de investigacion, si es aplicable.
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Manual del inspector de operaciones
Parte Il — Explotadores de servicios aéreos

Volumen IV — Vigilancia de explotadores de
servicios aéreos certificados

Capitulo 2 — Tipos especificos de inspecciones
Seccion 11 — Inspecciones de base
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Las operaciones en las instalaciones de una
estacion se las define como aquellas actividades
requeridas para apoyar la correcta aplicacion de los
procedimientos 'y  politicas establecidas por un
explotador para iniciar, retornar o terminar un vuelo
en una estacion de operacion. Las inspecciones a las
Instalaciones de wuna estacion son conducidas para
explotadores regulares y no regulares nacionales e
Internacionales de la LAR OPS Parte 1.
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Este modulo establece los lineamientos
especificos que los 10s deben utilizar, cuando planifican
y conducen las inspecciones de base.
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Gracias por su atencion

Eduardo Rollin Pinheiro
Inspector de Operaciones — ANAC, Brasil
SRVSOP

Vigilancia de la Seguridad Operacional
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