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SECRETARIA DE SISTEMAS OPERACIONALES. 



MANTENIBILIDAD DEL SERVICIO  

LADO AIRE LADO TIERRA 

TERMINALES  

 

AREAS O ESPACIOS  

FUERA DEL LADO AIRE 

AREA  

DE  

MOVIMIENTO 

USUARIOS LADO AIRE USUARIOS LADO TIERRA 

OBJETIVO FUNDAMENTAL DE LAS ÁREAS DE MANTENIMIENTO 

Organigrama del Proceso: 

GARANTIZAR LA SEGURIDAD 

OPERACIONAL. 
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CONCEPTO DE MANTENIMIENTO AEROPORTUARIO 

 

CONCEPTO BÁSICO DE MANTENIMIENTO: 

   

Actividades realizadas en: Infraestructura, instalaciones, 

equipos y sistemas  

        con el fin de: 

                                                             Mantener su 

disponibilidad de  servicio en el tiempo. 

 



CONCEPTO DE MANTENIMIENTO AEROPORTUARIO 

 

CONCEPTO DE MANTENIMIENTO SEGÚN OACI: 

  

Esta encaminado a dos elementos fundamentales: 

Lado Tierra: Infraestructura Aeroportuaria. (security) 

Lado Aire: Infraestructura que soporta. (safety) 

 

Con objeto de conserva o restaura el funcionamiento 

operacional a través de: 

Inspección -  Servicio / Revisión – Reparación 

SEGURIDAD OPERACIONAL 



CONCEPTOS DE MANUAL DE MANTENIMIENTO. 

 

Conceptos básicos del Manual de Mantenimiento para el 

desarrollo de la sostenibilidad del servicio: 

  Planificar: las actividades a desarrollar  del  

                         Manual de Mantenimiento. 

  

  Hacer: Desarrollar los Planes de Mantenimiento.                     

  Verificar: Procesos de Protocolo de Aceptación de 

     planificado. 

   Actuar: Acciones correctivas y de mejora o  

   actualización al proceso de Mantenimiento . 

 



TIPOS DE MANTENIMIENTO 

Preventivos 

Predictivos 

Correctivos 

  

CONCEPTOS DE PLANIFICACIÓN DE MANTENIMIENTO. 



 

El objetivo del mantenimiento preventivo será reducir las 

operaciones de mantenimiento correctivo.  

 

MEDIANTE:  

 Programa de mantenimiento y de inspecciones.  

 Detección de fallas a través de Check List de control.  

MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

CONCEPTOS DE PLANIFICACIÓN DE MANTENIMIENTO. 



MANTENIMIENTO PREDICTIVO 

  

Consiste en la detección del estado técnico del sistema y la 

conveniencia o no de alguna realización correctiva o 

preventiva. 

MEDIANTE: 

      Monitoreo discreto programado 

      Mediciones 

      Evaluaciones estadísticas de eventos reportados 

CONCEPTOS DE PLANIFICACIÓN DE MANTENIMIENTO. 



Recuperar la operatividad de las instalaciones  mediante 

acciones concretas: 

 

MEDIANTE:  

  Reparaciones de Emergencia 

  Stock de Repuestos 

  Puesta en servicio con el menor impacto. 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO 

CONCEPTOS DE PLANIFICACIÓN DE MANTENIMIENTO. 



PLANIFICACIÓN DEL MANTENIMIENTO 

Consiste en un programa de mantenimiento preventivo 

de periodicidad:  

Diaria, semanal, quincenal, 

mensual y/o anual 

 

 

Inventario de las instalaciones a revisar. 

Las actividades de mantenimiento. 

Software multiusuario específico de seguimiento en 

tiempo real. 

CONCEPTOS DE PLANIFICACIÓN DE MANTENIMIENTO. 



PLANIFICACIÓN DE MANTENIMIENTO. 

•   INVENTARIO 

•   ACTIVIDADES 

•   FRECUENCIAS  

•   HISTORIAL 

CONCEPTOS DE PLANIFICACIÓN DE MANTENIMIENTO. 



EQUIPAMIENTO  

SISTEMAS Y SUBSISTEMAS 

CODIFICACIÓN 

    INVENTARIO 

PLANIFICACIÓN DE MANTENIMIENTO 

CONCEPTOS DE PLANIFICACIÓN DE MANTENIMIENTO. 



NORMAS DE 

SEGURIDAD 

 

PROCEDMIENTO DE 

INICIO DE 

ACTIVIDADES 

 

ACTIVIDAD DE 

MANTENIMIENTO 

CIERRE DEL 

TRABAJO 

 

PRUEBA DE 

FUNCIONALIDAD 

ACTIVIDADES 

PLANIFICACIÓN DE MANTENIMIENTO 

CONCEPTOS DE PLANIFICACIÓN DE MANTENIMIENTO. 



Consideraciones para la definición: 

Fabricante; 

 

Condiciones de emplazamiento; 

 

Normativa vigente; 

 

Frecuencia en función de la operación del  Aeropuerto. 

FRECUENCIAS 

PLANIFICACIÓN DE MANTENIMIENTO 

CONCEPTOS DE PLANIFICACIÓN DE MANTENIMIENTO. 



 

En cada equipo se contempla todas las intervenciones de 

mantenimiento que se realizaron en el período evaluado: 
 

 Objetivos: 

 

 Documentar todas las intervenciones. 

 

 Obtener la base de  datos para los indicadores  

 de gestión. 

HISTORIAL 

PLANIFICACIÓN DE MANTENIMIENTO 

CONCEPTOS DE PLANIFICACIÓN DE MANTENIMIENTO. 



HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO 

DE LA PLANIFICACIÓN. 

CHECK LIST. 

 

 

 

ORDENES DE 

TRABAJO. 

INDICADORES. 

 

 

 

REPORTES DE GESTIÓN. 

CONCEPTOS DE PLANIFICACIÓN DE MANTENIMIENTO. 



EJEMPLO DEL SISTEMA DE GESTION APLICADO EN LA AEROVICIL 

Valores de promedios de mu (coeficiente de roce)

 valores de peso y movimientos de aterrizajes  
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CONCEPTOS DE PLANIFICACIÓN DE MANTENIMIENTO. 

SIGMA 2011.ppt


AVL (Balizamiento) 

ÁREAS DE MANTENIMIENTO. 



AREAS NO PAVIMENTADAS 

ÁREAS DE MANTENIMIENTO. 



AREAS PAVIMENTADAS 

ÁREAS DE MANTENIMIENTO. 

Link video 

AirMark By Flint Application.wmv


LIMPIEZA Y DESCONTAMINACIÓN DE PLATAFORMA, PISTAS Y 

ACCESOS. 

ÁREAS DE MANTENIMIENTO. 



 

RECOLECCIÓN DE RESIDUOS 

ÁREAS DE MANTENIMIENTO. 



 

MANTENIMIENTO EN MEDIA Y BAJA TENSIÓN. 

ÁREAS DE MANTENIMIENTO. 



ALAMBRADO PERIMETRAL. 

ÁREAS DE MANTENIMIENTO. 



SEÑALIZACIÓN HORIZONTAL Y DEMARCACIÓN DE PISTA. 

ÁREAS DE MANTENIMIENTO. 

Link video 

Hi Lite Global   Pavement Maintenance and Preservation Services.wmv


MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS TERMINAL.  

ÁREAS DE MANTENIMIENTO. 



LIMPIEZA. 

ÁREAS DE MANTENIMIENTO. 



DESINFECCION, CONTROL DE PLAGAS. 

ÁREAS DE MANTENIMIENTO. 



SISTEMAS DE INCENDIO. 

ÁREAS DE MANTENIMIENTO. 



MANTENIMIENTO DE RECURSOS HÍDRICOS. 

ÁREAS DE MANTENIMIENTO. 



AIRE ACONDICIONADO 

ÁREAS DE MANTENIMIENTO. 



INSTALACIONES DE INFORMACIÓN. 

ÁREAS DE MANTENIMIENTO. 



ASCENSORES, ESCALERAS, PUERTAS AUTOMÁTICAS, MANGA 

VELETAS, CINTAS TRANSPORTADORAS DE EQUIPAJE. 

ÁREAS DE MANTENIMIENTO. 



PUNTOS IMPORTANTES DE LA 

PLANIFICACIÓN. 

• El mantenimiento se debe ejecutar de tal forma que no interrumpa, 

ni entorpezca las operaciones y servicios que brinda el aeropuerto. 

 

 

• La planificación del mantenimiento tiene una serie de funciones y 

atribuciones cuyo resultado final es una mejor gestión de los 

recursos humanos, materiales y financieros. 

 



PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA. 

 

Del largo Plazo: 

 

 

• Se definen objetivos, se evalúan alternativas 

y desarrollan planes de cara a posicionar el 

mantenimiento a largo plazo. 

 

 



• Previsiones de Demanda. 

 

 Planificación Agregada de la Producción del 

mantenimiento. 

 

 Planificación de necesidades de Materiales y 

Capacidad. 

PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA. 

 

Del Mediano Plazo: 



• Se pretende cumplir con lo planificado a niveles 

superiores, mediante la programación y control 

del mantenimiento. 

PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA. 

 

Del Corto Plazo: 



PLAN GUÍA DE MANTENIMIENTO 
AEROPORTUARIO 

Link video 

Manchester Airport  Runway Refurbishment.wmv


MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCIÓN. 

Viajar y volar, más que un placer. 

Todo vuelo exitoso comienza y termina en un aeropuerto.. 


