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LN 3/24.1 — SA5993 Lima, 22 de setiembre de 2011
Para: Dr. Alejandro Agustin Granados, Administrador Nacional, ANAC, Argentina

Gral. Luis Trigo Antelo, Director Ejecutivo (a.i.), DGAC, Estado Plurinacional de Bolivia
Sr. Marcelo Pacheco dos Guaranys, Director-Presidente, ANAC, Brasil

Ten. Brig. do Ar Ramén Borges Cardoso, Director General del DECEA y Presidente
CERNALI, Brasil

Gral. de Brig. Aérea (A) Jaime F. Alarcon Pérez, Director General, DGAC, Chile

Lic. Rafael E. Barcenas Ch., Director General, AAC, Panama

Abog. Nicanor Céspedes Céspedes, Presidente de la DINAC, Paraguay

Sr. Ramén Gamarra Trujillo, Director General, DGAC, Pera

Cnel. Av. Jorge Cappi, Director Nacional, DINACIA, Uruguay

Gral. de Div. Francisco José Paz Fleitas, Presidente del INAC, Republica Bolivariana de
Venezuela

Asunto: RLA/06/901 - Quinta Reunion del Comité de Coordinacion (RCC/5)
(Lima, Peru, 28 al 30 de noviembre de 2011)

Accion
requerida:  Confirmar participacion no més tarde del 28 de octubre de 2011

Distinguido sefior:

Tengo el honor de dirigirme a usted para invitar a su Administracion a participar en
la Quinta Reunion del Comité de Coordinacion del Proyecto Regional RLA/06/901, Asistencia para la
Implantacion de un Sistema Regional de ATM considerando el concepto operacional de ATM vy el soporte
de tecnologia en CNS correspondiente, que tendra lugar en las instalaciones de esta Oficina Regional en
Lima, Perq, del 28 al 30 de noviembre de 2011.

Adjunta a la presente sirvase encontrar como Apéndice A la Agenda Tentativa de
la Reunion. Como Apéndice B se incluye la nota informativa NI/01 con informacion general para el evento
y como Apéndice C la hoja de registro de los participantes.

Av. Victor Andrés Belatinde No.147 Apartado 4127 Tel.: +51 1 611-8686

Centro Empresarial Real Lima 100, Pera Fax.: +51 1 611-8689
Via Principal No.102 Web page: www.lima.icao.int E-mail: mail@lima.icao.int
Edificio Real 4, piso 4

San Isidro

Lima 27 - Peru



Mucho le agradeceré se sirva remitir a esta Oficina Regional, en lo posible no mas
tarde del 28 de octubre de 2011, los documentos sobre los temas de la Agenda que su Administracion
considere conveniente presentar a la reunion, asi como también la némina de los participantes que
representaran a su Administracion en este evento, incluyendo sus respectivas hojas de registro debidamente
completadas.

Asimismo, invito a su Administracion a completar la encuesta sobre Indicadores de
Gestion y Resultados de las actividades desarrolladas durante el presente afio, la cual consta de las
siguientes secciones:

1) Evaluacién del Proyecto actual

1) Evaluacion de cumplimiento de objetivos

111) Evaluacion de la ejecucion y prestacion de servicios por parte de la OACI
V) Lecciones aprendidas

y se sirva disponer la devolucion a esta Oficina de la Planilla Excel adjunta con las secciones I, I, Il y IV
debidamente completadas, a mas tardar el 28 de octubre de 2011, a los efectos de incluir la informacion en
la nota de estudio concerniente para su consideracion por el Comité de Coordinacion del Proyecto.

La documentacion de la reunion, como Notas de Estudio y Notas Informativas, sera
publicada en la pagina Web de la Oficina Regional Sudamericana de la OACT: http://www.lima.icao.int.
No se distribuira documentacién durante el desarrollo del evento, por lo que se recomienda a los
participantes que la porten impresa o en una computadora portatil.

Acepte, distinguido sefior, el testimonio de mi mayor consideracion y estima.

7
77

Franklin Hoyer

Director Regional

Oficina Sudamericana de la OACI
Lima

Adjs.

cc: Sr. Rolando Avendafio, UTAR, ANAC, Argentina
Cnel. Raul Velasco, Director Ejecutivo Nacional, AASANA, Estado Plurinacional de Bolivia
Sr. Bruno Silva Dalcolmo Superintendente de Relaciones Internacionales, ANAC, Brasil
Sr. José Dolabela Portela, Gerente de Coordinacion con Organismos Internacionales, ANAC,
Brasil
Sr. Luis Rossi, Encargado de la Secciéon RAL DGAC, Chile
Lic. Carlos Pashales, Subdirector General, AAC, Panama
Lic. Luciana Cairét, Direccion de Relaciones Internacionales, DINAC, Paraguay
Sr. Felipe Vallejo Leigh, Gerente General (e), CORPAC S.A., Pera
Sra. Maria Marcela Salazar, Gerente General, Oficina Relaciones Internacionales, INAC,
Republica Bolivariana de Venezuela
Sr. Gerardo Meyer, Coordinador Internacional de Proyectos OACI, Peru

I:\RLA06901 - ATM\RCC\RCC05\06901 5993 RCCS5 conv.doc
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APENDICE A

RLA/06/901 - RCC/5
NE/01
20/09/11
ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL
Oficina Regional Sudamericana - Proyecto Regional RLA/06/901

Asistencia para la Implantacién de un Sistema Regional de ATM Considerando el Concepto
Operacional de ATM y el Soporte de Tecnologia CNS correspondiente

Quinta Reunidn del Comité de Coordinacion (RCC/5)
(Lima, Peru, 28 al 30 de noviembre de 2011)

Asunto 1:

Asunto 2:

Asunto 3:

Asunto 4:

Asunto 5:

Asunto 6:

AGENDA TENTATIVA

Revision de las conclusiones adoptadas por el Comité de Coordinacion

Informe de las actividades realizadas a la fecha desde la ultima Reunion de Coordinacion
del Proyecto Regional RLA/06/901

Situacion del apoyo de los Estados al proyecto y del deposito de sus contribuciones

Programa tentativo de actividades del proyecto para el afio 2012

Evaluacioén anual del proyecto

Otros asuntos



RLA/06/901 - RCC/5

NEO1

Asunto 1:

Asunto 2:

Asunto 3:

Asunto 4:

Asunto 5:

Asunto 6:

DESCRIPCION DE LOS ASUNTOS DE LA AGENDA TENTATIVA

Revision de las conclusiones adoptadas por el Comité de Coordinacién

En este punto de la agenda el Comité de Coordinacion analizara el estado de ejecucion de
las conclusiones adoptadas en su reunion anterior.

Informe de las actividades realizadas a la fecha desde la Ultima Reunién de
Coordinacidn del Proyecto Regional RLA/06/901

El Comité analizara el desarrollo de las actividades realizadas desde la ultima reunion de
coordinacion del Proyecto Regional RLA/06/901 en las areas ATM, CNS, AIS, MET y
AGA. Asimismo, analizara los resultados de las dos tltimas reuniones/taller del grupo de
implantacion SAM (SAM/IG/7 y SAM/IG/S8).

Situacion del apoyo de los Estados al proyecto y del depdsito de sus contribuciones

El Comité revisara la situacién de las contribuciones de los Estados participantes y el
resumen de las obligaciones contraidas por el Proyecto Regional RLA/06/901 durante el
afo 2011.

Programa tentativo de actividades del proyecto para el afio 2012

El Comité analizara la programacion de actividades propuesta por la Secretaria para el
afo 2012 en relacion con los resultados que conllevan a lograr los objetivos inmediatos
del proyecto y considerara su aprobacion.

Evaluacion anual del proyecto

El Comité efectuara un analisis de los progresos alcanzados mediante el formulario que
sintetiza la situacion del proyecto al finalizar el afio, incluyendo sus indicadores de
gestion y resultados, asi como del monitoreo y control del proyecto en relacion con el
plan de trabajo aprobado para el afio 2011, concluyendo con el examen de la encuesta a
los Estados participantes sobre su evaluacion anual del proyecto.

Otros asuntos
El Comité considerara otros asuntos no contemplados en la agenda, que los Estados

participantes deseen presentar en relacion con las actividades del Proyecto Regional
RLA/06/901.



APENDICE B

RLA/06/901 - RCC/5
NI/01
20/09/11
ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL
Oficina Regional Sudamericana - Proyecto Regional RLA/06/901

Asistencia para la Implantacion de un Sistema Regional de ATM Considerando el Concepto
Operacional de ATM y el Soporte de Tecnologia CNS correspondiente

Quinta Reunién del Comité de Coordinacién (RCC/5)
(Lima, Peru, 28 al 30 de noviembre de 2011)

INFORMACION GENERAL
(Nota informativa presentada por la Secretaria)

1. Lugar y fechas del evento

La Quinta Reunion del Comité de Coordinacion del Proyecto Regional RLA/06/901 (RCC/S),
se realizara en las instalaciones de la Oficina Regional Sudamericana de la OACI en Lima, Peru, del
28 al 30 de noviembre de 2011.

2. Direccién de la Oficina Regional Sudamericana de la OACI

Av. Victor Andrés Belatinde No. 147

Via Principal No. 102

Centro Empresarial Real, Edificio Real 4, Piso 4
San Isidro, Lima (Ver mapa adjunto)

Teléfono: +511611-8686

Fax: +511611-8689

Correo-e: mail@lima.icao.int
3. Sesién inaugural

Tendra lugar el lunes 28 de noviembre de 2011, de 09:00 a 09:15 horas, en la sala de reuniones
del tercer piso de la Oficina Regional Sudamericana de la OACIL

4, Idiomas y documentacién
Este evento se realizard en espafiol. La documentacion, tan pronto esté disponible, se

publicara en la pagina web de la Oficina Regional http://www.lima.icao.int. No se distribuira
documentacion durante el evento.
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5. Registro de participantes

Se requiere que los participantes se registren anticipadamente enviando a la Oficina Regional
de la OACI, tan pronto como sea posible, la hoja de registro debidamente completada, distribuida
como Adjunto C a la carta de convocatoria.

El lunes 28 de noviembre, de 08:30 a 09:00 horas, se verificard la inscripcion de los
participantes en la mesa de registro del evento y se les entregara el distintivo de identificacion que
deberan utilizar durante todo el tiempo de permanencia en las instalaciones de la Oficina.

6. Clima

La temperatura media en Lima durante el mes de noviembre fluctia entre 16 y 24° C, con una
humedad relativa del 80% aproximadamente.

7. Transporte hacia y desde el aeropuerto

En el Aeropuerto Internacional Jorge Chéavez hay servicio de taxis autorizado. La tarifa hasta
Miraflores o San Isidro (zona de los hoteles) y viceversa, es de aproximadamente USD 20.00. Se
puede confirmar esta tarifa en los mostradores de la salida internacional del Aeropuerto, que tiene
registradas a las siguientes empresas de taxi:

Eurocar Teléfono: +511222-1010
Correo-e: ventas@eurocarperu.com

CMV Servicio Ejecutivo Teléfono: +51 1422-4838
Correo-e: cmv(@exalmar.com.pe

8. Transporte hacia y desde el lugar del evento

Los participantes pueden transportarse en taxi o caminando, segin sea la ubicacion del hotel
seleccionado, hacia la Oficina Regional Sudamericana de la OACI y viceversa.

En la ciudad existen taxistas independientes o informales que no pertenecen a ninguna
empresa registrada, careciendo de respaldo en materia de seguridad y garantia. En caso de optar por

un taxi informal, se debe considerar el alto riesgo al que se esta expuesto.

Empresas recomendadas para traslados dentro de la ciudad:

Alo Taxi 225-4355
Lima Remisse 224-5529 /999 656 639
Taxi Planet 794-4864 / 781-7988
Tata Taxi 274-5151
Taxi Real 470-6263 / 470-6203
Taxi Seguro 241-9292

9. Hoteles sugeridos en Lima

En la pagina web de la Oficina Regional http://www.lima.icao.int se presenta una lista de
hoteles cercanos con diferentes comodidades y precios. Los pasajeros extranjeros estan exonerados del
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19% de impuesto general a las ventas (IGV) previa presentacion del pasaporte con el sello de ingreso
al Pert al momento de registrarse en el hotel.

10. Requisitos de pasaporte, visa y vacunas

Para el ingreso al Peri normalmente se exige pasaporte valido y visa. Dependiendo de la
procedencia de los viajeros, también se suele requerir un certificado de vacunaciéon internacional,
generalmente contra la fiebre amarilla. Se sugiere verificar con la debida anticipacion sobre estos
requisitos en la embajada o consulado del Peru mas cercano.

11. Cambio de moneda y tarjetas de crédito

La unidad de moneda en el Pert es el Nuevo Sol Peruano (S/.). El tipo de cambio actual es de
S/ 2.76 por USD 1.00.

Tarjetas de crédito como American Express, Master Card, VISA, Diners Club, etc., son
usualmente aceptadas en hoteles, tiendas y restaurantes. Los cheques de viajero debieran hacerse
efectivos en bancos y casas de cambio de moneda.

12. Atenciones de salud

En caso necesario, el establecimiento de salud recomendado es la Clinica Anglo Americana,
sita en Alfredo Salazar s/n, Miraflores, teléfono 616-8900.

13. Teléfonos de contacto con la OACI
Srta. Verdnica Chavez, Especialista Regional de Cooperacion Técnica

................................................................................ teléfono movil 99347-6073
(vchavez@lima.icao.int)

Sr. Roberto Arca, Oficial de Seguridad .....................coenea. teléfono movil 98761-7888
(rlarca@lima.icao.int)

14. Electricidad
220 Voltios/60Hz.
15. Informacion sobre seguridad y proteccion

Ante cualquier situacion de emergencia, se puede contactar al Oficial de Seguridad de la
Oficina Regional Sudamericana de la OACI, Sr. Roberto Arca, Celular 98761-7888, o bien al Centro
de Operaciones del Departamento de Seguridad y Proteccion de las Naciones Unidas (UNDSS) en el
Pert, con asistencia las 24 horas del dia y durante los 365 dias del afio llamando a los siguientes
teléfonos celulares: 997 571 008 6 997 571 003.
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Recomendaciones generales en caso de sismo

La ciudad de Lima se encuentra ubicada en una zona de sismos.

Durante un sismo se recomienda:

a)
b)
¢)
d)

Mantener la calma.

Alejarse de las ventanas; no salir por los balcones; no utilizar ascensores.

Ubicarse en las zonas de seguridad internas previamente identificadas.

Evacuar el lugar solamente si las condiciones lo permiten, caso contrario,
minimizar sus movimientos.

Después de un sismo:

a)
b)

¢)

Proceder a la evacuacion del edificio puesto que se pueden producir réplicas.

La evacuacion debe realizarse manteniendo la calma, en forma rapida y segura, a
través de las rutas que sean indicadas.

Permanecer en el lugar de evacuacion hasta tanto el equipo de seguridad del
edificio verifique si existe riesgo en las instalaciones.

Salida de emergencia de las instalaciones de la OACI — Tercer y cuarto pisos

a)
b)

c)
d)
e)
f)

g)

Esta ubicada frente al area de ascensores, hay dos escaleras para emergencias.
Ambas escaleras finalizan en el primer piso del edificio, en el area de la entrada
principal.

Al descender por las escaleras se recomienda no empujar ni correr, Sino
mantenerse en fila siguiendo una sola direccion y hablando 1o menos posible.

Se debe salir del edificio para que la gente que venga a continuacion tenga paso
libre.

Una vez fuera del edificio, dirigirse hacia la izquierda al lugar de concentracion de
los evacuados, cruzando la Avenida Victor Andrés Belaunde.

En todo momento se debe prestar atencion a las indicaciones que pudiera hacer el
equipo de seguridad.

Se comunicara cuando es posible volver sin peligro a las instalaciones.



PLANO DE UBICACION DE LA OFICINA REGIONAL SUDAMERICANA DE LA OACI EN LIMA, PERU/
ICAO SOUTH AMERICAN REGIONAL OFFICE LOCATION MAP IN LIMA, PERU

Av. Victor Andrés Belalinde 147 - Edificio 4, Cuarto Piso, San Isidro

W " v e z "
g L perna! 3 2 4 12 & Loees 2 3
Tele 10 © gerndt Joaquit cond® 2 %A o S ® Fulipan® &
u o] : 25 3 H = 3
< z 5 i
= z B 5
12 11 B can WS g;, dgane " pirket w
Parque e G 1a T i . wl
Mariscal Castills re & ¥ =t -
u = 2 3 Pg
o 2 5 g i 3 g
o Hipoft o 2 £l Jazmines "50 qulrre
® ;i : = = %
v z d T Cazane¥® R 1 N g Pz [
2 ) 22 ) Reilla ins B
z e 6 = R ] %] Gerai9*g
2 winavice” N '3 C 1 ® 4 T
Ey L Tt - z 29 a . % ) e
o ant o o o €. ~i ¥ W
AT rrimaed y 3 % " £y o ESTE
ES ] £ 5 3 . B | Gibson o Clinica Jater PrY
S 9 s < an (usgad apac] H A Javier Prade Z X
W A0 & win " Aol i ¥ B v -
g o 3. = wP i Hoasca L] :
3 ] = - - B - a o
voE 2 EATI - o 3 3 ; N N
£ € 3 o r (medn®!
k= u 6 4 5 = 4
(- & o % 3 . Rosal! 4
pasted \ z ae MY 1 1 z
7 3 A 3 ) TRAEd
= N . - 28 gad
o n
0 "~ Y UNIV. _§ ‘eudﬁ“‘“" . y z
n = SMARTIN : N 2 3¢ Amiricaz ! s )
b E s 3 & =3
o 5 i e - - 5
[ | oeste ) g G g £ %
) ¢ avier P ° . < 3 Rey et 3
o) 7 - Magy = £ [ 3
2 £ Bag ] 2 E &3 - o=
E 3 & - T an ity as cased E * 3 S
. 3 3 5 £ Be I o 2 i
EnTuRRERY = e % A 2 3 Tl E e Baigg # . : Pq FAE
- pofra! 1 3 Ant 5
% ACONAITICD 2 2 g = ; Pritie rrequers 2 fiarao®
1] % vl B ] ®
i % z . -5 %
@ w H “ = g nan ]
5 =
s ) r v chin
= 3 ®
it n 1
o 2 cnent e o de A0
. PgFuentes ) E 1 grrﬂ““a B 5 0.‘3«:\ r 4 3 A ; ﬁ'“ Jue
4 g ME o L)
W 5 U7 [Pl P o
& Z & & o i - ! A s ~3 ] g OO Metro
, pasad” )| gt E\ A ; A e LN @ Central @
[ W o 8 1 = = o . ® E
., 2 = . _,% -~'“% . 5 5, <
a5 2 iver "k = 5 3
=) de e = =
o clas, o ™ 1
&)  WESEE Le Clsp, 3 - oariot? 5 -
6 Husca y Museo F -, 2o, 1 ! PqEt
» de Huallamarca, L] A o [ de
- N ~ & mertn Ta, Gard?. iy
B & gorc® ancrall
fr 0 £ o L o = o Q“‘:
1 Lo V] Abony g_J3 = pics 48 c 5 . Colegia
2 4 = ! . :
shiks . Choquehuanca ~ “en 3,05 I8 ) G Mfone g
Inez « 5 Sy & \ ol N
! 3 Andes 5 ey 2 &
o af o [ Haba'“e U -] 3 &
d?p § MUFECAS, F_Dg,;lgs > &
I EMBAJADR ) #3 ai 4 Fq - 3 L &
DE PRRAGUAY A Z8mars 2mingol o - st B te 2 L =
1 & ¢ . £ P 3 RN L 5 &
Mirg e ToEe ! 5 L L L cpacant® 3
Quesady 5 ] ) 3 ~ Cn# 2
Goif) i Pinta s By 2 g 8
an! 4
1 - et i 2 L o X
- W . 5 s
4 & * a
Placenck 3 -.-,
iacencis L_p=—tp £ Marcavalle J a d |
h 2 = & Piicara & .
Lima Golf dub ~ - SlaNifa B T - I
8 i E a Paillardaiie Florid® o
B o 5 g 3 &
Cavera H Z - p Gardiuo .
n 3 o o 5 dels Yega 3
: IR R s z
T H L} 2
] T o . £
- - GSanta Marie 7 & g A b Agrupacion E
G £ a < & " prarmtt Barbnnita L
1
Pezgy . Monclova 2 Merales - Hazpital a
4 Zanti




APENDICE C

ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL

PROYECTO REGIONAL RLA/06/901
QUINTA REUNION DEL COMITE DE COORDINACION (RCC/5)

Lima, Peru, 28 al 30 de noviembre de 2011

FORMULARIO DE REGISTRO

1. Estado /
Organismo:

2. Nombre:

3. Cargo:

4. Participa como:

Delegado I:l Alterno |:| Observador I:l

5. Direccion oficial:

6. Tel.: Fax: Correo-e:

7. Hotel o direccién en la
ciudad:

8. Informacién de vuelos:  Fecha y hora de llegada:

Fecha y hora de salida:

Firma: Fecha:




3. ENCUESTA SOBRE INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS

Seccion I:  Evaluacidn del proyecto actual

Seccion Il: Evaluaciéon de cumplimiento de objetivos

Seccion lll: Evaluacidén de la ejecucién y prestacion de servicios por parte de la OACI
Seccion IV: Lecciones aprendidas

ESCALA DE EVALUACION

5.0 |Resultados excepcionales mas alla de los requerimientos del proyecto
4.5 |Excede los requerimientos

4.0 |Se alcanzaron los objetivos del proyecto en todos los casos

3.5 [Se alcanzaron la mayoria de los objetivos del proyecto

3.0 [Se alcanzaron algunos resultados de calidad y se implementaron

2.5 |Se alcanzaron algunos resultados de calidad pero no implementables
2.0 |Se alcanzaron unos resultados de escasa repercusion y calidad

1.5 [Por debajo de los resultados esperados

1.0 [Muy por debajo de los resultados esperados




SECCION |
3. ENCUESTA SOBRE INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS

I. EVALUACION DEL PROYECTO ACTUAL

1.-Objetivos del proyecto

¢Cree que los objetivos del proyecto estan establecidos correctamente de acuerdo a las prioridades de desarrollo de su Estado en relacién al Plan Nacional de Navegacién Aérea
para servir a larealidad de la aviacion civil?
Comentarios

|Por favor introduzca el rating de satisfaccion que le merece este tema (de 1 a 5)

2.-Apoyo a nivel regional y mundial

¢Considera Ud. que el proyecto responde y apoya a su administracién en los compromisos frente al Plan Regional y Mundial de Navegacion Aérea?
Comentarios

|Por favor introduzca el rating de satisfaccion que le merece este tema (de 1 a 5)

3.-Comentarios del/de los Estado(s)

¢Tiene algun comentario sobre la direccién que esta teniendo el proyecto?
Comentarios

Por favor introduzca el rating de satisfaccion que le merece este tema (de 1 a 5)

4.-Estrategiay vision

¢Estima Ud. que el proyecto responde a la estrategia de su institucién y de la visién que se tiene a largo plazo?
Comentarios

Por favor introduzca el rating de satisfaccién que le merece este tema (de 1 a 5)

5.- Calidad del proyecto

¢Qué opinién le merece el contenido de este proyecto para lograr los objetivos esperados?
Comentarios

Por favor introduzca el rating de satisfaccién que le merece este tema (de 1 a 5)

6- Recursos del proyecto

¢Estima Ud. que los recursos financieros, fisicos y humanos establecidos para lograr los objetivos establecidos en el documento de proyecto son los adecuados?
Comentarios

|Por favor introduzca el rating de satisfaccion que le merece este tema (de 1 a 5)

7.-Participantes en el proyecto

¢Considera que estan todas las partes que deberian estar involucradas en el proyecto? Si no es a asi, /quiénes deberian estar participando?
Comentarios

|Por favor introduzca el rating de satisfaccion que le merece este tema (de 1 a 5)

8.-Eficacia del proyecto

¢Es el proyecto eficaz en funcidn de los costos , en comparacién con programas o proyectos similares?
Comentarios

Por favor introduzca el rating de satisfaccién que le merece este tema (de 1 a 5)

9.-Modificacién de objetivos del proyecto

¢Qué modificaciones de los objetivos y del alcance del proyecto propondria?
Comentarios

10.-Otra informacién

Por favor proporcione cualquier otra informacién que pueda apoyar o aclarar mas su percepcion del alcance del proyecto actual.
Comentarios



SECCION Il

3. ENCUESTA SOBRE INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
Il. EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

vos del proyecto

¢, En cuanto a la gestién del proyecto por parte de la OACI cree usted que los objetivos del proyecto se estan cumpliendo ?
Comentarios

Por favor introduzca el rating de satisfaccion gue le merece este tema (de 1 a 5)

2.- Calendarios del proyecto

¢Considera Ud. que los objetivos del proyecto han sido cumplidos oportunamente conforme a sus expectativas?
Comentarios

Por favor introduzca el rating de satisfaccién que le merece este tema (de 1 a 5)

3.-Utlilizacién de recursos

¢Estima Ud. que en el cumplimiento de los objetivos se han utilizado eficientemente los recursos?
Comentarios

Por favor introduzca el rating de satisfaccién que le merece este tema (de 1 a 5

4.- Costo del proyecto

¢Estima Ud. que los costos relativos al cumplimiento de los objetivos han sido los adecuados ?
Comentarios

Por favor introduzca el rating de satisfaccién que le merece este tema (de 1 a5

5.-Principales logros

¢Cudles son los principales logros del proyecto en relacién con los resultados esperados ?
Comentarios

Por favor introduzca el rating de satisfaccion que le merece este tema (de 1 a 5

6.-Principales problemas y su resoluciéon

¢Cudles son los principales problemas que influyen en el logro de los resultados esperados y cdémo debieran resolverse?
Comentarios

Por favor introduzca el rating de satisfaccion que le merece este tema (de 1 a 5)

7.- Otros comentarios

Por favor incluya otros co i os al cumplimiento de objetivos del proyecto.
Comentarios

8.- Riesgos

¢Qué nuevos acontecimientos de ocurrir han de afectar probablemente el logro de los resultados del proyecto? ¢Qué recomienda Ud. para responder a esos
acontecimientos?

Comentarios

9.-Otra informacién

Por favor proporcione cualquier otra informacién que pueda apoyar o aclarar mas su evaluacién respecto del cumplimiento de los objectivos del proyecto.




SECCION I

3. ENCUESTA SOBRE INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS

lll. EVALUACION DE LA EJECUCION DEL PROYECTO Y PRESTACION DE SERVICIOS POR PARTE DE LA OACI

1.-Toma de decisiones

¢, Cree Ud. que el proceso de toma de decisiones dentro del proyecto es apropiado ?
Comentarios

[Por favor introduzca el rating de satisfaccidn que le merece este tema (de 1 a 5)

2.-Calidad del producto

¢, Cree Ud. que la calidad de los productos elaborados es apropiada ?
Comentarios

|Por favor introduzca el rating de satisfaccion que le merece este tema (de 1 a 5)

3.-Orientaciéon

¢, Cree Ud. que se esta cumpliendo la orientacion hacia la obtencién de los resultados del proyecto ?
Comentarios

[Por favor introduzca el rating de satisfaccidn que le merece este tema (de 1 a 5)

4.-Organizacién y priorizacion

¢, Cree Ud. que la organizacion y priorizacion dentro del proyecto es la adecuada?
Comentarios

|Por favor introduzca el rating de satisfaccion que le merece este tema (de 1 a 5)

5.-Gestién del cambio

¢, Cree Ud. que la gestion del cambio y el grado de flexibilidad en la gestion del proyecto son adecuados?
Comentarios

|P0r favor introduzca el rating de satisfaccién gue le merece este tema (de 1 a 5)

6.-Servicio al Estado

¢, Cree Ud. que el servicio proporcionado a su Estado es adecuado?
Comentarios

[Por favor introduzca el rating de satisfaccion que le merece este tema (de 1 a 5)

7.-Comunicacion

¢, Cree Ud. que el nivel de comunicacion dentro y fuera del proyecto es adecuado?
Comentarios

[Por favor introduzca el rating de satisfaccion que le merece este tema (de 1 a 5)




SECCION I

3. ENCUESTA SOBRE INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS

lll. EVALUACION DE LA EJECUCION DEL PROYECTO Y PRESTACION DE SERVICIOS POR PARTE DE LA OACI

8.-Conflictos
¢, Cree Ud. que la gestion de conflictos es adecuada?

Comentarios

|P0r favor introduzca el rating de satisfaccién gue le merece este tema (de 1 a 5)

9.-Utilizacion de recursos

¢, Cree Ud. que se estan utilizando eficientemente los recursos del proyecto para producir los resultados previstos?
Comentarios

|P0r favor introduzca el rating de satisfaccién gue le merece este tema (de 1 a 5)

10.-Pertinencia de mecanismos

¢, Cree Ud. que los mecanismos de gestion del proyecto son pertinentes?
Comentarios

|P0r favor introduzca el rating de satisfaccién gue le merece este tema (de 1 a 5)

11.-Oportunidad de planes de trabajo

¢ Sobre la base de su Plan de Trabajo como calificaria el grado de oportunidad del proyecto en lo que respecta a la obtencion de
productos, resultados y entrega de insumos?
Comentarios

[Por favor introduzca el rating de satisfaccion que le merece este tema (de 1 a 5)

12.-Orientacion

¢Considera que las actividades y productos desarrolladas a través del proyecto estan en linea con las directivas de la OACI, las
oficinas regionales y los planes de navegacion aérea?
Comentarios

[Por favor introduzca el rating de satisfaccidn que le merece este tema (de 1 a 5)

13.-Otra informacién

Por favor proporcione cualquier otra informacion que pueda apoyar o aclarar mas su evaluacion respecto de los productos y servicios
prestados a través del proyecto.
Comentarios




SECCION IV

3. ENCUESTA SOBRE INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS

IV. LECCIONES APRENDIDAS

1.-Lecciones positivas aprendidas del proyecto

Proporcione una breve descripcién de las lecciones positivas aprendidas de la ejecucién del
proyecto.
Comentarios

2.-Lecciones no positivas aprendidas del proyecto

Proporcione una breve descripcion de las lecciones no positivas aprendidas de la ejecucién del
proyecto.

Comentarios

3.-Medidas preventivas

Proporcione una breve descripcién de las medidas preventivas que se pudieron haber
adoptado en relacién a las lecciones no positivas aprendidas de la ejecucidn del proyecto.

Comentarios
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