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ICAO/WMO Seminar/Workshop on the Meteorological Services 

for Air Navigation in the NAM/CAR/SAM Regions

“Development of a Quality Management System in Aeronautical Meteorological Services as an Enhancement to Aviation Safety”

Seminario/Taller de la OACI/OMM sobre Servicios de Meteorología 

para la Navegación Aérea en las Regiones NAM/CAR/SAM 

“Desarrollo de un sistema de gestión de la calidad en los servicios de meteorología aeronáutica 

como una mejora para la seguridad operacional de la aviación”
ICAO NACC Regional Office, Mexico City, Mexico, 18 to 20 October 2011 

Oficina Regional NACC de la OACI, Ciudad de México, México, 18 al 20 de octubre de 2011
PROVISIONAL PROGRAMME / PROGRAMA PROVISIONAL

	Day One / Día Uno

Tuesday 18 October 2011 / Martes 18 de octubre de 2011

	
	

	09:00 – 09:30
	Registration / Registro

	
	

	09:30 –10:00
	Opening Ceremony / Ceremonia de Apertura

Remarks by / Palabras de apertura de
· International Civil Aviation Organization (ICAO) / 
Organización de Aviación Civil Internacional (OACI)
· World Meteorological Organization (WMO)
Organización Meteorológica Mundial (OMM)

	
	

	Group Picture / Foto de Grupo

	
	

	10:00 –10:15
	Quality Management Systems (QMS) in ICAO MET provisions
Sistemas de gestión de la calidad (QMS)en las disposiciones MET de la OACI
ICAO / OACI

	
	

	10:15 –10:30
	History of QMS requirements / Historia de los requerimientos QMS
ICAO / OACI

	
	

	10:30 –10:45
	QMS requirements included in ICAO Annex 3
Requerimientos QMS incluidos en el Anexo 3 de la OACI
ICAO / OACI

	
	

	10:45 – 11:15
	Coffee Break / Pausa para el Café 

	
	

	11:15 – 12:00

	QMS requirements included in ICAO Annex 3

Requerimientos QMS incluidos en el Anexo 3 de la OACI

ICAO / OACI 


	
	

	12:00 – 12:45
	World Meteorological Organization perspective in QMS
Perspectiva de la Organización Meteorológica Mundial del QMS
WMO / OMM

	
	

	12:45 – 13:15
	Coffee Break / Pausa para el Café 

	
	

	13:15 – 13:45

	What is the Quality Management System (QMS)?
¿Qué es un sistema de gestión de la calidad (QMS)?
ICAO / OACI

	
	

	13:45 – 14:15
	ISO 9000 series / Serie ISO 9000
WMO / OMM

	
	

	14:15 – 15:00
	Case study: Examples / Estudio de caso: Ejemplos



	
	


	Day Two / Día Dos

Wednesday 19 October 2011 / Miércoles 19 de octubre de 2011

	
	

	09:00 – 10:30
	Case study: Examples / Estudio de caso: Ejemplos

WMO / OMM

	
	

	10:30 – 11:00
	Coffee Break / Pausa para el Café 

	
	

	11:00 – 11:30
	Case study: Examples / Estudio de caso: Ejemplos
WMO / OMM

	
	

	11:30 – 12:00
	Guidance in ICAO Document 9873 “Manual on the Quality Management System for the Provision of Meteorological Service to International Air Navigation”

Orientación en el Documento 9873 de la OACI “Guía del sistema de gestión de la calidad para el suministro de servicios meteorológicos para la navegación aérea internacional”

ICAO / OACI

	
	

	12:00 – 12:30


	Methods to get assistance / Métodos para obtener asistencia
WMO / OMM

	
	

	12:30 – 13:00
	Coffee Break / Pausa para el Café

	
	

	13:00 – 14:15
	GAP analysis / Análisis de brecha
WMO / OMM

	
	

	14:15 – 15:00


	Audits / Auditorías

ICAO / OACI

	
	


	Day Three / Día Tres
Thursday 20 October 2011 / Jueves 20 de octubre de 2011

	
	

	09:00 – 10:30
	Participant presentations / Presentaciones de los participantes
Participants / Participantes

	
	

	10:30 – 11:00
	Coffee Break / Pausa para el Café 

	
	

	11:00 – 12:30
	Participant presentations / Presentaciones de los participantes
Participants / Participantes

	
	

	12:30 – 13:00
	Coffee Break / Pausa para el Café

	
	

	13:00 – 14:00
	Conclusions / Conclusiones

ICAO & WMO /OACI & OMM

	
	

	14:00 – 14:30


	Closing / Clausura
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