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OBIJETIVO

Dar a conocer la gestidon de riesgo en Peligro Aviario de Copa Airlines
basada en métodos reactivos y proactivos con los planes estratégicos
de mitigacion dados por estacion bajo medicion y analisis de

estadisticas mensuales.
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
Y CALIDAD - SMS

SMS

Politica y Gestién de Aseguramiento

Objetivos de Riesgo — dela C?“dad y Divulgacion y
) , Seguridad — .
Seguridad y Meétodo , Comunicacion
: . Meétodo
Calidad Reactivo :
Proactivo
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PILARES DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y CALIDAD - SMS

SMS

Aseguramiento

Politica y Gestion de :
. ) de la Calidad y : .,
Objetivos de Riesgo — : Divulgacion y
) , Seguridad — .
Seguridad y Meétodo , Comunicacion
: . Meétodo
Calidad Reactivo :
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Politica de Seguridad, Calidad y
Medio Ambiente

~

“En Aero Republica, operando bajo la marca Copa Airlines Colombia estamos
comprometidos con una cultura sdlida en términos de seguridad
operacional, seguridad para prevencidon de actos ilicitos (security), calidad,
seguridad industrial, salud ocupacional, factores humanos y medio ambiente,
como una prioridad fundamental del quehacer y subsistencia de la

organizacion” /
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Implementacién de:
-SAG: Safety Action Group
-SRB: Safety Review Board
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Comité Gerencial de Seguridad y Calidad
- Safety Review Board -

Operacion de Junio de 2011

Direccion de Seguridad y Calidad
Julio de 2011

RESPONSABILIDADES DE LAS AREAS
FRENTE AL SISTEMA
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Las tripulaciones, el personal de
rampa , mantenimiento vy los
Gerentes de aeropuertos tienen
responsabilidades directas frente al
programa de gestion de Seguridad —
SMS vy riesgo en prevencion del
peligro aviario.

~
RESPONSABILIDADES DE LAS AREAS
FRENTE AL SISTEMA

TRIPULACIONES
! Reportar todo evento BASH (colision, quasicolision, avistamiento)
en un término no mayor de 24 horas.

PERSONAL DE MANTENIMIENTO
-

Recolectar evidencia que pueda servir a los bidlogos de aeropuerto

7

N\

como herramienta de analisis para identificar especies presentes.
L J

SEGURIDAD Y CALIDAD
" Notificar todo evento BASH (colision, quasicolision, avistamiento) a )
las autoridades aeronauticas y concesionarios o administradores de

Q ____aeropuertos. J
GERENTES DE ESTACION
-

Participar activamente en los comités aeroportuarios, nacionales y
regionales de prevencion del peligro aviario

\
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
Y CALIDAD - SMS

SWIN

Aseguramiento

Politica 'y Gestion de :
L. ) de la Calidad y : .,
Objetivos de Riesgo — : Divulgacion y
) , Seguridad — .
Seguridad y Meétodo , Comunicacion
: . Meétodo
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DESCRIPCION DEL SISTEMA DE
GESTION DE RIESGO — SMS

[Es un enfoque sistémico para administrar las amenazas minimizando la exposicién o el impacto de Ias\
consecuencias a través de una secuencia de actividades humanas que incluyen evaluacion de riesgo, estrategias
de desarrollo para manejarlo y mitigacion del riesgo utilizando recursos gerenciales.

\Métodos para el analisis son:

J

Método Proactivo

Métodos Reactivos Reportes de Seguridad

Reportes Mandatarios

-Reporte de avistamiento de
bandada de garzas durante
la fase de aproximacion
-Resultados de las auditorias
EHES

- Ingestion de aves durante
carrera de despegue.

- Estadisticas de eventos
BASH.
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DESCRIPCION DEL SISTEMA DE
GESTION DE RIESGO — SMS

Matriz de Riesgo

everida Ningun efecto .
a la seguridad Menor Mayor Peligroso | Catastrofico Severidad:
Frecuen Posibles efectos del
i evento o condicion
nie inprobable insegura, tomando como
Extremadame .
e referenc.la el peor
— escenario.
Probable
—— Probabilidad:
Medida de la posibilidad de

gue algo pueda ocurrir.

Riesgo extremo: Inaceptable. Accion urgente hasta
corregirlo

Riesgo ailto: Debe corregirse tan pronto sea posible
Riesgo medio: Especificar cronograma de acciones

correctivas C
_ Riesgo bajo: Aceptable; gestion rutinaria ﬂPﬂ
Riesgo minimo. Mo requiere acciones q - Ill"ln
e's e

Colombia



DESCRIPCION DEL SISTEMA DE
GESTION DE RIESGO — SMS

El evento que mayor riesgo generd para la operacion se presentd en BOG
en junio-11:

-Ingestion de ave en motor durante aproximacion a El Dorado. (muestras
recolectadas y entregadas a OPAIN)

Severidad: Probabilidad:
Grave (Danos generaron 11 horas de Frecuente (Determinado con base
aeronave en tierra) en el historico del ano 2010)

Nivel de riesgo:
ALTO

DEBE CORREGIRSE TAN PRONTO Cﬂpa
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SISTEMA DE REPORTES - AQD

El sistema de reportes hace parte del método
reactivo de identificacion de peligros y en algunos
casos del método predictivo por la naturaleza de los
reportes.

El sistema de reportes se desarrolla por AQD con
inter-fase con la intranet de la compaiia.
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SISTEMA DE REPORTES - AQD

HERRAMIENTA DE ANALISIS AQD (AVIATION
QUALITY DATABASE)

Es una herramienta para el archivo, manejo y

O gestion de Reportes de Riesgo y de FFHH asi
— como auditorias de Seguridad y Calidad e
' Investigaciones de eventos.

SUPERSTRUCTURE GROUP

A partir de esta herramienta se gestionan
todas las recomendaciones y hallazgos, para
generar los indicadores de Gestion y de
Seguridad.
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SISTEMA DE REPORTES - AQD
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SISTEMA DE REPORTES - AQD
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PILARES DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y CALIDAD - SMS

SMS

Aseguramiento

Politica 'y Gestionde | :
L. ) de la Calidad y : .,
Objetivos de Riesgo — : Divulgacion y
) , Seguridad — .,
Seguridad y Meétodo , Comunicacion
: . Meétodo
Calidad Reactivo :
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PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD

DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA

Es un sistema de aseguramiento de la calidad de la operacion que provee
indicadores de desempeno de la seguridad llamados SPI, Metas que evidencian la
gestion y la efectividad de las acciones .

Estos indicadores también reciben inputs de auditorias , investigaciones, datos de

industria permitiendo asi asegurar:

- El cumplimiento con las regulaciones y estandares definidos por la compania
- Satisfacer las necesidades operacionales del estado

- Identificar las areas que requieren mejoramiento

- Identificar peligros para la operacion
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PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD

AUDITORIAS DEL PROGRAMA:

Existen 3 tipos de Auditorias:

1. A las areas operativas.

2. La que recibe el sistema por IOSA y por UAEAC .
3. Las que recibe internamente el sistema.

Nota: Los criterios de auditoria son I0SA, ISAGO,
Regulaciones del estado, manuales operativos de la
aerolinea
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Durante las auditorias internas
realizadas a las estaciones donde
opera Copa Airlines se verifica el
cumplimiento de lo establecido en el
Doc 9137 de OACI Capitulo 11
“determinar si se aplica un programa
eficaz de limitacion de las aves en el
aeropuerto.”

Adicionalmente también se verifica
gue exista una participacion activa del
Gerente de la estacion en dicho
programa

Colombia



INDICADORES DE SEGURIDAD Y CALIDAD
(Safety Performance Indicators — SPI)
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NUMERO DE EVENTOS BASH ESTACIONES CMH 2010-2011

- Safety Performance Indicator

(SP1) 2011

Safety Performance Indicator
(SPI) 2010

Safety Performance Goal
(SPG)

Estaciones Copa Holding

Cantidad de eventos BOG

2011
3 3 2010
SPG=1
1
Abr Jun Jul Ago Sep

Se evidencia mejora en la
gestion del riesgo en BOG.
Implementacion de diversas
técnicas activas y pasivas.
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INDICADORES DE SEGURIDAD Y CALIDAD
(Safety Performance Indicators — SPI)

PTY - Clasificacion por fase de vuelo
Cantidad de eventos PTY m— 2011 2010

. 2011 2010 SPG=3
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- Meses criticos por cantidad de impactos marzo y
abril, asi como octubre. C
-La carrera de despegue se lleva a cabo sobre la opa =X
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pista, zona de control del aeropuerto . :
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INDICADORES DE SEGURIDAD Y CALIDAD
(Safety Performance Indicators — SPI)

Eventos por cada 1000 ciclos de vuelo
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2010
94148 Ciclos

2011
56963 Ciclos
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Estaciones con eventos BASH oct-10

MVD
MGA 6%

MAR 6%

INDICADORES DE SEGURIDAD Y CALIDAD
(Safety Performance Indicators — SPI)

PTY sigue siendo considerada como la
estacion mas critica por cantidad de
eventos en los meses criticos.

Row Labels Count of Estacion
PTY

MDE
BAQ
CLO

CTG

HAV
MAR
MGA
MVD

Grand Total 18 _CPPa
Airlines 2=\.
Colombia
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ACCIONES TOMADAS

Durante el afio 2011,
se ha implementado un
programa corporativo
con el fin de facilitar la
gestion del riesgo por
parte de las areas
operativas que
combina los siguientes
elementos:

Documentacion de
procesos

Capacitacion y
entrenamiento
Programa

Peligro
aviarioy
por fauna

Indicadores Enlace con entes DPH =
. —
Colombia
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ACCIONES TOMADAS

Entrega de EPP al
personal de manto para
la recoleccion de la
evidencia de impactos

con ave




PILARES DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y CALIDAD - SMS

SMS
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DIVULGACION DEL SISTEMA DE GESTION DE ,
SEGURIDAD Y CALIDAD DIVULGACION DEL SMS

El departamento de Seguridad y calidad disefia y
desarrolla un Plan de Comunicaciones que promueve EVOLUCION BASHEBIROIAIRCRAEIRSTRIKE:

PEN OO0 O EICONAVE)

la circulacion de informacién preventiva y formativa B e apmmr
sobre este aspecto y la generacion de espacios ludicos Wy il
de aprendizaje que le permitan a los empleados
discutir y analizar su rol en el desarrollo de sus
labores.

DATOS DE INTERES HECHOS

] sccidente mas publiclindks e ingestiin de imves ol motar bue
el oturnido el 15 de Crero del 2009 voelo 1543 de US Alowiys &
ol

tio Hudhon en ol cusl 155 passperos fusron evecusdos. 11

Entre 1912 y 2004 ks Impacins con aves han causds la
perdida de B8 amonaves ¥ 243 vidin en la aviscion chil
mundisl.

-

reporte de la NTIE [Ratonal Transportation Safety Boatd) aegurd

Alrioes . Gue por lo menas un game candiemse fue ingestado por cads
; . motor del Airbus 320 despues del despegue del atropuenty La
e Chuarda en Nutva York.
) Los costes estimades pov dafis @ aeronaves
Copa Airlines E - cancelaciones { demoras en vuelos han sk entre USS1.2y
Cikanble - In 1 d Vo 1.5 Ballones de dilires por afie.
to gque
X

o

ALERTA POR ALTA CONCENTRACION DE AVES EN LA CABECERA 23 FaaeeT s ot s e b o e o
05 DEL ATO ERNESTO CORTISSOZ ENTRENAMIENTO EN

SAFETY MANAGEMENTSYSTEM

e Observadores

ha registrado
as cuaresmeras
ntaiias del Pais
rredor  del rio
ia Parque Isla
on catalogados
tégicos usados
alimentarse y
uelo migratorio.
pr ACSA ol
aeropuerto  de
baletin con el fin
pulaciones ante
n aves.

Curso Inicial
01-Ene- 2011

BriciReview!
Resumen Gerenclal de Seguridad Operacional {SNIS)

Seguridad Corporativa [SEMS)
& Calidad
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CONTACTOS

Jorge Robles
Director de Seguridad y Calidad
jrobles@copaair.com

Adriana Molina
Jefe S&Q Operaciones en Tierra
amolina@copaair.com




