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Vamos a hacerlo juntos

+* Etapa 1 — Reuniendo la informacion relevante
+ Etapa 2 — Definiendo el marco operativo
<+ Etapa 3 — Escribiendo el procedimiento



Vamos a hacerlo juntos

%+ Ejercicio: Proteccion de los investigadores contra
peligros biologicos y de otro tipo

=+ Para hacer los egjercicios utilizaremos nuestro escenario
ficticio:
+ Estado — Coronaland
=+ Autoridad — Autoridad de Aviacion Civil de Coronaland (CAAC)

=+ La unidad de investigacion de accidentes no es independiente, ya
que es parte de la CAAC



Vamos a hacerlo juntos

+* Etapa 1 — Reuniendo la informacion relevante



Etapa 1 — Reuniendo la informacidon relevante

£+ Reuna toda la informacion relevante al desarrollo del
procedimiento

+ Considerando que el procedimiento de este ejercicio viene
de una PQ, necesitamos saber el contenido de:
=%+ La pregunta del protocolo USOAP
%+ Las referencias de la OACI relacionadas con dicha PQ
=+ La orientacion para la revision de la evidencia
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6.373 ¢Ha establecido y aplica la autoridad encargada de la investigacion
procedimientos y textos de orientacidon para proteger a los investigadores
contra peligros bioldgicos y otros peligros en el lugar del accidente?
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Elementos clave:
1. Establecidoy aplica
2. Y material de orientacion
3. Proteger a los investigadores
4. Peligros biologicos y otros peligros
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Establecido y aplica

 Esta PQrequiere de evidencia de implementacion
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6.373 ¢Ha establecido y aplica la autoridad encargada de la investigacion
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Y material de orientacion

* Esto no se limita a un procedimiento

* @Gran parte del trabajo para esta PQ sera construir la guia



~
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Proteger a los investigadores

e Esa proteccion comienza con el equipo disponible,
pasa por la instrucciony termina con |la
implementacion del procedimiento y la orientacion.
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Peligros bioldgicos y otros peligros

e Laguia contenida en el Doc 9756y la Circular 315
necesita ser “adaptada” a las condiciones del Estado



Referencias de la OACI

GM

Doc 9756

Partl,5.4,55 & App. 1, C5
Part Il, App. 6, Section 4
Doc 9962

4.5

Cir 315




Capitulo 5

ROC 3736 MEDIDAS A TOMAR EN EL LUGAR DEL ACCIDENTE
PARTE | 5.4 LA SEGURIDAD EN EL LUGAR DEL ACCIDENTE

5.4.1 General
5.4.2 Accidentes en zonas urbanas
5.4.3 Precauciones contra incendios
ds accidentas ¢ Incidentes 5.4.4 Precauciones en el caso de carga peligrosa
5.4.5 Peligros que presentan los restos de la aeronave
5.4.6 Peligros bioldgicos
5.4.7 Estrés sicologico
5.4.8 Operaciones de helicoptero




Capitulo 5

DOC 9756 ACTIONS AT THE ACCIDENT SITE
PARTE |

5.5 PELIGROS DEL MEDIO AMBIENTE Y DE LA NATURALEZA

5.5.1 General

5.5.2 Climas extremos

5.5.3 Terreno montainoso

5.5.4 Desiertos, selvas y pantanos

5.5.5 Plantas venenosas, animales e insectos peligrosos

Manual de investigacion
de accidentes e incidentes




DOC 9756
PART [

Manual de investigacion
de accidentes e incidentes
de aviacion

Qrgarizacidn de Aviacide Gl kernasional

Apéndice 1 al Capitulo 5

EQUIPO PROTECTOR PERSONAL CONTRA
PELIGROS BIOLOGICOS

A continuacidn se presentan orientaciones generales respecto al equipo protector que
deben emplear los

investigadores de accidentes en el lugar del mismo. El equipo protector puede que sea
obligado usarlo igualmente

cuando se examinen y se hagan pruebas de parte de los restos de la aeronave fuera del
lugar del accidente.

* Guantes de goma desechables

* Guantes de trabajo

* Mascarillas

* Anteojos de proteccion

* Trajes de proteccion desechables

* Protecciones desechables de calzado y botas protectoras
* Productos quimicos desinfectantes

* Bolsas de basura para articulos de peligro bioldgico



Apéndice 6
DOC 9756

PARTE I GUIA PARA INVESTIGACIONES DE ACCIDENTES IMPORTANTES

Seccion 4

COORDINADOR DE SEGURIDAD EN EL SITIO

El coordinador de seguridad en el sitio asegura que todas las actividades en el
Manual de investigacion sitio del accidente se coordinan adecuadamente, con énfasis especifico en la
Lol Gt seguridad y proteccion del sitio. El coordinador de seguridad en el sitio es

responsable ante el investigador encargado y coordina sus actividades con todo
el equipo de investigacion.

Parte W
Procedimisntos y listas de verificac én

g p o Bacratarts Guemenl
¥ mbicacts fa s ag crwan et

Ogasizacsn se Aviacion Cvil keraacis nal




DOC 9962

i | 0ACH

4.5 SALUD Y SEGURIDAD EN EL LUGAR DEL ACCIDENTE

4.5.1 La Circular 315 de la OACI, Riesgos en los lugares de accidentes
de aviacion, contiene orientacion detallada sobre cdmo manejar los
riesgos para la salud laboral en la investigacion de accidentes de
aviacion, incluidas las diversas categorias de peligros relacionados con
la investigacion de accidentes e incidentes. La [autoridad de
investigacion de accidentes] deberia usar la Guia genérica para la
planificaciéon de la seguridad operacional que figura en el Capitulo 4 de
la Circular 315, asi como el Plan de seguridad operacional/evaluacién
del sitio que figura en el Apéndice A del Capitulo 4 de la Circular 315, y
la guia de equipo de proteccidon personal que contiene el Apéndice B
del Capitulo 4 de la Circular 315.



4.5 SALUD Y SEGURIDAD EN EL LUGAR DEL ACCIDENTE

DOC 9962 4.5.1 La Circular 315 de la OACI, Riesgos e

i |oncl

ipvestigacion 2
P amﬂ@ \
la \Circu

del\sitio quefigura en el Apéndice A del Capitulo 4 de la Circular 315, y
la gufa de equipo de proteccidon personal que contiene el Apéndice B
del Capitulo 4 de la Circular 315.
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Doc 9962

4.5 SALUD Y SEGURIDAD EN EL LUGAR DEL ACCIDENTE

4.5.2 Los investigadores deberian estar conscientes de los peligros que
puede haber en el lugar de un accidente y de qué precauciones deben tomar al
respecto. Por esta razén, la [autoridad de investigacion de accidentes] deberia
designar a un miembro del personal (o a una o varias personas competentes de
otra organizacidon) como “coordinador de seguridad y proteccion en el lugar del
accidente” responsable de los aspectos de seguridad y proteccion en dicho
lugar y para supervisar el equipo de protecciéon personal y el uso del mismo. El
investigador a cargo (IIC) o el coordinador designado de seguridad y proteccion
en el lugar del accidente deberian informar al equipo de investigacion sobre
todos los peligros conocidos y latentes y deberian establecer los métodos de
seguridad apropiados. El coordinador de seguridad y proteccién en el lugar del
accidente deberia asegurar también el cumplimiento de las disposiciones de
este manual y otros textos de orientacion de la OACI respecto a la salud vy
seguridad de los investigadores durante las investigaciones.
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4.5 SALUD Y SEGURIDAD EN EL LUGAR DEL ACCIDENTE

4.5.2 Los investigadores deberian estar conscientes de los peligros que

entes] deberia
designar a un miembrodel personal s ompetentes de
ion) comaqg'co @%}@ proteccion en el lugar del
DOIS3 ?@ P suridad y proteccién en dicho
lugar y para s @ el\eqUipo de proteccidon personal y el uso del mismo. El
investigador a carge (IIC) o elcoordinador designado de seguridad y proteccion

todos los peligros conocidos y latentes y deberian establecer los métodos de
seguridad apropiados. El coordinador de seguridad y proteccién en el lugar del
accidente deberia asegurar también el cumplimiento de las disposiciones de
este manual y otros textos de orientacion de la OACI respecto a la salud vy
seguridad de los investigadores durante las investigaciones.
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4.5 SALUD Y SEGURIDAD EN EL LUGAR DEL ACCIDENTE

Nota.— Si no se designa especificamente un coordinador de la
sequridad y la proteccion del lugar de un accidente, otro
investigador deberia asumir las funciones de garantizar la
seqguridad y proteccion en el lugar del accidente, esta persona
podria ser el IIC, el jefe del grupo de estructuras u otra persona
responsable.
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responsable.
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ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERMNACIONAL

4.5 SALUD Y SEGURIDAD EN EL LUGAR DEL ACCIDENTE

4.5.3 Conviene conseguir, segun corresponda, el respaldo del servicio
de bomberos y de especialistas en mercancias peligrosas para analizar
tanto los peligros reales como los latentes, y para informar al equipo
de investigacion cuando sea necesario..

4.5.4 Los investigadores que trabajan entre los restos de la aeronave
deberian recibir una inoculacion antitetanica e inmunizacion contra
hepatitis, asi como el equipo de proteccion personal necesario contra
peligros bioldgicos, tales como patdgenos de transmision hematdgena.
Deberia conservarse un registro de las inoculaciones recibidas por
cada investigador.



4.5 SALUD Y SEGURIDAD EN EL LUGAR DEL AECIDENTE

ROC 2262 4.5.3 Conviene conseguir, segun corres @xpal
de bomberos y de especi @ peligrosa
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.
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peligros bioldgicos, tales como patdgenos de transmision hematdgena.
Deberia conservarse un registro de las inoculaciones recibidas por
cada investigador.
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4.5 SALUD Y SEGURIDAD EN EL LUGAR DEL ACCIDENTE

4.5.5 La politica de la [autoridad de investigacion de accidentes]
es proporcionar a todos los investigadores instruccion inicial y
periodica sobre el equipo y los procedimientos protectores de
peligros bioldogicos. Deberia conservarse un registro de la
instruccion recibida por cada investigador.



Riesgos en los lugares
de accidentes de aviacion

CIRCULAR 315

RIESGOS EN LOS LUGARES DE ACCIDENTES DE AVIACION

Introduccion
Capitulo 1. Terminologia
Capitulo 2. Gestidon de riesgos para la salud laboral en la investigacion
de accidentes de aviacion
Capitulo 3. Riesgos
Capitulo 4. Guia genérica para la planificacion de la seguridad
operacional
Apéndice A — Plan de seguridad operacional / Evaluacion del sitio
Apéndice B — Equipo de proteccion personal
Capitulo 5. Instruccion en salud y seguridad



Orientacion para la Revision de |la
Evidencia

1) Revisar los procedimientos y el material de orientacion

2) Asegurese de que el material de orientacidon se haya personalizado segun sea
necesario para reflejar las condiciones lodales y el equipo de seguridad
disponible.

3) Revisar la evidencia para confirmar la implementacién efectiva

Eso significa que no habra "copiar y pegar". No
todo en la guia de la OACI es aplicable a todos
los Estados




Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

%+ Realizar una “lluvia de ideas” para averiguar cuales
tareas serian parte del procedimiento

+ Se puede utilizar la plantilla que desarrollamos para
guiarnos en el proceso



NUMERO:

Proceso:
Referencia:
En
) q CUANDO COORDINACION
UE QU]I‘.N ~ - COMO - =
o R R e T e e, i v, OB AN
coordinar ka ejecucion de la farea
cuando corresponda)
1
2
3
4
&
6
n
NOTAS
N1
N2
Nn
ARCHIVOS ADJUNTOS
# TITULO DESCRIPCION
A
B
n




Nota — la plantilla es tan solo

una herramienta, aun
llenando los campos no
tendremos el procedimiento

ARCHIVOS ADJUNTOS
TITULO DESCRIPCION

En




NUMERO: 09 TITULO: Envio de notificaciones a otros Estados y a la OACI

Proceso: | Notificacion

PQ 6.317 — ;Ha establecido y aplica el Estado, en calidad de Estado del suceso, procedimientos para
Referencias: | garantizar el envio de la notificacion de accidentes o incidentes a otros Estados interesados y, cuando
corresponda, a la OACI?
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Determinar las
condiciones
ambientales




@ ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo
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Determinar las
condiciones
ambientales

Investigador en
turno




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

El Investigador en turno verificara las condiciones ambientales
a las que probablemente estaran sujetos los investigadores en
el lugar.

Nota 1: La informaciéon a obtener debera incluir, como
minimo, la topografia de los eventos en tierra, las condiciones
meteorologicas y la fauna nativa.

Determinar las I i ad
cuniteiies nvestigador €0 Nota 2: El Instituto Geografico de Coronaland (teléfono
turno

ambientales 3561-6656), el Comando Regional de Policia de cada Region
(http://nationalpolice.gov.cd/), la Guardia Nacional (teléfono
3443-2353 6 3447-2221), la Capitania de Puertos en cada
region (http://portauthority.gov.cd/institucional/), y la oficina
local de la Secretaria de Medio Ambiente (http://sec-
env.gov.cd/contact/) son las principales fuentes de
informacion.
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- --_--

El Investigador en turno verificard las condiciones ambientales
a las que probablemente estardn sujetos los investigadores en
el lugar.

Nota 1: La informacion a obtener debera incluir, como dentro de las dos
minimo, la topografia de los eventos en tierra, las condiciones horas siguientes a
meteorologicas y la fauna nativa. que tenga

Determinar las ..
conocimiento del

condiciones Nota 2: El Instituto Geografico de Coronaland (teléfono

el A 3561-6656), el Comando Regional de Policia de cada Region hecho y antes de
(http://nationalpolice.gov.cd/), la Guardia Nacional (teléfono due el Investigador
3443-2353 ¢ 3447-2221), la Capitania de Puertos en cada @ Cargo se desplace
regién (http://portauthority.gov.cd/institucional/), y la oficina 2l lugar del hecho
local de la Secretaria de Medio Ambiente (http:/sec-
env.gov.cd/contact/) son las principales fuentes de
informacion.

Investigador en




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

El Investigador en turno verificard las condiciones ambientales
a las que probablemente estardn sujetos los investigadores en
el lugar.

Nota 1: La informacion a obtener debera incluir, como dentro de las dos
minimo, la topografia de los eventos en tierra, las condiciones horas siguientes a

. meteorologicas y la fauna nativa. que tenga
Determinar las I i ad e del
condiciones nvestigador en  Nota 2: El Instituto Geografico de Coronaland (teléfono Conocimiento de N/A
I A 3561-6656), el Comando Regional de Policia de cada Region hecho y antes de

(http://nationalpolice.gov.cd/), la Guardia Nacional (teléfono due el Investigador
3443.2353 6 3447-2221), la Capitania de Puertos en cada @ cargo se desplace
region (http://portauthority.gov.cd/institucional/), y la oficina 2! lugar del hecho
local de la Secretaria de Medio Ambiente (http:/sec-
env.gov.cd/contact/) son las principales fuentes de

informacion.
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ambientales
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Determinar las
2 condiciones
ambientales

Investigador en
turno




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

El Investigador a en turno se pondrda en contacto con el
explotador, por teléfono, para comprobar si habia mercancias
peligrosas a bordo de la aeronave.

Nota 1: Una lista de explotadores comerciales nacionales sera
mantenida actualizada por el Asistente Administrativo, de

Determinar las . acuerdo con el procedimiento correspondiente.
. Investigador en ) .
condiciones turno Nota 2: Cuando exista un representante acreditado del Estado
ambientales del Explotador, la informacion se solicitara a través de dicho
funcionario.

Nota 3: En el caso de un explotador internacional sin
representante acreditado, el investigador a cargo debera
contactar a la Seccion de Mercancias Peligrosas de la CAAC
(teléfono 3795-2298, 24/7)..
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5 --_--

El Investigador a en turno se pondra en contacto con el
explotador, por teléfono, para comprobar si habia mercancias
peligrosas a bordo de la aeronave.

Nota 1: Una lista de explotadores comerciales nacionales sera dentro de las dos
mantenida actualizada por el Asistente Administrativo, de horas siguientes de

Determinar las ) acuerdo con el procedimiento correspondiente. enterarse del suceso
. Investigador en ) .
condiciones turno Nota 2: Cuando exista un representante acreditado del Estado ¥ antes de que el
ambientales del Explotador, la informacion se solicitara a través de dicho Investigador a
funcionario. cargo parta al lugar
del suceso

Nota 3: En el caso de un explotador internacional sin
representante acreditado, el investigador a cargo debera
contactar a la Seccion de Mercancias Peligrosas de la CAAC
(teléfono 3795-2298, 24/7)..
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Determinar las
condiciones
ambientales

Investigador en
turno

El Investigador a en turno se pondra en contacto con el
explotador, por teléfono, para comprobar si habia mercancias
peligrosas a bordo de la aeronave.

Nota 1: Una lista de explotadores comerciales nacionales sera
mantenida actualizada por el Asistente Administrativo, de
acuerdo con el procedimiento correspondiente.

Nota 2: Cuando exista un representante acreditado del Estado
del Explotador, la informacion se solicitara a través de dicho
funcionario.

Nota 3: En el caso de un explotador internacional sin
representante acreditado, el investigador a cargo debera
contactar a la Seccion de Mercancias Peligrosas de la CAAC
(teléfono 3795-2298, 24/7)..

dentro de las dos
horas siguientes de
enterarse del suceso
y antes de que el
Investigador a
cargo parta al lugar
del suceso

N/A
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Asistencia de
expertos para el
manejo seguro de
materiales
peligrosos




Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Asistencia de
expertos para el
manejo seguro de
materiales
peligrosos

Investigador en
turno




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

El Investigador en turno buscara la asistencia de expertos para
el manejo seguro de mercancias peligrosas en el lugar, si
corresponde.

Nota 1: Siempre que sea posible, se incluira al experto en los
arreglos de viaje relacionados con el despliegue del

Asistencia de investigador a cargo en el sitio.
expertos para el

manejo seguro de
materiales
peligrosos

Investigador en Nota 2: Cuando no sea posible viajar, la coordinacion a través
turno de Zoom o teléfono sera coordinada por el Asistente
Administrativo (horario de oficina) o el Investigador a cargo

(fuera de horario de oficina).

Nota Como primera opcion se considerara uno de los
inspectores de la Seccion DG.

Nota 4: En horario de oficina, esta tarea puede ser delegada al
Asistente Administrativo.
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- --_--

El Investigador en turno buscara la asistencia de expertos para
el manejo seguro de materiales peligrosos en el lugar, si
corresponde.

Nota 1: Siempre que sea posible, se incluird al experto en 10S  4entro de las dos
arreglos de viaje relacionados con el despliegue del

Asistencia de investigador a cargo en el sitio.
expertos para el

manejo seguro de

horas siguientes de
haber tenido
Investigador en ~ Nota 2: Cuando no sea posible viajar, la coordinacion a través conocimiento del

materiales turno de Zoom o teléfono sera coordinada por el Asistente hecho y antes de
clierosos Administrativo (horario de oficina) o el Investigador a cargo que el Investigador
pelgr (fuera de horario de oficina). a cargo partaal
Nota Como primera opcion se considerard uno de los lugar del hecho

inspectores de la Seccion DG.

Nota 4: En horario de oficina, esta tarea puede ser delegada al
Asistente Administrativo.
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- --_--

El Investigador en turno buscara la asistencia de expertos para
el manejo seguro de materiales peligrosos en el lugar, si
corresponde.

Nota 1: Siempre que sea posible, se incluira al experto en los
_ _ arreglos de viaje relacionados con el despliegue del
Asistencia de investigador a cargo en el sitio.

dentro de las dos
horas siguientes de

haber tenido Seccion DG
expertos para el . . - S , . eccion
RS D G2 Investigador en ~ Nota 2: Cuando no sea posible viajar, la coordinacion a través conocimiento del Y
materiales turno de Zoom o teléfono sera coordinada por el Asistente hecho y antes de sistente
. Administrativo (horario de oficina) o el Investigador a cargo que el Investigador Administrativo

peligrosos . .

(fuera de horario de oficina). a cargo parta al

Nota Como primera opcion se considerard uno de los lugar del hecho

inspectores de la Seccion DG.

Nota 4: En horario de oficina, esta tarea puede ser delegada al
Asistente Administrativo.
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Identificar
cualquier centro
médico
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ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

El investigador de turno buscara cualquier centro médico
cercano al lugar del suceso, obteniendo toda la informacion de

contacto disponible. para apoyar las acciones en el sitio.
Identificar

cualquier centro
médico

Investigador en Nota 1: La informacion que se recopile incluirda nimeros de
turno teléfono de emergencia, direccion, nivel de servicios
disponibles y horario regular de trabajo.

Nota 2: En horario de oficina, esta tarea puede ser delegada al
Asistente Administrativo.




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

El investigador de turno buscara cualquier centro médico
cercano al lugar del suceso, obteniendo toda la informacién de Dentro de las tres

contacto disponible. para apoyar las acciones en el sitio. horas posteriores de

Identificar . . . o L, enterarse de suceso
. Investigador en ~ Nota 1: La informacion que se recopile incluirda nimeros de
cualquier centro y antes de que el

.. turno teléfono de emergencia, direccion, nivel de servicios .
médico . . . . investigador a
disponibles y horario regular de trabajo.
cargo parta al lugar

Nota 2: En horario de oficina, esta tarea puede ser delegada al el mismo
Asistente Administrativo.
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Identificar
cualquier centro
médico

Investigador en
turno

El investigador de turno buscara cualquier centro médico
cercano al lugar del suceso, obteniendo toda la informacion de
contacto disponible. para apoyar las acciones en el sitio.

Nota 1: La informacion que se recopile incluird nimeros de
teléfono de emergencia, direccion, nivel de servicios
disponibles y horario regular de trabajo.

Nota 2: En horario de oficina, esta tarea puede ser delegada al
Asistente Administrativo.

Dentro de las tres
horas posteriores de
enterarse de suceso
y antes de que el
investigador a
cargo parta al lugar
del mismo

Asistente
Administrativo
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Briefing al
Investigador a
cargo/Equipo de
investigacion
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Briefing al

Investigador a Investigador en
cargo/Equipo de turno
investigacion




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

El Investigador de turno informara al Investigador a
cargo/equipo de investigacion, antes de su partida hacia el
lugar del hecho, con toda la informacioén recabada en los pasos
anteriores.

Briefing al

Investigador a Investigador en
cargo/Equipo de turno ) - ) -
investigacion Nota: nga la 1nforg1ac1on de cqntacto recopilada tamblefn se
transmitira por escrito al Investigador a cargo, con copia al

Asistente Administrativo.




Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

El Investigador de turno informara al Investigador a
cargo/equipo de investigacion, antes de su partida hacia el

Briefing al lugar del hecho, con toda la informacion recabada en los pasos  Antes de su partida

Investigador a Investigador en ,ierjores, hacia el lugar del
cargo/Equipo de turno la inf 5n d lad bic e
investigacion Nota: Toda la informacion de contacto recopilada también se

transmitira por escrito al Investigador a cargo, con copia al
Asistente Administrativo.
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- --_--

El Investigador de turno informara al Investigador a

) cargo/equipo de investigacion, antes de su partida hacia el Investigador a cargo
Brleﬁr'lg al ) lugar del hecho, con toda la informacion recabada en los pasos  Antes de su partida Equipo de
Investigador a Investigador en anteriores haci . -

. . acia el lugar del investigacion
cargo/Equipo de turno ) - ) . hech
investigacion Nota: Toda la informacion de contacto recopilada también se Necho Asistente
transmitira por escrito al Investigador a cargo, con copia al Administrativo

Asistente Administrativo.
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Equipo de
proteccion
adicional
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- --_--

Equipo de
proteccion
adicional

Investigador a
cargo




Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

El Investigador a cargo seleccionara todo el equipo de
proteccion adicional apropiado antes de partir hacia el lugar

Equipo de Investigador a del suceso.
proteccion ) . . . . .
adicional cargo Nota 1: Equipo adicional significa cualquier equipo que no sea

parte del kit regular (listo para usar).

Nota 2: Esta tarea se puede delegar a un miembro del equipo.




Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

El Investigador a cargo seleccionara todo el equipo de
proteccion adicional apropiado antes de partir hacia el lugar

Equipo.de il del suceso. Antes de partir
proteccion cargo Nota 1: Equipo adicional significa cualquier equipo que no sea hacia el lugar del
adicional g - =P & quier equipo qu suceso.

parte del kit regular (listo para usar).

Nota 2: Esta tarea se puede delegar a un miembro del equipo.




Equipo de
proteccion
adicional

Investigador a
cargo

Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

El Investigador a cargo seleccionara todo el equipo de
proteccion adicional apropiado antes de partir hacia el lugar

del suceso. Antes de partir

hacia el lugar del

Nota 1: Equipo adicional significa cualquier equipo que no sea oo

parte del kit regular (listo para usar).

Nota 2: Esta tarea se puede delegar a un miembro del equipo.

Investigador a cargo

Equipo de
investigacion
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Estudio preliminar
del sitio
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Estudio preliminar Investigador a
del sitio cargo




Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

El Investigador a cargo realizara un reconocimiento preliminar
del sitio para buscar cualquier amenaza de seguridad no

esperada.

Estudio preliminar Investigador a

del sitio cargo Nota 1: Esta encuesta incluird contactar a cualquier autoridad
que ya esté en el sitio y, en particular, al responsable de la
seguridad.

Nota 2: Esta tarea se puede delegar a un miembro del equipo.




Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

El Investigador a cargo realizard un reconocimiento preliminar
del sitio para buscar cualquier amenaza de seguridad no

esperada.
. . . Inmediatamente
Estudio preliminar Investigador a ,
del sitio catgo e i T i - dad después de llegar al
ota 1: S'Ea encuesj['c% incluira con'tactar a cualquier autorida i1 A2l meese
que ya esté en el sitio y, en particular, al responsable de la
seguridad.

Nota 2: Esta tarea se puede delegar a un miembro del equipo.




Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

El Investigador a cargo realizard un reconocimiento preliminar
del sitio para buscar cualquier amenaza de seguridad no

esperada.

_ o ) Inmediatamente Investigador a cargo
Estudio preliminar Investigador a 2 c .
.. i o ; ; después de llegar al Equipo de

del sitio cargo Nota 1: Esta encuesta incluird contactar a cualquier autoridad ;.. . -
: L : sitio del suceso investigacion
que ya esté en el sitio y, en particular, al responsable de la
seguridad.

Nota 2: Esta tarea se puede delegar a un miembro del equipo.
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en el lugar




@ ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

Asistencia médica Investigador a
en el lugar cargo
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- --_--

El investigador a cargo se asegurara de que todos los
miembros del equipo estén conscientes de sus
responsabilidades con respecto a su seguridad personal
mientras trabajan en el lugar..

Asistencia médica Investigador a Nota 1: Esto incluye conocer la existencia y ubicacion de un

en el lugar cargo botiquin de primeros auxilios adecuado disponible en el sitio,
asi como la ubicacion y el numero de teléfono de emergencia
de las instalaciones médicas cercanas al sitio.

Nota 2: La toma de conciencia se registrara en una lista que
firmara cada miembro.

Nota 3: Esta tarea se puede delegar a un miembro del equipo.
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- --_--

El investigador a cargo se asegurara de que todos los
miembros del equipo estén conscientes de sus
responsabilidades con respecto a su seguridad personal
mientras trabajan en el lugar..

Dentro de los 30
Asistencia médica Investigador a Nota 1: Esto incluye conocer la existencia y ubicacion de un minutos posteriores
en el lugar cargo botiquin de primeros auxilios adecuado disponible en el sitio, a su llegada al lugar
asi como la ubicacion y el numero de teléfono de emergencia del suceso
de las instalaciones médicas cercanas al sitio.

Nota 2: La toma de conciencia se registrara en una lista que
firmara cada miembro.

Nota 3: Esta tarea se puede delegar a un miembro del equipo.
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- --_--

El investigador a cargo se asegurara de que todos los
miembros del equipo estén conscientes de sus
responsabilidades con respecto a su seguridad personal
mientras trabajan en el lugar..

Dentro de los 30
Asistencia médica Investigador a Nota 1: Esto incluye conocer la existencia y ubicacion de un minutos posteriores Equipo de
en el lugar cargo botiquin de primeros auxilios adecuado disponible en el sitio, a su llegada al lugar investigacion
asi como la ubicacion y el numero de teléfono de emergencia del suceso
de las instalaciones médicas cercanas al sitio.

Nota 2: La toma de conciencia se registrara en una lista que
firmara cada miembro.

Nota 3: Esta tarea se puede delegar a un miembro del equipo.
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Eliminacién de
articulos
contaminados
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Eliminacién de
articulos
contaminados

Investigador a
cargo
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- --_--

El Investigador a cargo coordinara la disposicion segura de
todos los articulos desechables y/o contaminados en el
recipiente apropiado..

Nota 1: El recipiente con los elementos contaminados sera
Investigador a devuelto a la Seccion AIG para su posterior envio al hospital
cargo contratado, para su adecuada disposicion.

Eliminacién de
articulos

contaminados
Nota 2: Todos los articulos desechados deberan ser registrados

e informados al Gerente de Inventario para el almacenamiento
del equipo, para el debido control de stock y reposicion en el
kit..

Nota 3: Esta tarea se puede delegar a un miembro del equipo.
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- --_--

El Investigador a cargo coordinard la disposicion segura de
todos los articulos desechables y/o contaminados en el
recipiente apropiado..

Nota 1: El recipiente con los elementos contaminados sera Dentro de los 30
Investigador a devuelto a la Seccion AIG para su posterior envio al hospital minutos posteriores
cargo contratado, para su adecuada disposicion. a suregreso a la
Seccion AIG

Eliminacién de
articulos

contaminados
Nota 2: Todos los articulos desechados deberan ser registrados

e informados al Gerente de Inventario para el almacenamiento
del equipo, para el debido control de stock y reposicion en el
kit..

Nota 3: Esta tarea se puede delegar a un miembro del equipo.
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- --_--

El Investigador a cargo coordinard la disposicion segura de
todos los articulos desechables y/o contaminados en el
recipiente apropiado..

Eliminacion de Nota 1: El recipiente con los elementos contaminados sera Dentro de los 30 Equipo de

articulos Investigador a devuelto a la Seccion AIG para su posterior envio al hospital minutos posteriores vestigacion
. cargo contratado, para su adecuada disposicion. a suregreso a la

Tt g > P P gr Gerente de

Nota 2: Todos los articulos desechados deberan ser registrados Seccion AIG inventario

e informados al Gerente de Inventario para el almacenamiento
del equipo, para el debido control de stock y reposicion en el
kit..

Nota 3: Esta tarea se puede delegar a un miembro del equipo.
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<+ Etapa 3 — Escribiendo el procedimiento



Escribiendo el procedimiento

+Después de esta “lluvia de ideas” y con la plantilla
completada, probablemente podremos escribir el
procedimiento



DESCARGO DE RESPONSABILIDAD

El siguiente procedimiento es
meramente ficticio, su intencion es
exclusivamente para propositos
educativos y Ila OACI no se hace
responsable de la adopcion de los textos
sin haber tenido el cuidado de
adaptarlos a las caracteristicas del
sistema de aviacion civil en funciones.

DISCLAIMER



DESCARGO DE RESPONSABILIDAY

E siguiente procedimient 5 meramente ficticio, s intencidn &5 parg it ¥ la GALT o se hace
responsoble de ko odopoidn de los textos sin hober tenido ef cuidodo de a las icas del si de owiacidn civil en
funciones.

PROCEDIMIENTO No 14/CAAC-AIG — PROTECCION CONTRA RIESGOS EN EL SITIO DEL
EVENTO

INTRODUCCION

L= gestién de riesgos de seguridad operacional en el lugar de un suceso es una actividad esencizl,
que puede tener un impacto significativa en |z investigacién si no se obsarva.

El propdsito de este procedimiento es apoyar al equipo de investigacidn con pasos que ayuden a
zarantizar la seguridad de cada miembro, asegurande asi la continuidad de |as actividades en el sitio.

PROCEDIMIENTO

1  El Investigador en turno werificard, dentro de |as dos horas siguientes 2 que tenga conocimienta
del hecho y antes de que el Investigador 2 cargo se desplace 2l lugar del hecho, las condiciones
ambientales a lzs que probablemente estardn sujetos los investizadores en el lugar.

Noto 1: La informocicn o obtener deberd incluir, coma minima, fo topografio de los eventas en tierra, fas
condiciones meteorologicas y Ie fauna native.

MNote 2: L Instituto Geogrdfice de Coronalond (teldfono 3562-6656), ef Comands Regional de Policie de code
Region (hetpofnationalpolice.goveddl, bo Guardic Mocionel (teféfono 3443-2353 & 3447-2221), In
Capitania de Puertos en cada regidn [http:/p herity.gav.ed/i analy), y lo oficing local de Ja

i de Media Ambiente (hitp. g san los principales fuentes de i

2 El Investigador 2 en turng, dentro de las dos horas siguientes de enterarse del suceso y antes de
que el Investigador a carga parta al lugar del suceso, se pondra en contacto con el explotador, por
teléfono, para comprobar si habia mercancias peligrozas a bordo de |3 3eronave.

Mot 1: Una lista de exp i i sord i i por &l Asictente
Administrative, de séusrdo ean el procedimiento carrespandiente.

Mot 2 Cuondo existo um representante acreditodo del Estado del Daplotodor, fa informacion se soficitard a trawés
de dichs funcisharia.

Mot 3: n el caso ge un explotodor interngcional sin representonte pereditoda, ef investigodor o cargo deberd
contoctar a ks Secoidn de Mercancios Peligrosos de lo CAAC (reiéfono 3795-2298, 24/7).

3 3 El Asistente Administrativo en turno buscara, dentro de laz dos horas zsiguiente: de haber tenido
conocimiento del hecho y antes de que el Investigador a cargo parta al lugar del hecho, la
asistencia de expertos para el mangjo seguro de materiales peligrozos en el lugar, =i corresponde.

Noto ;. Siempre que seq posible, se fndnf%-xpum en Ios arreglos de vigje relacionodos con ef despliegue del
investigoder o cargo en el siti,

Neta 2: Cuands na sea posible viafar, Is coordinacidn o trovés de Zoom o teléfono serd coordinada por el Asistente

Administrativa (harario de aficing) o ef investigadar @ cargs (fuera de hararia de oficing).

Mot 3 Camo primera opeidn s considerand uno de los inspectares de la Seceidn DG.

Noto 4: Ln harario de oficing, esta tares puede ser delegodo ol Asistents Administrative.

4 El investigador de turno buscard, dentro de las tres horas posteriores de enterarse de suceso y
antes de que &l investigador a cargo parta al lugar del misme, cualguier centro médico cercano al

-

ca

o

lugar del suceza, abteniends toda la informacidn de contacts dizponible. para apoyar las acciones
en el sitio.
Noto 1: La informacidn que se recopile incluind ndmeras de teléfons de emergencio, direceion, nivel de servicios
dispanities y hararie reguiar de trabojo.
Mot 2: En horario de sficing, esto tareo pusde ser delegode of Asistente Administrative.

El Investigador de turnc informaré al Investigador a cargo/equipo de investigacicn, antes de su
partidz hzcia el lugar del hecho, con toda la informacian reczbada 2n los pasos anteriores.
Note:  Toda ki ign de contacta i también se itird por escrite ol i acarga, con

capio of Asistente Administrativa.

El Investigadaor a cargo seleccionars, de acuerdo con la infarmacian proporcionada en el briefing,
todo el equipo de proteccidn adicional apropizdo antes de partir haciz el lugar del suceso.

: Fquips adicional significa cualquier equipa que no sea parte del kit regular (liste para usar).

Esta tarea se puede delegar o un miembra del equipa.

Mota
Note

El Investigador & carge realizara un reconocimiente preliminar del sitio, inmedistamente después
de llzgar al sitio del suceso, para buscar cualguier amenaza de seguridad no esperada.
Note 1: Esta encuesta incluind contactor & culquies owtoridad gue ya esté sn o] sitio y, #n particulor, of responsable
de o seguridad.
Mot 2: Fsta torea se puede delegar o un miembro del equipo.

Elinvestigador a cargo se asegurard, dentro de los 30 minutos posteriores a su llegada 2l lugar del
suceso, de gque todos los miembros del equipo estén conscientes de sus responsabilidades con

respecto a su seguridad personal mientras trabajan en el lugar.
Mota 1: Esto incluye conacer la existencia y ubicocion de un botiguin de primeros ousilios adecuado disponible en
el sitio, asi fa wbicacicn y el md, igfana de io de las i it médicas cercanas

al sitio.
- Lo tama de canciencia se registrard en una lista que firmard cada mismbro.

Nota
Mota 3: Esto torea se puede defegar o un miembra del equipa.

El Investigador a cargo coordinard, dentro de los 30 minutos posteriores a su regreso a |z Seccidn
AlG, Ia disposicidn segura de todos los articulos desechables /o contaminados en el recipiente

apropiado.
Mot 1: £V recipi con los serd devuelto o o Seccidn AIG pora su posterior envio of
haspital \, paro si i

Mota 2: Todoes los articulos desechadas deberdn ser registradas e informados of Gerente de lnventario pora el
almacenamienta del equipo, para ef debido canteal de stock p reposicién en el kit
Mota 3: Esto torea se puede delegar o un miembra del equipa.



DESCARGO DE RESPONSABILIDAD
El siguiente procedimiento es meramente ficticio, su intencion es exclusivamente para propdsitos educativos y la OACI no se hace
responsable de la adopcién de los textos sin haber tenido el cuidado de adaptarlos a las caracteristicas del sistema de aviacién civil en
funciones.

PROCEDIMIENTO No 14/CAAC-AIG — PROTECCION CONTRA RIESGOS EN EL SITIO DEL
EVENTO

INTRODUCCION

La gestion de riesgos de seguridad operacional en el lugar de un suceso es una actividad esencial,
que puede tener un impacto significativo en la investigacion si no se observa.

El proposito de este procedimiento es apoyar al equipo de investigacion con pasos que ayuden a
garantizar la seguridad de cada miembro, asegurando asi la continuidad de las actividades en el sitio.




PROCEDIMIENTO

1 El Investigador en turno verificara, dentro de las dos horas siguientes a que tenga conocimiento
del hecho y antes de que el Investigador a cargo se desplace al lugar del hecho, las condiciones

ambientales a las que probablemente estaran sujetos los investigadores en el lugar.

Nota 1: La informacién a obtener deberd incluir, como minimo, la topografia de los eventos en tierra, las
condiciones meteorolégicas y la fauna nativa.

Nota 2: El Institutoe Geogrdfico de Coronaland (teléfono 3561-6656), el Comando Regional de Policia de cada
Region (http://nationalpolice.gov.cd/), la Guardia Nacional (teléfono 3443-2353 o6 3447-2221), la
Capitania de Puertos en cada region (http://portauthority.gov.cd/institucional/), y la oficina local de la
Secretaria de Medio Ambiente (http.//sec-env.gov.cd/contact/) son las principales fuentes de informacién.

2 El Investigador a en turno, dentro de las dos horas siguientes de enterarse del suceso y antes de
que el Investigador a cargo parta al lugar del suceso, se pondra en contacto con el explotador, por

teléfono, para comprobar si habia mercancias peligrosas a bordo de la aeronave.
Nota 1: Una lista de explotadores comerciales nacionales seréd mantenida actualizada por el Asistente
Administrativo, de acuerdo con el procedimiento correspondiente.
Nota 2: Cuando exista un representante acreditado del Estado del Explotador, la informacidn se solicitard a través
de dicho funcionario.
Nota 3: En el caso de un explotador internacional sin representante acreditado, el investigador a cargo deberd
contactar a la Seccién de Mercancias Peligrosas de la CAAC (teléfono 3795-2298, 24/7).




3

El Asistente Administrativo en turno buscara, dentro de las dos horas siguientes de haber tenido
conocimiento del hecho y antes de que el Investigador a cargo parta al lugar del hecho, la
asistencia de expertos para el manejo seguro de materiales peligrosos en el lugar, si corresponde.

Nota 1;

Nota 2:

Nota 3:
Nota 4:

Siempre que sea posible, se incluirg al experto en los arreglos de viaje relacionados con el desplieque del
investigador a cargo en el sitio.

Cuando no sea posible viajar, la coordinacidn a través de Zoom o teléfono serd coordinada por el Asistente
Administrativo (horario de oficina) o el Investigador a cargo (fuera de horario de oficina).

Como primera opcién se considerard uno de los inspectores de la Seccion DG.

En horario de oficina, esta tarea puede ser delegada al Asistente Administrativo.
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El investigador de turno buscara, dentro de las tres horas posteriores de enterarse de suceso y
antes de que el investigador a cargo parta al lugar del mismo, cualquier centro médico cercano al
lugar del suceso, obteniendo toda la informacion de contacto disponible. para apoyar las acciones

en el sitio.
Nota 1: La informacién que se recopile incluird niimeros de teléfono de emergencia, direccién, nivel de servicios
disponibles y horario reqular de trabajo.
Nota 2: En horario de oficina, esta tarea puede ser delegada al Asistente Administrativo.

El Investigador de turno informara al Investigador a cargo/equipo de investigacion, antes de su
partida hacia el lugar del hecho, con toda la informacion recabada en los pasos anteriores.
Nota: Toda la informacién de contacto recopilada también se transmitird por escrito al Investigador a cargo, con
copia al Asistente Administrativo.




6 El Investigador a cargo seleccionara, de acuerdo con la informacion proporcionada en el briefing,

todo el equipo de proteccion adicional apropiado antes de partir hacia el lugar del suceso.

Nota 1: Equipo adicional significa cualquier equipo que no sea parte del kit regular (listo para usar).
Nota 2: Esta tarea se puede delegar a un miembro del equipo.

7 ElInvestigador a cargo realizara un reconocimiento preliminar del sitio, inmediatamente después

de llegar al sitio del suceso, para buscar cualguier amenaza de seguridad no esperada.
Nota 1: Esta encuesta incluird contactar a cualquier autoridad que ya esté en el sitio y, en particular, al responsable
de la sequridad.
Nota 2: Esta tarea se puede delegar a un miembro del equipo.
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El investigador a cargo se asegurara, dentro de los 30 minutos posteriores a su llegada al lugar del
suceso, de que todos los miembros del equipo estén conscientes de sus responsabilidades con
respecto a su seguridad personal mientras trabajan en el lugar.
Nota 1: Esto incluye conocer la existencia y ubicacién de un botiquin de primeros auxilios adecuado disponible en
el sitio, asi como la ubicacién y el nimero de teléfono de emergencia de las instalaciones médicas cercanas
al sitio.
Nota 2: La toma de conciencia se registrard en una lista que firmard cada miembro.

Nota 3: Esta tarea se puede delegar a un miembro del equipo.

El Investigador a cargo coordinara, deni}@ de los 30 minutos posteriores a su regreso a la Seccion
AIlG, la disposicion segura de todos los articulos desechables y/o contaminados en el recipiente
apropiado.
Nota 1: El recipiente con los elementos contaminados serd devuelto a la Seccién AIG para su posterior envio al
hospital contratado, para su adecuada disposicién
Nota 2: Todos los articulos desechados deberdn ser registrados e informados al Gerente de Inventario para el
almacenamiento del equipo, para el debido control de stock y reposicién en el kit.
Nota 3: Esta tarea se puede delegar a un miembro del equipo.







@ 100

Provision of information to the families and
accident survivors

6.381 Has the investigation authonty established and implemented procedures
to ensure that relevant and timely information on the progress of the
investigation will be provided to the families and accident survivars?
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