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Técnicas empleadas:

Diagrama de Ishikawa (causa-efecto) a

través del software Xmind 2013.

Diagrama Pareto a través del software

Minitab 15.

Sistema Automatizado para la utilización de

la Matriz DAFO en procesos de Planeación

Estratégica y Diseño de Proyectos.

Mapa mental a través del software Mind

Manager X5.
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MARCO DE REFERENCIA BBB

Servicios de operación del aeródromo
9 servicios

Servicios de información aeronáutica
5 servicios

Servicios de gestión del tránsito aéreo
20 servicios

Servicios meteorológicos
13 servicios

Servicios de búsqueda y salvamento
9 servicios
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ESTRUCTURA DE LA 5TA EDICIÓN GANP/2016 DE ASBU

(1) Área de mejoramiento del desempeño (PIA), 

(2) Bloques, (3) Hilos conductores, (4) Módulos
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ESTADO DE IMPLEMENTACIÓN ASBU B0
CUBA

Elementos centrados en el Estado

N/A

Implementado

Parcialmente
implementado

En desarrollo

Planificado

57 %

3 %
9 %

6 %

Implementado 20 57 % 

Parcialmente 

implementado
2 6 % 

En desarrollo 3 9 %

Planificado 1 3 %

N/A 9 26 % 

Necesario 0

En proceso 0

No iniciado 0

Subtotal 35 100%

26 %

Elementos centrados en el aeropuerto

N/A

Implementado

Parcialmente
implementado

En desarrollo

Necesario

Implementado 11 32 % 

Parcialmente 

implementado
5 15 % 

En desarrollo 4 12 %

Planificado 0

N/A 12 35 % 

Necesario 2 6 %

En proceso 0

No iniciado 0

Subtotal 34 100%

32 %

4 %

15 %

35 %

2 %
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ESTADO DE IMPLEMENTACIÓN ASBU B0

Elementos centrados en el aeropuerto
34 elementos

Elementos centrados en el Estado
35 elementos

CAR Cuba

N/A 41 % 35 %

Implementado 15 % 32 %

Parcialmente 

implementado
3 % 15 %

En desarrollo 5 % 12 %

Planificado 6 %

Necesario 3 % 6 %

En proceso 2 %

No iniciado 3 %

Sin datos 22 %

100 % 100 %

CAR Cuba

N/A 22 % 26 %

Implementado 23 % 57 % 

Parcialmente 

implementado
6 % 6 %

En desarrollo 9 % 9 %

Planificado 4 % 3 %

Necesario 2 %

En proceso 3 %

No iniciado 6 %

Sin datos 24 %

100 % 100 %

Pendientes por implementar
11 elementos 32 %

Pendientes por implementar
6 elementos 17 %
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ESTRUCTURA DE LA 6TA EDICIÓN GANP/2019 DE ASBU

(1) Bloques, (2) Hilos conductores, (3) Módulos, (4)

Elementos
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LAS PIAs Y LOS HILOS

CONDUCTORES 

CAMBIARON

En la 6TAEdición (2019)

Desaparece el concepto de 

PIA, sin embargo hay 3 
grupos:

(1) Operaciones
– 14 hilos conductors

(2) Información
– 4 hilos conductors

(3) Tecnología
– 4 hilos conductores

2016 2019

21 hilos conductores 22 hilos conductores

4 hilos conductores
desaparecen

17 hilos conductores
continúan

ASEP
CCO
CDO
RPAS

ACAS
ACDM
AMET
APTA
ASUR
DATM
(DAIM)
FICE
FRTO

NOPS
OPRL
RATS
RSEQ
SNET
SURF
SWIM
TBO
WAKE 

Se crean 5 nuevos
hilos conductores

COMI
COMS
CSEP
GADS
NAV 
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Carátula de procedimientos de trabajo DAN
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Faltantes:

• El Plan Nacional de Navegación Aérea se encuentra

centrado en la implementación de los objetivos nacionales

de desempeño y los marcos de referencias ASBU y BBB.

Es necesario centrarlo en el cumplimiento de las áreas

claves de rendimiento (KPA) y de los indicadores claves de

rendimiento (KPI)

• Automatización de los KPI y KPA para su análisis y

publicación.
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Propuestas para dar solución a los faltantes:

• El Plan Nacional de Navegación Aérea se encuentra

centrado en la implementación de los objetivos nacionales

de desempeño y los marcos de referencias ASBU y BBB.

Es necesario centrarlo en el cumplimiento de las áreas

claves de rendimiento (KPA) y de los indicadores claves de

rendimiento (KPI)

1. Asumir el formato que para dicho Plan nos proporcione la

Oficina Regional OACI, incorporándole elementos de

interés nacional.

2. A través del Grupo de Tarea ASBU del ANI/WG, prever

seminario regional para la elaboración de los NANP.
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Propuestas para dar solución a los faltantes:

• Automatización de los KPI y KPA para su análisis y

publicación.

1. Con el objetivo de estandarizar de manera regional la

captación de los datos para los KPI y KPA, confeccionar un

software (Sistema Automatizado Estandarizado) que nos

permita la toma de los mismos desde el nivel local hasta el

regional, pasando por el nacional. Este software sería

programado en software libre y se le entregaría los códigos

fuentes a los estados para su personalización nacional. El

financiamiento sería conjunto mediante los proyectos de

cooperación técnica de las oficinas regionales OACI.
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Propuestas para dar solución a los faltantes:

2. Sobre la base de las experiencias de EANA, COCESNA u

otro ANSP o CAA en la automatización de los KPI y KPA y

con el financiamiento conjunto de los proyectos de

cooperación técnica de las oficinas regionales OACI,

convocar en el segundo semestre 2022 a un Grupo Ad Hoc

compuesto por 5 SME, la Relatora del Grupo de Datos de

GREPECAS y la participación de los ANSP u ACC cuyo

sistema automatizado se considere por las oficinas

regionales como base para su trabajo, con el objetivo de

confeccionar la Tarea Técnica o Levantamiento de la

Información para el software (Sistema Regional

Estandarizado).
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Propuestas para dar solución a los faltantes:

3. Las oficinas regionales confeccionarán un Plan para la

elaboración y puesta en marcha en los estados del

software para la captación de los datos de KPI y KPA

posterior al 1de agosto de 2022, fecha en que comienza la

aplicación del Volumen III.

4. El Grupo de Datos de GREPECAS se encargará de las

mejoras conceptuales del software, actualización y

mejoras del contenido operacional.

5. A través del financiamiento conjunto de las oficinas

regionales OACI, prever el sostenimiento de soporte

técnico del software y emisión de nuevas versiones.

6. Prever un seminario regional de capacitación en utilización

del software para el personal operacional y técnicos.



Gracias
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