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 بالحاجة إلى تعزيز تنظيم الخدمات الأرضيةالاعتبارات المتعلقة 
 ITF(1(()ورقة مقدمة من الإتحاد الدولي لعمال النقل 

 

 الموجز التنفيذي 
( بالعمل الذي تم ايضييييييييييينظم با طي من مة النل ا  ITFيشيييييييييييلد ايتحاد الدولي لعمال النقل )

ل تعزيز سييييييييظمة ، بهدف تعزيز تن لم خدمات المناولة الأرضييييييييلة من   ICAOالمدني الدولي 
عمللات المنارات واتسييييييييياقها وقدرتها ووتايتهار وتشيييييييييل  ورقة العمل اذ  هل   املة اع ماد نه  
شامل يكمل الإصظحات ال ن لملة الأساسلة الم علقة بخدمات المناولة الأرضلة طي المناراتر 

 ح للمشكلةروت حب اذ  الورقة بال قدم المح ز بلنما تؤود طي الوقت نتسا عل  النابع المل
 
 ي    من المؤتم  القلام بما يلي: الإجراءات: 
( والإ  ايات SARPsمظح ة الأاملة الحاسمة ل نوي  المعايل  والممارسات الموص  بها ) ( 

( الم علقة بخدمات المناولة الأرضلة ومسألة ذات PANSالخاصة بخدمات المظحة الجوية )
 ؛ ولوية

من الوثلقة  5-6بما ي ماش  مع الممارسة الموص  بها  ال سهلظت، -9تعديل الملحق  (ب
FALP/12-WP/19  ؛6-6وإضاطة الممارسة الموص  بها 

وضع معايل  لمساعدة الدول من   ل هدخال خدمات المناولة الأرضلة طي ن ام هدارة سظمة  (ج
   ؛SMSالمشغل 

قاطة العادلة"ر وبال الي، يس نلع عمال هنشاي ودعم ثقاطة السظمة الإيجابلة الم أصلة طي "الث (د
خدمات المناولة الأرضلة، هما بشكل مباش   و من خظل نقاباتهم، الإبظغ طوعا وبصورة 
س ية عن المخاوف الم علقة بالسظمة دو  خوف من اين قام وبما ي ماش  مع المهام الحلوية 

 الم علقة بسظمة النل ا  طي  ملع المجايت الأخ ىر

                                                           
 سبانلة وال وسلةروالت نسلة والإ اذ  الورقة باللغة الع بلة والصلنلة والإنجللزية الإتحاد الدولي لعمال النقلقدم  1
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 مةالمقد -1
مع المشاكل ال ي تم وصتها طي ورقة العمل ال ي قدم ها الأمانة العامة بعنوا  "المبادرة العالملة  ITFي تق الي 1-1

ل عزيز تن لم الخدمات الأرضلة"ر وعل  حد تعبل  الورقة نتسها، "مع تنور خدمات المناولة الأرضلة بما طي ذلك ان شار مزودي 
الأط اف الثالثة،  صبحت العمللات الأرضلة طي ساحات المنارات تزداد تعقلداً وربما ( من GHSPsخدمات المناولة الأرضلة )

 تزداد خنورةًر"
وتقدم ورقة العمل المذوورة  عظ  بلانات ملموسة ت علق بحوادث خدمات المناولة الأرضلة ال ي تكلف مللارات  1-2

، وي سلما عل  مدى السنوات الخمس عش ة ITFـي  الالدويرات وآيف ساعات العمل المتقودة سنويار وعظوة عل  ذلك، تلق
الماضلة، تقاري  مشابهة من نقابات خدمات المناولة الأرضلة المن سبة لا ومماثلة طي بلاناتها لبلانات من مة النل ا  المدني 

أثل  سلبي عل  ثقاطة (ر والأام من ذلك    اذا الأم  وا  لا تADREPالم علقة بالإبظغ عن الحوادث/الأحداث ) ICAOالدولي 
 السظمة داخل قنام النل ا ر

لل حقلق طي  2014منذ عام  ICAOبالعمل الذي اضنلعت با من مة النل ا  المدني الدولي  ITFويشلد الي 1-3
لي قصايا السظمة والكتاية وتوحلد المعايل  الم تبنة بخدمات المناولة الأرضلة، ول حديد حالة  حكام من مة النل ا  المدني الدو 

 الم علقة بخدمات المناولة الأرضلة طي المنارات واح لا اتها المس قبللةر
بقوة ال وصلات الحاللة ال ي قدم ها الأمانة، وال ي تهدف هل  تنوي  هطار تن لمي لخدمات  ITFويدعم الي 1-4

 قةرالمناولة الأرضلة بحلث يمكن للدول تنتلذ  طي  ملع  نحاي العالم و   تقوم ب نتلذ  بن يقة منس
 ICAOعل  ال غم من در ة ايس عجال العاللة، وال قدم المح ز الذي ت سم با من مة النل ا  المدني الدولي  1-5

ح   الآ ، طإننا ندرك    الأم  ي نلب المزيد من العمل لوضع هطار تن لمي شامل ومناسب لخدمات المناولة الأرضلة بما 
 ةري ناسب مع معايل  السظمة طي  ملع  نحاي الصناع

 المناقشة -2
نحن نع قد    خنورة الوضع وإلحاحا طي الأساس ينبعا  من حقلقة    خدمات المناولة الأرضلة خضعت  2-1

لل وسع الس يع طي السوق، ولم يكن اذا مصحوبًا بشكل وافٍ بضوابط وتوازنات طعالة بحلث تدعم بنتس القدر ن امًا بلئلًا عالملًا 
وا  مشغلو المنارات هل  حد وبل  م ت  لن عل  العظقة الس يعة ال نور بلن مشغلي لسظمة النل ا ر وبالإضاطة هل  ذلك، 

النائ ات ومزودي خدمات المناولة الأرضلةر وما ينبغي ايع  اف بدورام، غالباً بصت هم مالكي الأرض، وذلك لقدرة اذا الدور 
 خدام اس م ارية ال قابة والحضور، واو ما قد ي ي م ع عل  تسهلل وضما  المزيد من ايندماج طي ن ام السظمة الأيكولو ي باس

 با مشغلو النائ اتر
(،  صبحت السوق مجز ة هل  حد وبل ر GHSPsومع ان شار مزودي خدمات المناولة الأرضلة من  ط اف ثالثة ) 2-2

ينعكس عل  شكل تجزؤ  واذا ال جزؤ الحاصل طي سظسل ال وريد من خظل ال عاقد من الباطن و/ و ايس عانة بمصادر خار لة
   تجزئة  ITFطي ثقاطة السظمة ون م هدارة السظمة عل  مس وى الصناعة وعل  مس وى الش وات عل  حد سواير ويع قد الي

السظمة اي  حد الأسباب الأساسلة ال ي تعني    العمللات الأرضلة تننوي عل  مخاط   كب ر وعظوة عل  ذلك، طإ  عمللة 
وايس عانة بمصادر خار لة قد شكل ها  هات تن لملة محللة مخ لتة، وقد تنورت بن يقة مش  وة وغل   ال عاقد من الباطن

 م كاطئة طي   زاي مخ لتة من العالمر
طي العديد من ال  وف، يجب عل  موظتي خدمات المناولة الأرضلة وجزي من م نلبات العمل اللوملة     2-3

طائ ة يخدمها مزود الخدمات الأرضلةر واذا اين شار للمعايل  والممارسات يعّ ض  ينبقوا عمللات وممارسات مخ لتة لكل مشغل
عمال الخدمات الأرضلة لإمكانلة ارتكاب  خناي غل  مقصودة بشكل  كب  ويخلق مخاط  مح ملة عل  العمال والنائ ات 

 والمعداتر
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( من الأط اف GHSPsالأرضلة )( مزودي خدمات المناولة Doc 10121يشجع دللل خدمات المناولة الأرضلة ) 2-4
ر غل     اذا الدللل، بوصتا مادة هرشادية، ي يكتي لضما  تنوي  وتنتلذ SMSالثالثة عل  هنشاي ن ام هدارة سظمة المشغل 

مثل اذ  الأن مة عل  المس وى الوطنير ولذلك، يلزم و ود آللات هضاطلة ل شجلع الدول عل  حث مزودي خدمات المناولة 
 مظئمر SMSمن الأط اف الثالثة طلها عل  وضع وتنتلذ ن ام هدارة سظمة المشغل  GHSPsالأرضلة 

ول عزيز سظمة ووتاية عمللات المنار، طمن الأاملة بمكا  تحديد المشاكل الم علقة بالسظمة بشكل مسبقر  2-5
   وضع سلاسة هيجابلة  ITFر ويع قد اليوي لح اذا النه   يضًا تحديد وتسجلل الحوادث والأحداث ووذلك اتجااات السظمة العامة

 واضحة المعالم لثقاطة السظمة والب نام  سلتلد هدارة السظمة طي العمللات الأرضلةر
ه  زيادة الضغوط وعبي العمل يؤدي هل  زيادة همكانلة حدوث  خناي غل  مقصودة بالنسبة للعامللن طي  2-6

عل  عامة الناسر وت ى العديد من نقابات النل ا  المدني المن سبة هل  خدمات المناولة الأرضلة، مما قد يزيد من المخاط  
ب نامجاً منسقاً للمنارات قبل سبع سنوات، تم  ITF   اذا العامل مسؤول  زئلاً عن زيادة حوادث النل ا ر منذ     طلق الي ITFالي

 مع  دلة وثل ة تشل  هل     العديد من المنارات طي  ملع  نحاي العالم شهدت انختاضاً  وا ياً طي مس ويات السظمة بال زامن 
ظتلن ورطااهمر مع حمظت لختض ال كاللف، وبال الي خلق اذا الأم  "منارات الموايمة ايق صادية" عل  حساب سظمة المو 

بجمع اذ  الأدلة من العامللن طي مجايت مناولة الأم عة، والصلانة، وتسجلل الوصول، وووظي الصعود هل  النائ ة،  ITFقام الي
 وعمال ال ن لف، والأمن وغل ام من العمال الأرضللن طي ول منارر

عمال الك اسي الم ح وة، وعمال كما    ظ وف العمالة غل  المس ق ة تؤث   يضاً عل   من المناراتر ه   2-7
مناولة الأم عة، وعمال تن لف مقصورة ال واب، وموظتي خدمات النعام، وعمال المدر ات ام  ملعاً من العامللن طي الخنوط 
 الأماملة المسؤوللن عن تحديد المخاوف الم علقة بالسظمة والأمنر وما    ارتتام معدل الدورا  )تبديل الموظتلن( الم تتع طي

اذ  الوظائف يؤدي هل  خلق مخاط   منلة عل  الصناعة وكل، وبال الي طإ  اذ  المشكلة ي تق ص  عل  الش وات ال ي ي علن 
 عللها توظلف وتدريب وإدارة الموظتلن الجدد باس م ار، بل ت عدااا ل شمل ش وات النل ا  وروابها  يضاًر

لأرضلة يع ب  عنص اً حاسماً يمكن    يحسّن من سظمة ه  ال دريب المناسب للعامللن طي خدمات المناولة ا 2-8
العمللاتر وينبغي    يكو  هطار ال دريب لموظتي خدمات المناولة الأرضلة الذي ي ضمن عناص  تدريبلة مش  وة،  ي  نوام 

 ITFالأرضلةر ويع قد الي ال دريب، ومح وى ال دريب ومنهجلة ال دريب،  زياً من الجهود ال املة هل  تعزيز تن لم عمللات المناولة
 نا عل  ال غم من تأثل  الإ  ايات ال شغلللة عل  ال دريب، طإ  ال دريب يؤث   يضاً تأثل اً هيجابلاً عل  دورا  الموظتلن، وطي 

 نهاية المناف عل  سظمة العمللاتر

 الاستنتاجات -3
بهدف  ICAOا  المدني الدولي يؤيد بشكل تام العمل الجاري طي من مة النل   ITFطي ضوي ما سبق، طإ  الي 3-1

تعزيز تن لم خدمات المناولة الأرضلة ويواطق عل  ال وصلات النهائلة ال ي وضع ها الأمانة طي ورقة العمل المذوورة  عظ ر غل  
  نا من المهم مواصلة اذا العمل عل  سبلل الأولويةر واذا او الحال بصتة خاصة عندما يزداد الضغط عل  العمللات من خظل

 ر19-ختض مس ويات ال وظلف مع تعاطي الصناعة من الأث  ايق صادي لوباي ووطلد
 اتوإ  اي (SARPs)الدوللة  وال وصلات القواعد هعداديؤيد بقوة توصلة الأمانة العامة بشأ  " ITFلذلك طإ  الي 3-2

 الخدمات تن لم ل عزيز ض ورية  ديدة ترامباد  ي تنلق و   الأرضلة، الخدمات بشأ  (PANS) الجوية المظحة خدمات
 ر"العالمي المس وى  عل  الأرضلة

 يدعو المؤتم  هل  تشجلع الدول عل : ITFه  الي 3-3
وإضاطة الممارسة  FALP/12-WP/19من الوثلقة  5-6بما ي ماش  مع الممارسة الموص  بها  9تعديل الملحق  ( 

 ؛6-6الموص  بها 
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   ؛SMSالمناولة الأرضلة طي ن ام هدارة سظمة المشغل وضع معايل  لمساعدة الدول من   ل هدخال خدمات  (ب
وضع ودعم الإ  ايات من خظل ثقاطة السظمة الإيجابلة الم أصلة طي الثقاطة العادلةر ون لجة لذلك، يس نلع  (ج

عمال خدمات المناولة الأرضلة، هما بشكل مباش   و من خظل نقاباتهم، الإبظغ طوعاً وبصورة س ية عن 
والمخاوف الم علقة بالسظمة دو  خوف من اين قام وبما ي ماش  مع المهام الحلوية الم علقة اين هاكات 

بسظمة النل ا  طي  ملع المجايت الأخ ىر ويمكن تسللط الضوي عل  تن لم ووالة سظمة النل ا  
 ؛ونموذج EU 376/2014رقم  EASAالأوروبلة 

 دريب للعامللن طي خدمات المناولة الأرضلة طي سلاق ومن خظل مشاروة  صحاب المصلحة، دعم تنوي  ال (د
هطار شامل لسظمة النل ا ، بحلث يك س ثقاطة السظمة الإيجابلة ال ي تقوم عل  مبادئ الثقاطة العادلة 

 باع باراا هطاراً لل عامل مع الخدمات الأرضلة للمساامة طي الن ام البلئي الشامل لسظمة النل ا ر
 

 -انتهى-


