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(Nota presentada por |a Secretaria)

RESUMEN

En esta nota se presenta un informe sobre la marcha de la gjecucion del
Programa universal OACI de auditoria de la vigilancia de la seguridad
operaciona (USOAP) correspondiente a periodo comprendido entre
abril y octubre de2004. Asmismo, proporciona informacion
actualizada sobre la transiciéon del USOAP a un enfoque sistémico
global para laredlizacion de auditorias, de conformidad con lo dispuesto
por el 35° periodo de sesiones de la Asamblea.

1. INTRODUCCION

1.1 El 35° periodo de sesiones de la Asamblea de la OACI (véase la Resolucion A35-6)
resolvio ampliar alin més e USOAP para incluir las disposiciones relacionadas con la seguridad
operaciona que figuran en los Anexos a Convenio sobre Aviacién Civil Internacional. Ademas, la
Asamblea pidio a Secretario General que a partir del 1 de enero de 2005, reorganizara el USOAP para
que se adoptara un enfoque sistémico global en la realizacion de auditorias de la vigilancia de la
seguridad operaciona en todos los Estados contratantes.

1.2 Partiendo de la informacion extraida de la base de datos de las constataciones y
diferencias emanadas de las auditorias (AFDD), en la nota se presentan |os resultados de las misiones de
seguimiento de auditoria y los progresos realizados por los Estados en la aplicacion de los elementos
criticos de un sistema de vigilancia de la seguridad operaciona y en la solucion de los problemas de
seguridad operacional detectados durante las auditorias inicides. En la nota se presenta también
informacion sobre la renovacion de la certificacion 1SO de la Seccidn de auditoria de la vigilancia de la
seguridad operacional (SOA) y sobre las medidas adoptadas o previstas para asegurar una transicion
eficaz a un enfoque sistémico globa para la redizacion de auditorias, segin lo habia solicitado la
Asamblea
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2. PROGRESOS DEL PROGRAMA
21 Misiones de seguimiento para validar la gecucion de los planes de medidas

correctivas delos Estados e infor mes de dichas misiones

211 Entre abril y septiembre de 2004 se realizaron 21 misiones de seguimiento de auditoria
en los paises que figuran a continuacion: Honduras, México y Trinidad y Tabago. Para € periodo
comprendido entre noviembre y diciembre de 2004, siete misiones de seguimiento de auditoria de Estados
contratantes que aun estan pendientes, se habran programado.

212 Al 31 de octubre de 2004, se prepararon y enviaron a los Estados interesados, para que
formularan sus comentarios finales a respecto antes de su publicacion, 152 informes resumidos de
misiones de seguimiento de auditoria, de los cuaes 136 ya se habian publicado y distribuido a todos los
Estados contratantes.

3. RESULTADOS OBTENIDOS DE LA BASE DE DATOS DE LAS
CONSTATACIONES Y DIFERENCIAS EMANADAS DE LAS AUDITORIAS
(AFDD)

31 El andlisis de las 152 misiones de seguimiento de auditoria revela que los Estados

contratantes siguen haciendo progresos en la gjecucion de sus planes de medidas correctivas y la solucion
de los problemas de seguridad operacional. Como se indicaen e Apéndice A, € promedio de fata de
aplicacion eficaz de los ocho elementos criticos de un sistema de vigilancia de la seguridad operacional
observada durante las auditorias iniciales para € grupo de 152 Estados disminuy6, pasando del 29,3% al
13,3%. Cuando se utilizan estos resultados para volver acacular € promedio de falta de aplicacion eficaz
de los elementos criticos a escala mundial, € porcentge disminuye, pasando del 32,3% al 18,6%.
También resultd de gran ayuda e uso de las listas de Verificacion del Cumplimiento

3.2 S bien estos resultados siguen siendo alentadores, las misiones de seguimiento de
auditoria también han revelado que 36 Estados, o aproximadamente € 24% de los 152 Estados
contratantes analizados hasta la fecha, no han hecho grandes progresos a la hora de resolver &s
deficiencias detectadas durante las auditorias iniciales. A este respecto, e 35° periodo de sesiones de la
Asamblea de la OACI (véase la Resolucion A35-7) apoyo firmemente una estrategia unificada para
resolver las deficiencias relacionadas con la seguridad operaciona, en donde la mejora puede ser
alcanzada a través de una colaboracion activa de los interesados y una asistencia por parte de la Direccion
de Cooperacion Técnica alos Estados necesitados.

4. RENOVACION DE LA CERTIFICACION 1SO DE LA SECCION DE
AUDITORIA DE LA VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

4.1 El 21 y 22 de octubre de 2004, la SOA se sometio a una auditoria de mantenimiento
realizada por AOQC Moody International Inc. para asegurar que se ha continuado implantando
eficazmente el sistema de gestion de la calidad basado en la ISO. Como resultado de las conclusiones
satisfactorias, € certificado SO otorgado iniciamente ala SOA en octubre de 2002 ha sido renovado por
otro afo.
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5. TRANSI CIQN A UN ENFOQUE SISTEMICO GLOBAL PARA LAS
AUDITORIASDEL USOAP

51 Actividades emprendidas durante &l 35° periodo de sesionesde la Asamblea

511 A solicitud del Consgjo, € 26 de septiembre de 2004 se llevd a cabo una reunion

informativa en la Sede (HQ) de la OACI sobre la implantacion del USOAP y la transicion a un enfoque
sistémico global para la redizaciéon de las futuras auditorias de vigilancia de la seguridad operacional.
Asistieron a esta reunion informativa aproximadamente 250 participantes.

51.2 Durante € 35° periodo de sesiones de la Asamblea, se realiz6 una sdeccion de los
primeros Estados a ser auditados durante el 2005. 12 Estados contratantes han acordado, en principio,
someterse a una auditoria durante 2005, entre ellos esta Panama y Trinidad y Tabago. Ademés, dos
organizaciones internacionales que realizan actividades de vigilancia de la seguridad operacional en
nombre de sus Estados miembros también han convenido en someterse a una auditoria de la OACI en
2005, como parte de las auditorias del USOAP. Se trata de la Organizacidn Europea para la Seguridad de
la Navegacion Aérea (EUROCONTROL) y la Agencia Europea de Seguridad Aérea (EASA), y
eventualmente ACSA en Centroaméricay RASOS en la Region dd Caribe.

5.2 Elaboracién de instrumentos de auditoria

521 El éxito de la implantacion de un enfoque sistémico global dependera de la aplicacion
eficaz de una serie de instrumentos de auditoria disefiados para ayudar tanto a los Estados contratantes
como ala OACI en lapreparacion y realizacion de auditorias de la vigilancia de la seguridad operaciond.
Estos instrumentos incluyen e cuestionario sobre actividades aeronauticas del Estado (SAAQ), listas de
verificacion del cumplimiento para cada uno de los Anexos relacionados y Protocolos de auditoria para
cada aspecto de la auditoria. Esta disponible un CD-ROM conteniendo |as versiones iniciales de varios
de estos instrumentos, asi como la documentacion conexa. Asimismo, esta informacién puede consultarse
en lapagina SOA de laICAO-Ne&t: www.icao.int/icaonet/index_ie.html.

522 Se harevisado € SAAQ para que abarque todos |os aspectos que han de ser auditados en
el marco del enfoque sistémico global y se ha distribuido a todos |os Estados contratantes. El cuestionario
se ha disefiado para permitir que la OACI recopile informacion sobre la organizacion y sistema
establecido por € Estado para cumplir sus obligaciones en materia de vigilancia de la seguridad
operaciond. Los SAAQ que presenten los Estados permitirdn a la OACI tener una base de datos
actualizada sobre |as actividades aeronauticas de los Estados y ayudara a la Organizacion a establecer |os
calendarios de auditorias y determinar la duracion de las mismas asi como las competencias requeridas.
El SAAQ completado debera ser recibido por € SOA no més tarde del 31 de mayo de 2005.

523 Las listas de verificacion del cumplimiento para cada uno de los Anexos correspondientes
se han preparado con € objeto de ayudar alos Estados a cerciorarse del grado de aplicacidn de las normas
y métodos recomendados (SARPS) y para identificar toda diferencia que pueda exigtir entre los
reglamentos nacionales y las disposiciones correspondientes de los Anexos de la OACI. Las listas de
verificacion del cumplimiento que presenten los Estados permitiran a la OACI mantener una base de
datos actualizada sobre el grado de cumplimiento por |los Estados de los SARPS de la OACI y facilitarala
preparacion y realizacion de auditorias normalizadas de todos |os Estados contratantes. Al igua que con
el SAAQ, laListade Verificacién del Cumplimiento deberd ser recibida por e SOA no mastarde del 31
de mayo de 2005.

524 Los protocolos de auditoria correspondientes a todos los dmbitos abarcados por la
auditoria se han elaborado con la cooperacidn de las secciones pertinentes de la Direccidn de navegacion
aérea. Los pratocolos de auditoria constituyen e instrumento fundamental para la redizacion de
auditorias sobre & terreno de vigilancia de la seguridad operacional. Estos permiten realizar |as auditorias
comparandolos con los elementos criticos de un sistema de vigilancia de la seguridad operacional, y
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también pueden ser utilizados por los Estados contratantes tanto para prepararse para una auditoria de la
OACI pararedizar auditorias internas.

6. CURSOS DE INSTRUCCION PARA AUDITORES Y SEMINARIOS TEORICOS
Y PRACTICOS PARA COORDINADORES DE VIGILANCIA DE LA
SEGURIDAD OPERACIONAL

6.1 En preparacion para € inicio de las auditorias de vigilancia de la seguridad operacional
en e marco del enfoque sistémico global en 2005, la OACI ha previsto realizar una serie de cursos de
instruccion para auditores, tanto en la Sede de la OACI como en las oficinas regionales. Estos cursos
tienen como finalidad capacitar a un nimero adecuado de auditores, tanto de la Sede como adscritos por
los Estados. Cinco cursos se llevaran a cabo en 2005 (uno en la Sede de la OACI y cuatro en las oficinas
regiondes), (En la Oficina Regiond NACC en la Ciudad de México un curso esta programado a
redizarse durante el 10y 11 de marzo de 2005).

7. CONCLUSION

7.1 El enfoque sistémico para la conduccién de auditorias de la seguridad operacional, se
referiria a las disposiciones relacionadas con la seguridad contenidas en los Anexos relacionados con la
seguridad operacional, para enfocarse en la capacidad de la seguridad operaciona integral y en areas
especificas criticas de seguridad de cada Estado, entretanto se evalla la implementacién de todas las
disposiciones através de larevision del SAAQYy las Listas de Verificacion de Cumplimiento. Esto ofrece
también la posibilidad de un ahorro del costo alargo plazo, cuando se compara con € enfoque de Anexo-
por Anexo.

7.2. Con la introduccion del enfoque sistémico global y para asegurar una comunicacion y
coordinacion apropiadas con los Estados Contratantes durante todas las fases del proceso de auditoria, la
OACI ha invitado que se nombre a la persona quien sera responsable del contacto con diferentes
autoridades o unidades responsables de la seguridad operacional dentro del Estado, y asegurarse que toda
la documentacion de las auditorias sean correctamente completaday enviadaala OACI.

7.3 El objetivo de los cursos para los coordinadores de vigilancia de |a seguridad operacional,
adscritos por los Estados, es capacitar un nimero adecuado de auditores preparados para eecutar
auditorias inicialmente bgjo supervision (capacitacion en e lugar de trabgjo) y posteriormente como un
miembro independiente del equipo de auditoria.

8. ACCIONES SUGERIDAS AL GRUPO DE TRABAJO
81 Seinvitaala Reunion a

a) tomar notade lainformacion que figura en esta Nota de Estudio;

b) tomar nota de lainformacion presentadaen e Apéndice B sobre la accion que deberd ser
implementada por los Estados y la accion por parte del Coordinador de la Vigilanciade la
Seguridad Operacional nombrado por e Estado;

c) tomar nota de los instrumentos de auditoria disponibles y requerir documentacién de pre-
auditoriay sus fechas limite para ser presentada;

d) tomar nota de los cursos de instruccion para auditores y los seminarios tedricos y
précticos para coordinadores de vigilancia de la seguridad operacional, programadas para
redlizarse en las Oficinas Regionaes de la OACI y en la Sede, como se expresa en €
parrafo 6; y

f) indar a los Estados/TerritoriosOrganizaciones Internacionales, prepararse
adecuadamente para la ampliacion del programa sistémico para las auditorias del
USOAP.
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APENDICE B

ENFOQUE SISTEMICO PARA LAS AUDITORIAS DE SEGURIDAD OPERACIONAL PARA
EL 2005

ACCIONESQUE LOSESTADOSDEBERAN IMPLEMENTAR

Identificar y que nombre & Estado a un Coordinador de la Seguridad Operacional
Completar € Cuestionario sobre Actividades Aeronauticas

Completar la Lista de Verificacion de Cumplimiento

Prepararse parala Auditoria de Seguridad Operacional

Participar en la auditoriaen € lugar

Preparar €l Plan de Accién para corregir las deficiencias (8 existieran)

Comentarios sobre |os reportes de |a auditoria de seguridad operacional, provisiona y fina
Tomar nota de los reportes de auditoria de otros Estados.

ACCION DEL COORDINADOR DE SEGURIDAD OPERACIONAL NOMBRADO POR EL
ESTADO

El Coordinador de Seguridad Operacional del Estado deberé&:

Actuar como contacto foca con la OACI

Asegurarse que e Cuestionario sobre Actividades Aeronauticas del Estado esté compl eto.
Asegurarse que las listas de verificacion de cumplimiento estén compl etas para todos los Anexos
relacionados con la seguridad.

Presentar toda la documentacion ala OACI para mayo del 2005.

Disponer e envio de cualquier documentacién/aclaracion adiciona que se requiera.

Coordinar las actividades de pre-auditoria con la OACI.

Finalizar  Memorando de Entendimiento (MOU) entre la OACI y & Estado involucrado.
Distribuir las preguntas de protocolo a la seccion correspondiente para la preparacion de la
evidenciay documentacion.

Informar la otro/otra participacion del Estado de las fechas de la auditoria y confirmar la
disponibilidad de los participantes.

Coordinar € lugar, horay recopilar la lista de participantes del Estado en la aperturay la clausura
de lareunion.

Coordinar las actividades de |os participantes del Estado durante la auditoriaen € lugar.
Coordinar € Plan de Accidn correctivo del Estado y su envio ala OACI.

Coordinar 1os comentarios sobre € reporte provisional de la auditoria de seguridad operaciona y
enviarlaala OACI en una fecha determinada

Coordinar los comentarios sobre € reporte fina de la auditoria de seguridad operaciona y
enviarlaala OACI en unafecha determinada

-FIN -



