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Cuestion 3 del

Orden del Dia: Actividades para € desarrollo de los sistemas/servicios de la navegacion
aérea
32 Gestion del Transito Aéreo (ATM)

ACTIVIDADES POST IMPLEMENTACION RVSM EN EL CARIBE CENTRAL

(Nota presentada por |a Secretaria)

RESUMEN

Esta Nota de Estudio presenta las actividades que se requieren llevar a
cabo dentro posterior a la implementacion de la RVSM durante € afio
2005, para que los Estados/Territorios del Caribe Central planifiquen la
implementacion de dichas actividades.

Referendias:

Informe de la Primera Reunion de Directores de Aviacion Civil
de Norte América, Centro Amé&icay e Caribe (Gran Caimén,
Islas Caiman, del 8 a 11 de Octubre 2002)

Informe de la Séptima Reunion de Directores de Aviacion Civil
del Caribe Central (San Juan, Puerto Rico, del 28 de Junio a 01
de Julio de 2004).

Informe de la Décima Segunda Reunion del Grupo Regional

CAR/SAM de Planificacion y Ejecucion (GREPECAS/12) (La
Habana, Cuba, del 7 a 11 de junio de 2004)

Informe de la Cuarta Reunion del Grupo de Trabajo de Caribe
Centra (Santo Domingo, Republica Dominicana, del 9 a 13 de

febrero de 2004)
1. I ntroduccion
11 La Décima Segunda Reunion del Grupo Regiona CAR/SAM de Planificacion y

Ejecucion (GREPECAS/12) acordd la implementacion de la RVSM en las Regiones CAR/SAM, segin
los resultados del programa de implementacion desarrollado por € Grupo de Tarea RVSM ddl Comité
ATM del Subgrupo ATM/CNS del GREPECAS.

1.2 La Séptima Reunién de Directores de Aviacion Civil del Caribe Central acordd apoyar
los trabgjos del C/CAR/WG para la exitosa implementacion RVSM en € Caribe Central, de FL 290 a
FL410 en las diferentes FIR de las Regiones CAR y NAM € 20 de enero de 2005, en conjunto con las
Regiones SAM y PAC.
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2. Andlisis
I mplementacion de la Separacion Vertical Minima Reducida (RVSM)

21 En €& maco de los trabgos de implementaciéon la mayoria de los
Estadog/Territoriog/Organizaciones Internacionales de las Regiones NAM y CAR reportaron la
finalizacién de los procedimientos de transicién asi como las diferentes tareas relacionadas a sus
programas nacionales consistentes con e proceso regiona planificado, tales como supervision de la
seguridad operacional, publicacion de regulaciones y procedimientos, entrenamiento ATC, elaboracion de
manuales y publicaciones, etc. La Oficina Regional NACC de la OACI llevd a cabo un monitoreo de los
procedimientos de transicién e implementacion RVSM en las FIR de las Regiones CAR 'y NAM.

2.2 El Grupo de Tarea RV SM, dentro de la Novena Reunion de Autoridades y Planificadores
ATM del proyecto RLA/98/003, llevo a cabo la evaluacion fina de la seguridad operaciona previo ala
implementacion RVSM. A partir de los resultados obtenidos la reunion recomendo implementar algunas
medidas preventivas para que los proveedores ATS pudieran reducir el nivel del riesgo, mismas que estan
contenidas en € Apéndice a esta Nota de Estudio.

2.3 Considerando que estas son importantes medidas que ayudan a incrementar la seguridad
operacional, se requiere que los Estados/Territorios del Caribe Central tomen las acciones adecuadas que
permitan mejorar la calidad de los servicios de transito aéreo. Las medidas adoptadas para la prevencion
del riesgo RVSM serén analizadas en conjunto con la evauacion de la seguridad operacional que se
llevara a cabo alos 90 dias y anua mente posterior alaimplantacién RVSM.

Grupo de Escrutinio RVSM

2.4 El Grupo de Tarea RVSM acord6 la formacién regional del Grupo de Escrutinio RVSM
las Regiones CAR/SAM compuesto por expertos en distintas areas tales como ATC, operacion y
mantenimiento de aeronaves, regulacion y certificacion, andlisis de datos y modelos de riesgo.

25 El principal objetivo de este grupo serd, en conjunto con la CARSAMMA (Agencia de
Monitoreo CAR/SAM), andizar y clasificar € impacto de las LHD (Desviaciones de grandes altitudes)

para su uso en la evaluacién del riesgo, asi como recomendar acciones de prevencion requeridas
para garantizar la seguridad operacional, segun lo establecido en € Doc 9574 de la OACI.

2.6 Considerando laimportancia de los trabajos de este Grupo en e futuro, es necesario que
los Estados/Territorios del Caribe Centra actualicen sus programas RV SM en apoyo a las actividades del
Grupo de Escrutinio RVSM.

3 Accion sugerida

3.1 Tomando en cuenta lo mencionado anteriormente, se invita ala Reunién a considerar las
siguientes acciones de Post Implementacion RV SM en el Caribe Centrdl:



b)
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presentar a la Oficina NACC de la OACI las medidas adoptadas para un
programa de prevencion del riesgo RVSM, basado en la informacion del
Apéndice a esta Nota de Estudio a més tardar € 29 de abril de 2005; y

actuaizar los programas nacionales RVSM acorde a las recomendaciones que
presentara el Grupo de Escrutinio RVSM de las Regiones CAR/SAM.
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APENDICE

PROGRAMA DE PREVENCION DEL RIESGO ATC

Existen muchas iniciativas que pueden seguirse para prevenir que ocurran errores operacionaes.
Sin embargo, existen cinco areas principales que contribuyen directamente en su prevencion:

COMUNICACIONES;
FRASEOLOGIA;
SUPERVISION:;
TRABAJO EN EQUIPO; y
COMPETENCIA ATC.

En un esfuerzo por lograr e objetivo de reducir los errores de comunicacién entre las
dependencias ATC adyacentes y por ende reducir o minimizar la ocurrencia de errores, las siguientes
medidas deberian ser incluidas en un programa nacional de prevencion del riesgo:

La autoridad debera:

a)

b)

f)

9

identificar deficiencias individuales, de procedimiento y/o de los equipos utilizados en los
servicios de transito aéreo;

corregir rapidamente deficiencias individuales, de procedimiento y/o del equipo las
cuales afecten las coordinaciones con los ACCs de Estados adyacentes y dependencias
ATS del propio Estado. Esto puede lograrse a través de:

- orientacidn sobre procedimientos a seguir,;

- implantacion de programas de colacién y escucha;

- capacitacion en d llenado de los formularios LHD;

- aumento y/o monitoreo més estrecho del desempefio de los ATCO;

- programa de coordinacion inmediata después de una reautorizacion o cambio de
nivel devueo;

- cambios de procedimiento, y/o correcciones/modificaciones del equipo.

comunicar expectativas de desempefio alos supervisores ATS y controladores,

asegurar que la dependencia ATS mantenga un resumen y tenga cartas de informacion
sobre de los errores operacionaks, factores causales y tendencias, e incorporar estosen la
capacitacion;

monitorear y evaluar grabaciones de voz (todo e personal operativo ATS);

tomar iniciativas para mejorar las comunicaciones entre todo el personal ATS para crear
una atmésfera propicia para compartir informacion;

gjercer una supervision rigurosa de la seguridad operaciona en las dependencias ATC;
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los supervisores ATS deberian:

comunicar las expectativas de desempefio a los controladores, poniendo énfasis
en la importancia del profesionalismo en la posicion de control operacional,

conciencia, trabajo en equipo, € uso de la fraseologia apropiada, procedimientos
de coordinacion apropiados, reuniones de informacion para € relevo de la
posicién de control y € uso de unalista de control de relevos en la posicion;

tomar acciones de seguimiento inmediatas cuando € desempefio de un
controlador no cumple con las expectativas,

informar sobre responsabilidades individuales y de equipo, y las consecuencias
de no cumplir con las expectativas;

proporcionar vigilancia eficiente y consistente de la operacion de la dependencia
ATS, y utilizar una gestion de recursos efectiva para asegurar la asignaciéon de
personal apropiaday oportuna para promover € mango del transito aéreo seguro,
ordenado y expedito;

asegurar que las distracciones y los niveles de ruido en la dependencia ATS se
mantengan a minimo;

requerir a todo € persona que mantenga en todo momento en la dependencia
ATS un ato grado de profesionalismo, trabgjo en equipo, actuacion en la
posicion de control, y conciencia situacional, y requerir que cada controlador
conozca, aplique, y se apegue a los requerimientos apropiados en & desempefio
de sus obligaciones y responsabilidades operacionales;

promover un flujo de comunicacion abierto con todo e personal ATS, facilitando
aportaciones a programa;

poner énfasis en errores de colacion/colacién de escucha durante las reuniones de
equipo.

el personal de ATC deber&:

aplicar procedimientos de colacion/colacion de escucha d redizar las
coordinaciones ATC;

mantener informados a los supervisores ATS sobre problemas de transito y
limitaciones del equipo;

hacer sugerencias para mejoras en la dependencia ATS y/o prevencion de errores
operacionaes;

mantener conciencia de lo que esta ocurriendo;

exigir un esfuerzo extra para ayudar a la(s) posicion(es) de control mas
ocupada(s);
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- revisar continuamente sus propias técnicas de operacion y procedimientos de la
dependencia ATS para lograr la més ata calidad en € desempefio;

- reportar inmediatamente todo incidente ATS a supervisor operaciona o a las
otras autoridades ATS apropiadas para que se lleve a cabo una investigacion del
seguimiento adecuada;

- -utilizar materiales para refrescar la memoria.

EVALUACIONESDE GRABACION DE VOZ

Las revisones de grabacion de voz se deben hacer para asegurar € uso de la fraseologia
apropiada con apego a las disposiciones de la OACI, segln las practicas y métodos operacionaes
nacionales aplicables. Las revisiones de grabacion de voz se deben seguir de la siguiente manera:

a) la dependencia ATS se debe asegurar que las revisiones de grabaciones se hagan por lo
menos dos veces a afio atodo € personal operaciona ATS,

b) el supervisor ATS debe revisar la grabacion de voz, los comentarios del documento y
desarrollar un plan de accion para documentar |as deficiencias en e desempefio; y

C) el supervisor ATSYy e controlador deberan revisar y discutir la grabacion de voz.

-FIN-



