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Cuestion 2 del  Facilitacion y seguridad de los documentos de viaje y formalidades
orden del dia:  de control fronterizo
2.5: Implantacion de la seguridad de la aviacion

2.5.1 En el marco de esta cuestion del orden del dia se presentaron las siguientes notas de
estudio: WP/43 (Secretaria), WP/36 (Pakistan), WP/79 (India), WP/41 (IATA), WP/55 (IFALPA) y
WP/86 (ACI).

252 En la nota WP/43, la Secretaria daba ejemplos de los ambitos que podrian
perfeccionarse para crear un proceso de inspeccion de los pasajeros y de su equipaje de mano mas
eficiente y menos oneroso, y de ese modo mejorar la circulacion de los pasajeros y la experiencia de
los mismos en los aeropuertos. Se mencionaba el suministro de personal debidamente capacitado, la
instalacion de equipo de seguridad suficiente, la disponibilidad del espacio suficiente, la correcta
gestion de colas, la atencion a los pasajeros problematicos y la introduccion de canales de seguridad
separados para pasajeros de edad avanzada, pasajeros con incapacidades y familias con nifios.

2.53 Al deliberar acerca de esta nota de estudio, algunas delegaciones manifestaron
inquietud con respecto a la solicitud a los Estados, contenida en el parrafo 3.1, en el sentido de
implantar inspecciones de seguridad de dos niveles para los pasajeros, y la aplicacion de inspecciones
de bajo nivel y de alto nivel en los aeropuertos. La Secretaria sefiald6 que, habida cuenta de que se
trataba de parte de una recomendacion que fue acordada por el Consejo, las inquietudes manifestadas
por estas delegaciones se harian llegar al Grupo de expertos AVSEC para que las examine.

2.5.4 Algunas delegaciones consideraban que era preciso realizar auditorias de facilitacion
en los aeropuertos, y que las medidas de facilitacion deberian incluirse en los Programas de auditoria
de la seguridad operacional y de la seguridad de la aviacion, de la OACI.

2.5.5 Después de algunas deliberaciones, la Reunién departamental tom6 nota de la
siguiente recomendacion del Consejo de la OACI:

Se alienta a que los Estados consideren medidas apropiadas para reducir el
nimero de pasajeros que forman fila dentro del edificio de la terminal,
puesto que constituyen un blanco potencial para los perpetradores. Deberia
estudiarse la implantacién de la biometria para los controles de inmigracion,
inspecciones al azar ¢ inspecciones de seguridad de dos niveles para los
pasajeros, con miras a reducir la carga que representan los controles de seguridad
sistematicos y de baja calidad que se aplican a todos los pasajeros, mejorando al
mismo tiempo la calidad y eficacia de las inspecciones de seguridad de alto nivel,
que se aplicarian so6lo a los pasajeros seleccionados.

2.5.6 En la nota WP/55 IFALPA examinaba las medidas adoptadas por la OACI,
comprendida la elaboracion de legislacion modelo, para ocuparse de los pasajeros insubordinados.
IFALPA consideraba que una combinacién de medidas juridicas y preventivas, que abarcaran los
ambitos juridicos, de seguridad y de facilitacion, era necesaria para implantar una estrategia efectiva y
consecuente sobre el asunto a nivel internacional. En la nota se proponia que se anadieran dos nuevas
disposiciones en el Anexo 9, y que se adoptara una recomendacion de tipo B.

2.5.7 Hubo amplio apoyo a las recomendaciones contenidas en la nota de estudio. Algunas
delegaciones pusieron de relieve la importancia de instruir al personal por lo que respecta a su manera
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de relacionarse con los pasajeros. La Reunién departamental estuvo de acuerdo en que ciertos
aspectos de este asunto habrian de incluirse en el Manual de facilitacion previsto.

2.5.8 Después de algunos debates, la Reunion departamental acord6 adoptar las siguientes
recomendaciones:

Recomendacion nim. A/—
Ainadanse al Capitulo 6 los nuevos métodos recomendados siguientes:

6.--- Método recomendado.— Los Estados contratantes deberian adoptar las
medidas necesarias para que los pasajeros tengan mas conciencia de las
consecuencias del comportamiento insubordinado o perturbador en las
instalaciones de aviacion y a bordo de las aeronaves y de que es inaceptable.

6.--- Método recomendado.— Los Estados contratantes deberian exigir que
se proporcione capacitacion en la observacion, anticipacion y tratamiento del
comportamiento de pasajeros coléricos o insubordinados, el reconocimiento de
situaciones que puedan agravarse, el control de crisis y cuestiones conexas al
personal de tierra en los aeropuertos que en sus puestos de trabajo estin en
contacto con los pasajeros.

Recomendacion nam. B/—
Se recomienda:

Los Estados contratantes deberian mantener una politica de tolerancia nula con
respecto al comportamiento de pasajeros insubordinados, promulgando la
legislacion correspondiente y haciéndola cumplir, teniendo en cuenta el modelo
de legislacion interna elaborado por la OACL

2.5.9 La Reunion departamental examiné la nota WP/36, en la que el Pakistan sugeria que
los Estados, para reducir la congestion en los puntos de control de salida, a la vez que implantan la
seguridad de la aviacion, traten aspectos como la orientacion para los pasajeros sobre procedimientos
de seguridad, la utilizacion de equipo moderno, corriente de trafico continuo, transporte seguro del
equipaje, configuracion del edificio terminal y tratamiento de los pasajeros insubordinados.

2.5.10 Algunos Estados expresaron preocupacion respecto a la sugerencia de que las lineas
aéreas fueran responsables de enjuiciar a los pasajeros insubordinados. La Reunion departamental
apoyo6 la nota, y acordd que se deberia transmitir al Grupo de expertos AVSEC, y a una reunion
conjunta FAL/Grupo de expertos AVSEC, para su consideracion.

2.5.11 En la nota WP/79, la India analizaba la implantacion de las normas de la seguridad de
la aviacion en los aeropuertos con la finalidad de reducir la congestion en los puntos de control de
salida y en interés del mejoramiento de la seguridad mediante la simplificacion de las corrientes de
trafico.

2.5.12 Durante el examen de esta nota, se expresaron inquietudes respecto a algunos
elementos de la nota, en particular los relativos al transporte de mercancias peligrosas y a la
sugerencia de que se permitiera a los pasajeros transportar solamente una bolsa de mano. La Reunion
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departamental dio su apoyo a la nota y acord6 que se deberia transmitir al Grupo de expertos AVSEC,
a una reunion conjunta FAL/Grupo de expertos AVSEC, para su consideracion.

2.5.13 En la nota WP/41, la IATA present6 sugerencias sobre la manera en que los Estados
podrian aplicar la recomendacion de la OACI sobre la inspeccion del equipaje facturado en un 100%,
para optimizar la inspeccién de seguridad de los pasajeros y su equipaje teniendo en cuenta las
limitaciones que existen para dichas operaciones. Aunque algunas delegaciones no estaban de acuerdo
con algunos elementos de la nota, la Reunion departamental acordd que los Estados deberian
considerarla util en relacion con sus sistemas de inspeccion del equipaje facturado en un 100%.

2.5.14 La Reunién departamental examiné la nota WP/86, presentada por el ACI en la que
se manifiesta que los controles de facilitacion y seguridad deberian ser elementos complementarios
para garantizar una corriente constante de pasajeros por los controles aeroportuarios, para evitar el
riesgo de que el transporte aéreo internacional se vea gravemente impedido, o no sea capaz de
funcionar a un nivel que satisfaga su necesidad de rentabilidad.

2.5.15 Muchas delegaciones expresaron que no estaban de acuerdo con la sugerencia del
ACI de que los gobiernos deberian aceptar la carga de costos adicionales por nuevas medidas, para
evitar seguir gravando con costos a la industria del transporte aéreo. Sin embargo, la Reunidon
departamental acorddé que los gobiernos deberian estar conscientes de las cargas a la industria al
establecer nuevas medidas.

2.5.16 De este modo, la Reunion departamental estuvo en condiciones de acordar que las
medidas de seguridad deberian armonizarse a nivel internacional y elaborarse de manera que se
reduzcan al minimo los efectos negativos sobre la facilitacion, utilizando tecnologias adecuadas para
garantizar que los viajes internacionales sean mas seguros y faciles para los pasajeros.

2.5.17 Para el estudio de la cuestion 2.5 del orden del dia se tuvieron a disposicion, para

informacion, las siguientes notas: IP/4, presentada por las Filipina; la nota IP/14, presentada por
Indonesia; la nota IP/20, presentada por Arabia Saudita y la nota IP/38, presentada por Francia.

— FIN —
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