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Cuestion 4 dd
Orden dd Dia: Vigilancia de la Seguridad Operacional

TRANSICION HACIA UN ENFOQUE DEL SISTEMA PARA LASAUDITORIASEN EL
PROGRAMA DE LA AUDITORIA DE LA VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

(USOAP) DE LA OACI Y EL PLAN GLOBAL PARA LA SEGURIDAD AERONAUTICA
(GASP) DE LA OACI -UNIFICACION ESTRATEGICA EN ASUNTOS DE SEGURIDAD

(Nota presentada por la Secretaria)

RESUMEN

Esta nota presenta la informacion sobre la continuacion y expansion del
Programa Universa de Auditoria de la Vigilancia de la Seguridad
Operaciona (USOAP) para € afio 2004 y més dla Se presenta un
resumen de actividades en d parrafo 2. El parafo 3 trata sobre la
implantacion de un sistema para enfocar e USOAP, como un desarrollo
hacia Anexo por Anexo, que ha sido llevado a cabo desde d inicio del
Programa. Resdtando |os beneficios en la aplicacion de un enfoque del
sistema para la conduccion de auditorias de seguridad en términos de
efectividad, eficienciay economia, también € parrafo ilustrala Decisiéon
del Consgo para posponer la expansion que fuera planeada para € afio
2004, con € fin de lanzar un programa de auditoria integral y exhaustivo
iniciando en € afio 2005. Ademés, contiene informacion sobre asuntos
de la propuesta dd Plan Globa de la OACI para la seguridad
aeronautica GASP, que describe los problemas identificados, solucion,
aplicacion de estrategias e implantacion.

1. I ntroduccion

1 La Resolucion A3211 de la Asamblea, encarga a la Organizacion de Aviacion Civil

Internaciona (OACI) allevar a cabo auditorias regulares, obligatorias, ssteméticas y armonizadas de la
seguridad operacional de todos los Estados contratantes, con € objeto de aumentar la seguridad a través
de promover con los Estados la implantacion de las Normes y Méodos Recomendados (SARPS). E

mandato para auditorias regulares prevé la continuidad del programa y e término “auditorias de
seguridad” sugiere que deberan ser auditadas todas las esferas relacionadas con la segurided. La
ampliacion del programa “en un tiempo gpropiado”, recomendado durante |a Conferencia de Directores
Generdes de Aviacion Civil en € afio 1997, ha sido aceptada de este modo como parte integral del

desarrollo futuro del Programa.
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1.2 La Resolucion A33-8 de la Asamblea, encargd ala OACI la continuacion y ampliacion
del Programa USOAP hagta  afio 2004, para incluir auditorias dd Anexo 11 — Servicios de Transito
Aéreoy Anexo 14 — Aerodromos Mas addlante, laresolucion encargd d Secretario Generd llevar a cabo
un estudio relacionado con la expansidn dd USOAP hacia otras esferas relacionadas con la seguridad, y
en particular, en la conduccion de las auditorias de |os elementos bésicos del Anexo 13— Investigacion de
Accidentes e Incidentes de Aviacion, |o antes posible sSin aumentar notablemente @ costo de laexpansion.

1.3 La Resolucion A33-8 de la Asamblea solicitd pogteriormente; (i) que € Secretario
Generd adopte un enfoque mas flexible en la aplicacion de USOAP a largo plazo, comprendido €
fortalecimiento de las oficinas regionales; y (ii) e Consgo que asegure la viabilidad financiera a largo
plazo dd USOAP, y que éstas se vayan incluyendo en € presupuesto del programa regular en su debido
momento.

14 Esta nota presenta para la consideracion de la Reunidn, un reporte exhaustivo sobre la
discusi6n relacionada con la continuacién del programa USOAP mas dladd afio 2004, y parad enfoque
de la aplicacion de los sistemas para que la OACI conduzca auditorias como una evolucién del enfoque
de Anexo por Anexo, que hasido seguido desde € inicio del programa.

2. Actividades USOAP durante e presentetrienio

21 Conduccion de auditorias y seguimiento a las auditorias relacionadas con los Anexos 1,
6,y8

211 Laconduccion y seguimiento de las auditorias rel acionadas con € Anexo 1 — Licenciasal

Personal, Anexo 6 — Operacion de Aeronavesy € Anexo 8 — Aeronavegabilidad continua sendo la base
del USOAP, ya que trata con las actividades més importantes por |as sguientes razones.

a) pilotos capacitados y con licencia en & Estado que vuden por todo € mundo;

b) operador certificado por € Estado contratante y que opere en otros muchos

Estados, y
C) aeronave certificada y mantenida en un Estado y que opere en muchos otros
Estados y vuelo a través del espacio aéreo sobre € territorio de otros Estados
contratantes.
212 Por lo tanto, cada Estado contratante tiene interés conferido en las capacidades de la

vigilancia de la seguridad operacional de los otros Estados Contratantes y especia mente aquellos Estados
cuyas aeronaves y persond operan dentro de su territorio y/o su espacio aéreo. Una preocupacion sobre
la seguridad expresada por |os Estados, y por una buena razon, la cua resultd en € establecimiento de un
programa universal de auditoria de la vigilancia de la seguridad operaciona, regular obligatorio y

trangparente. Ademas, muchos de |os Estados Contratantes de la OACI han ratificado € Articulo 83 his,
y muchos de dlos estan trandfiriendo responsabilidades para licencias y la continuacion de la
aeronavegabilidad de las aeronaves y necedita asegurarse que los Estados que son firmantes en la
Convencién de la Aviacion Civil Internaciona (Doc 7300) cumplan con € requerimiento del Anexo, y
puedan cumplir con las responsabilidades transferidas.
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2.2 Conduccion de auditorias relacionados con los Anexos 11, 13y 14 iniciando en € afio
2004

221 De acuerdo con la Resolucion A33-8, la Secretaria condujo trabgjos preparatorios hacia

laexpanson de USOAP alos Anexos 11, 13y 14, programados parainiciar en € afio 2004. Estetrabgo
confirmé que la implantacion de las disposiciones contenidas en los Anexos 11 y 14 edtan inter-
relacionados con la aplicacion de numerosas disposiciones en varios Anexos, especia mente con aquellos
contenidas en & Anexo 1 — Licencias al Personal, Anexo 2 - Reglamentos del Aire Anexo 4 - Mapas
Aeronduticos, Anexo 10 — Telecomunicaciones Aeronauticasy Anexo 15 — Servicios de Informacion
Aeronautica La conduccion de auditorias relacionadas con los Anexos 11 y 14 no pueden redizarse
adadamente, y auditar a Anexo 13 no seria redituable por si mismo.

2.3 Proporcionar instruccion alos auditores dela vigilancia de la seguridad operacional

231 La OACI no cuenta con los recursos financieros y humanos para emplear a todos los
auditores que se requieren para la conduccién de las auditorias de la vigilancia de la seguridad
operacional. Derivado de la necesidad, la OACI debe recurrir ad apoyo de expertos de los Estados, ambaos
con contratos de corto y largo plazo, con lafinaidad de complementar a su propio persondl.

232 Una de las mayores actividades del SOA, ha sido proporcionar instruccion a sus propios
auditores, oficiades de las oficinas regionales, de las secciones correspondientes de la Organizacion, y a
los expertos de apoyo de los Estados contratantes.  La instruccion continua es también necesaria para

mantener la competencia de los auditores y cumplir con los requerimientos 1 SO los cuaes SOA han sido
certificados. Se espera en un futuro, que proporcionar lainstruccion a los expertos de los Estados ird en

aumento, por las dos razones siguientes:

a) auditores de gpoyo de los Estados tendran que convertirse en e mejor recurso de
expertos en varias esferas, con la finalidad de poder conducir auditorias de la
OACI, bgjo ladireccion de un miembro del persond dela OACI; y

b) utilizar alos expertos nacionales ayudard a compartir y transferir a expertos entre
los Estados y asi poder diseminar aplicaciones estandarizadas de los SARPS
internacionales y en general redundara en una meoria en la coordinacion y
relacion entre |os expertos técnicos de |os Estados contratantes.

2.4 Realizacion de seminarios y talleres de mango de la vigilancia de la seguridad
operacional
24.1 Seminarios y talleres sobre e mango del sstema gerencial de vigilancia de la seguridad

operaciond son llevados a cabo en todas | as regiones de la OACI dos o tres veces d afio para aportar alos
oficiales de los Estados g emplos practicos que los guie en € establecimiento y mangjo de un sistema de
seguridad operaciond eficaz.

24.2 El apoyo para continuar y aumentar € niimero de seminariosy talleres ha sido lavoz de
los Estados contratantes, y en varias ocasiones la voz del Consgo de la OACI y la Comision de
Navegacion Aérea. Los Seminarios y talleres han sido referidos como una herramienta importante para
proveer asistencia genérica a los Estados contratantes, y continuara siendo proporcionado en € futuro a
mismo nivel, sujeto ala disponibilidad de los recursos necesarios.
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25 Desarrollo de textos de orientacion relacionados a la vigilancia de la seguridad
operacional

251 El desarrollo y la disposicion de materid técnico de orientacion es una mas de las

herramientas de apoyo disponibles a los Estados contratantes por parte de la OACI. El materid de
orientacion permite a los Estados aplicar de manera armonizada los SARPS asegurando unaimplantacion
estandarizada de las disposiciones en los anexos los cudes estan designados para su gpoyo. Materid de
orientacion bgjo desarrollo en la Seccidn de Vigilancia de la Seguridad Operaciona (SOS) también etara
dirigido a establecimiento y manejo ddl Sistema de Seguridad Operaciond.

2.6 Andlisisdd resultado delasauditorias

26.1 Una Auditoria a la base de datos sobre Resultados y Diferencias (AFDD) ha sido
desarrollada para alcanzar los resultados y diferencias que surgen de las auditorias de vigilancia de la
seguridad operaciond 'y seguimientos a las auditorias redizadas bgo € USOAP. La informacion
generada a través dd AFDD, como la dd nivel de actividad de la aviacion en un Estado y los actudes
hallazgos y diferencias identificados durante las auditorias, permiten a SOS conducir un andisis
detallado con € objetivo de determinar posibles acciones para resolver asuntos de seguridad. El AFDD

ha provisto d SOS la habilidad para identificar problemas de seguridad basado en e ementos criticos de la
seguridad operacional. Lainformacion derivada puede ser utilizada de igua modo para evaluar posibles
impactos en varios niveles de las operaciones de seguridad en las aeronaves, permitiendo de este modo a
la OACI, organizaciones internacionales, grupos de Estados y Estados individuamente, priorizar acciones
directas a resolver, identificar y cuantificar problemas de seguridad. Los reportes derivados de AFDD

han sido utilizados por las secciones de Navegacion Aérea, panelesy grupos de estudio.

3. Enfoque para la implantacion de un sstema del Programa Universal de Auditoria
delaVigilancia dela Seguridad Operacional

31 Las auditorias de vigilancia de la seguridad operaciond redizadas hasta hoy, han sido
planeadas y dirigidas basandose en cada Anexo, iniciando con € Anexo 1, 6y 8 y con vistas a introducir
progresivamente otros Anexos. Mientras que este enfoque cumple su cometido y prueba ser efectivo para
el establecimiento del programay las auditorias iniciades, ha quedado claro que de continuar con lamisma
linea para evduar las capacidades de los Estados contratantes para la vigilancia de la seguridad
operaciona ylaaplicacion de las disposiciones relacionadas con la seguridad serian ambas extensasy de
€levado costo.

311 El reto de la OACI es de establecer de una manerafirme y mantener un eficaz y eficiente
programa de vigilancia de la seguridad operacional, mientras que se mantienen los gastos operativos en
general en un nivel aceptable.  En base ala experiencia obtenida hasta hoy, € Consgo opinaahora que es
e tiempo para que € USOAP se desarrolle de Anexo-por-Anexo a un enfoque dd sisema, @ cud s
enfocaria de manera generd a las capacidades de vigilancia de la seguridad operaciond de los Estados.
El enfoque del sistema abarcaria todos |os Anexos relacionados a la seguridad y podria proveer y mejorar
un enfoque redituable haciala auditoria

312 El enfoque d sistema previsto para dirigir las auditorias de la vigilancia de la seguridad
operaciona consistiriaen dosfases. En laprimerafase, laaplicacion de las disposiciones del Anexoy la
identificacion de las diferencias serian determinadas a través de la revision del cuestionario sobre las
actividades aeronauticas del Estado y la lista de verificacion de cumplimiento para todos los Anexos
relevantes, y a través de la revison de los documentos desarrollados por € Estado para apoyar en la
aplicacion de los SARPS, asi como también en e mantenimiento de un sistema efectivo de vigilancia de
la seguridad operaciond. En la Segunda fase, € Estado a ser auditado seria visitado por un grupo de
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auditoria de la OACI, quien avdaria la infor macion proporcionada por € Estado y de igud manera
llevaria a cabo una vidta in Stu sobre la capacidad de la vigilancia de la seguridad operaciond, esto
incluiriala organizacion de la auditoria, procesos, procedimientos y programas establecidos y mantenidos
por € Estado paraayudar a cumplir su obligacion de vigilancia de la seguridad operacional.

313 Bgjo este enfoque del sistema, las auditorias serian disefiadas a nivel y complgidad de
las actividades aeronduticas del Estado a ser auditado, tomando en consideracidn |os mecanismos puestos
a gecucion por parte del Estado para realizar su responsabilidad de vigilancia. La periodicidad de las
vidtas, asi como también d tamafio del grupo de auditores, seria determinado a través de un estudio de la
informacion contenida en los documentos que € Estado proporcione, incluyendo € cuestionario sobre las
actividades aeronauticas dd Estedo y la lista de verificacion de cumplimiento. Sobre la base de que todos
los Estados contratantes serian visitados por 10 menos una vez en un periodo de seis afios, con visitas de
seguimiento de acuerdo a las necesidades.

314 En vista de los beneficios obtenidos en la conduccién de auditorias de vigilancia de la
seguridad operaciond bgjo este enfoque del sistema, y tomando en consideracion € tiempo requerido
para desarrollar € cuestionario requerido, y la lista de verificacion de cumplimiento y protocolos,
incluyendo & material de instruccion para los auditores, y también para evitar un desequilibirio en la
conduccién de auditorias entre los Estados, € Consgjo propuso que la expansion del Programa hacia los
Anexos 11, 13y 14, inicidmente planeados para dar comienzo en € 2004, sean postergados para @ afio
2005, con € fin de ampliar posteriormente € programa de auditoria e integrar todas las disposiciones
relacionadas con la seguridad en los Anexos de la Convencion. Sobre este asunto, se debe tomar nota,
que la continuacion de las actividades de auditoria relacionadas con los Anexos 1, 6 y 8, asi como
también con € trabgo preparatorio conducido por la ampliacion dd USOAP a los Anexos 11, 13y 14
serén integrados dentro del enfoque de los sistemas a ser adoptados en € 2005.

32 Personal de auditoria

321 La implantacion eficaz de un enfoque a sistema para b conduccion de auditorias de la
vigilancia de la seguridad operaciona, requeriria la disponibilidad de un nimero considerable de

auditores debidamente calificados y experimentados en |as diferentes esferas sujetas a auditarse. Como la
OACI no puede disponer de recursos para emplear atodos los auditores, los cuaes serian necesarios para
desarrollar € trabgjo, con € fin de poder superar este problemay para poder minimizar € costo en tanto
se estén cumpliendo completamente con los requisitos del enfoque a sistema para la conduccién de
auditorias de vigilancia de la seguridad operaciond, los Estados dispuestos a llevarlo a cabo, sean

dentados para que provean a la Organizacion oficides de apoyo adscritos a largo plazo durante un

periodo de tres afios para complementar d persona de auditoria contratado por la OACI.

4. PLAN GLOBAL DE LA OACI PARA LA SEGURIDAD AERONAUTIA GASP —
UNIFICACION DE UNA ESTRATEGIA — ASUNTOS DE SEGURIDAD.

4.1 Exposicion dd Problema

411 Los andlisis de las ciento treinta'y un misiones de seguimiento a las auditorias, revelaron

que los Estados contratantes contintan progresando en la gplicacion de sus planes de accidn correctivas
en materid de seguridad. No obstante, mientras que los resultados son dentadores las misones de
seguimiento a las auditorias revelaron también que un nimero de Estados no han tenido mucho progreso
en la resolucion de problemas de seguridad identificados en d momento de las auditorias iniciales. Se
debe de tomar nota que algunos Estados contratantes no han sometido un plan de accion correctivo desde
su auditoriaiinicia. El hecho demuestra que, después de las misiones de seguimiento, aproximadamente
el 24 por ciento de los Estados auditados experimentan dificultades en la aplicacion en su plan de accion
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correctivo en relacion con las regulaciones operacionales, € desarrollo de materia de orientacion, caifica
a persond técnico y solucionar |os asuntos de seguridad.

412 También las auditorias han revelado problemas rel acionados a la aganizacion, surgiendo
primordiamente de la fata de compromiso por parte de los Gobiernos a apoyar a sus respectivas
autoridades de aviacion civil paraalcanzar @ nivel deseado. Donde tales deficiencias existen, algunas de
las consecuencias son € incarecto e insuficiente desarrollo para asegurar la seguridad.

421 Solucién propuesta— Construyendo la Vigilancia de la Seguridad Operacional

422 El apoyo alos Estados no es una idea hueva o un nuevo gercicio que como la OACI, los
mismos Estados y otras organizaciones han estado proporcionando quienes asi 1o soliciten, en muchos
casos, a través de proyectos de asstencia para td fin. Sin embargo, este enfoque como ha sdo la
intencion, no sempre hasido eficaz y efectivo para corregir las deficiencias. Ladiferenciaprincipa con
la unificacion estratégica es € enfoque que como trabgo conjunto se le dé con € proposito de poder
andizar |as causas, desarrollar e implementar una solucion desde un enfoque mas del tipo de negocio. La
OACI como socio podria ayudar como un caso de negocio en € desarrollo para rectificar las deficiencias
relacionadas con la seguridad ya sea en un caso en particular o en grupo de Estados.

423. La asociacion podria comprenderse desde un proyecto de cooperacién especifico de un
Estado, g.: expertos trabgjando directamente con la autoridad del Estado. Otro enfoque es involucrando
un grupo de Estados que compartan expertos para € desarrollo de regulaciones, procedimientos o
ingtruccion, o un proyecto desarrollado por la Direccion de Cooperacion Técnica de la OACI (TCB),

como € Desarrollo de Cooperacion de Seguridad Operacional y Continuidad en la Aeronavegacion
(COSAP). Otros Estados han escogido € establecimiento de una organizacion sub-regiond responsable
del desarrollo de tareas de vigilancia en todos los Estados miembros, como ACSA en Centroamérica y
RASOS en laregion del Caribe.

424 La raiz causante de los problemas necesitara ser andizada en un enfoque conjunto
involucrando a la Direccién de Navegadon Aéea (ANB), la Oficina Regiond y los Estados
correspondientes. Las Oficinas Regionaes de la OACI estén mejor posicionadas y calificadas para traer
objetividad y andisis d proceso, debido a que estén d tanto de lo que sucede en su Region. La Direccion
de Cooperacion Técnica es la fuente principa para proveer expertos y recursos adicionaes requeridos
para poder solucionarlo.

425 Otra area que la OACI exploraria bgjo la estrategia de unificacion, seria qué tan Igos
podria establecerse la cooperacion y la asociacion con laindustria, con los proveedores de los servicios de
navegacion aérea e ingituciones financieras, con € objetivo de asistir a los Estados en mejorar su
capacidad de vigilancia de la seguridad operaciond.

4.3 I mplantacion

431 Laaplicacion de un plan de negocio es uno de los elementos mas criticos de la estrategia.
En generd la coordinacion sera provista por la ANB. TCB identificara a los donadores y recursos para
los expertos y d financiamiento requerido y mangar la implantacion como sea requerida.  Los Estados
podran, como les corresponda, someter a IFFAS una aplicacion para préstamo o subsidio basado en €
plan de recuperacion de costos.

432 Las Oficinas Regionaes podran monitorear € progreso de la implantacion, identificar
cuaquier dificultad emergente relacionado con € progreso, incluyendo problemas durante € trayecto y
grandes obstaculos, también proveer retroaimentacion de informacion a los socios involucrados en €
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proceso de recuperacion. La Sede de la OACI actudizara lainformacion concerniente ala capacidad del
Estado en la vigilancia de la seguridad operacional con base alainformacion de las oficinas regionades de
la OACI y tenerlas disponibles a otros Estados contratantes. Del mismo modo, los socios utilizaran la
informacion de retroaimentacion recibida de las oficinas regionaes para gustar € plan de negocio como
se requiera para poder solucionar las dificultades con las que se pudieran encontrar.

5. Conclusion

51 Mientras que @ enfoque de Anexo por Anexo utilizado hasta ahora para la conduccion de
auditorias cumplio su proposito y probd su eficiencia en € establecimiento inicial, se complement6 que
de seguir con lamismalineaen @ Programa, resultarialargo y costoso.

52 Apoyar alos Estados a través de celebrar Seminariog/talleres del mango de la vigilancia
de la seguridad operacional y € desarrollo de materia de orientacion relevante es la Unica asistencia
disponible y virtualmente sin costo alguno para los Estados cortratantes y deberia continuar.

5.3 Las auditorias en las esferas de expansion alos Anexos 11 y 14 no pueden ser realizadas
adadamente, ya que las disposiciones ahi contenidas estan inter-relacionadas estrechamente con
disposiciones en otros Anexos, como se presenta en € parafo 2.2.1 ariba citado que deberd ser
presentado a mismo tiempo.

54 Un enfoque del sistema para conducir auditorias de vigilancia de la seguridad operaciona
serian dirigidas a disposiciones relacionadas a la seguridad contenidas en Anexos relacionados con la
seguridad enfocandose en generd ala capacidad de la vigilancia de la seguridad operacional del Estado y
en especificas &eas criticas de la seguridad: Mientras que se evdua la implantacion de todas las
disposiciones a traves de la revison de la Lista de Verificacion del Cumplimiento. También, ofrece un
ahorro potencia del costo alargo plazo, s se compara con d enfoque de Anexo por Anexo.

55 El asunto de la Estrategia de Unificacion del Plan Globa de la OACI para la Seguridad
Aeronautica GASP podriatratar la asociacion de la OACI, Estados, usuarios, proveedores de servicios de
navegacion aérea, industria, ingtituciones financieras y otros involucrados, desarrollar una solucion de
implantacion con € fin de fomentar un sistema internaciona de aviacion civil seguro y asgtir a los

Estados para resolver sus deficiencias rel acionadas ala seguridad, y mejorar la seguridad en la aviacion.
6. Accion sugerida

6.1 Se invita a las Autoridades Aeronauticas a tomar nota del contenido de esta nota de
estudio y del proceso de preparacion y conduccion de laampliacion del Programa Universa de Vigilancia
de la Seguridad Operaciona (USOAP) hacialos Anexos 11, 13y 14, tomando en cuentala aplicacion de
las experiencias administrativas que se lograron durante € inicio del Programa de USOAP de laOACI en

los Anexos 1, 6y 8, con lafindidad de poder acelerar la recepcion de los cuestionarios de pre-auditoria
dd SOA.

6.2 Se sugiere a las Autoridades Aeronauticas tomar nata del Plan Globa para la Seguridad

Aeronautica (GASP) de la OACI — Unificacion Estratégica en Asuntos de Seguridad, para fomentar un
sistema de aviacion civil seguro entre los Estados y mejorar la seguridad de la aviacion en la Region.

-FIN -



