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PROYECTO ESPECIAL DE EJECUCION EN GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOSDE TRANSITO
AEREO PARA LA REGION DEL CARIBE (CAR ATS QA SIP)

(Nota presentada por la Secretaria)

RESUMEN

Esta nota de estudio presenta la aprobacion del Proyecto Especia de
Ejecucion en Garantia de Calidad de los Servicios de Transito Aéreo
parala Region de Caribe (CARATS QA SIP).

Referencias:

Informe de la Reunion GREPECAS10 (Las Pdmas, Idas
Canarias, Espafia, 23-27 de octubre de 2002)
Informe de la Reunion GREPECAS12 (La Habana, Cuba, 711

dejunio de 2004)
1. I ntroduccion
11 La Reunién GREPECA Y10, celebrada en Las Pamas, Idas Canarias, Espafia ddl 23 d

27 de octubre de 2002, acordo las siguientes Conclusiones/Decision en gpoyo ala deficiencia identificada
por € Comité ATM de Subgrupo ATM/CNS respecto a fraseol ogia aeronautica:

CONCLUSION 10/18 GUIAS PARA LA IMPLANTACION DE UN PROGRAMA DE
GARANTIA DE CALIDAD ATS

Que se apruebe d “ Material de Orientacién Regional CAR/SAM para Programas de
Garantia de Calidad de Servicios de Transito Aéreo” a ser utilizado por los Estados,
Territorios y Organizaciones Internacionales de las Regiones CAR/SAM. Este
documento se publica como documento independiente en € portal dela Oficina Regional
Qudamericana de la OACI (wwv.limaicao.int) (en la seccién correspondiente al
GREPECAS.

Nota: El documento mencionado en la Conclusion 10/18 se ubica actualmente en d sitio
web de la OficinaNACC dela OACI (www.icao.int/nacc) en la seccién “ E-documents’.
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CONCLUSION 10/58 PROGRAMA DE GARANTIA DE CALIDAD ATS PARA LOS
ESTADOS CAR/SAM

Que:

a) en vista que no se cuenta con recur sos financi eros suficientes para solucionar €
problema regional de la fraseologia aeronautica, se llame la atencion de la
Comisién de Aeronavegacion sobre la importancia de este asunto;

b) seinvite a la Comision de Aeronavegacion a convenir en que los controladores
detransito aéreo, en € curso de sus funciones, pueden megjorar su utilizacion de
la fraseologia aerondutica mediante la implantacion del Programa de Garantia
de Calidad ATS para las Regiones CAR/SAM; y

C) se solicite @ apoyo de la Comision de Aeronavegacion para la solucién de esta
carencia de caracter regional, mediante € establecimiento de un proyecto
especial de gecucion (SIP) para las Regiones CAR'SAM o mediante una
solicitud de fondos al recientemente aprobado Fondo Financiero Internacional
para la Seguridad Operacional Aeronautica (IFFAS) a fin de solucionar este
problema.

DECISION 10/59: RECURSOS PARA SOLUCIONAR LAS DEFICIENCIAS EN LA
FRASEOLOGIA AERONAUTICA

Quelas Oficinas Regionales de la OACI soliciten ala Sede dela OACI la solucion delos
problemas de fraseol ogia aeronautica en los Estados de las Regiones CAR/SAM, dentro
del contexto de un Programa de Garantia de Calidad ATS para la region, a través de un
SP regional o conrecursos del IFFAS

1.2 Lareunién GREPECA Y12, recientemente celebrada en La Habana, Cuba, del 7 d 11 de
junio de 2004, adopt6 la siguiente Conclusion que apoya las actividades de implementacidn de Programas
de Garantia de Calidad en las Regiones CAR/SAM:

CONCLUSION 12/28 PARTICIPACION EN EVENTOS REGIONALES RELACIONADOS
CON LOS PROGRAMAS DE GARANTIA DE CALIDAD ATS

Que los Estados/Territorios/Organizaciones | nternacional es envien a sus especialistas en
seguridad operacional ATM para que participen en los diferentes eventos organizadas

por la OACI relacionados con la Implantacion de los Programas de Garantia de Calidad
delos Srvicios de Transito Aéreo en las Regiones CAR/SAM.

2. Seguimiento

21 Como resultado del seguimiento a las Conclusiones/Decision mencionadas de la Reunion
GREPECAS10, d Secretario dd GREPECAS envio a la Sede de la OACI en 2003 una propuesta de
Proyecto Especia de Ejecucion (SIP) en Garantia de Cdidad de los Sewvicios de Transito Aéreo para la
Regién del Caribe, @ cud fue aprobado.

2.2 Debido a su dto costo, d SIP para la Region CAR se dividié en dos partes, la primera
para Centroamérica en 2003 y la segunda para € Caribe Oriental y Caribe Central, que seré llevado a
cabo en € segundo semestre de 2004.
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2.3 El Proyecto fue establecido con € acance siguiente:

231 Objetivo

2311 A través dd establecimiento de programas y dependencias QA ATS, proporcionar

orientacion a los Estados/TerritoriogOrganizaciones Internacionales de la Region Caribe sobre € uso
gpropiado de fraseol ogia aeronautica aprobada.

232 Proyecto

2321 Asdir a Antillas Neerlandesas, Aruba, Bahamas, Barbados, Cuba, Haiti, Jamaica,
Replblica Dominicana, Trinidad y Tabago y OECS (Antigua) a establecer Programas de Garantia de
Cdidad (QA) de Servicios de Transito Aéreo y Dependencias de Garantia de Calidad ATS en las
dependencias ACC existentes que proveen servicios a dichos Estados/Territorios/Organizaciones
Internacionales.

233 Necesidad del Proyecto

2331 Diversos estudios redizados por € Grupo Regiona de Planificacion y Ejecucion
CAR/SAM (GREPECAY) identificaron que una de las razones de la ocurrencia de incidentes ATS erala
fadta de uso de la fraseologia aerondutica adecuada por parte de los controladores de transito aéreo y los
pilotos. A través de la implantacion de programas de garantia de calidad ATS, esta deficiencia podria
resolverse.

234 Alcance dd Proyecto

2341 Reconociendo que la fata de una organi zacion adecuada para la garantiade calidad ATS
en las Regiones CAR/SAM podria tener consecuencias adversas en la seguridad operaciona de la
aviacion civil internaciona, € dcance de este proyecto es asistir a Antillas Neerlandesas, Aruba,
Bahamas, Barbados, Cuba, Haiti, Jamaica, Republica Dominicana, Trinidad y Tabago y OECS (Antigua)
con laimplantacion de dependencias y programas de garantia de calidad ATS paramejorar la prestacion
de los servicios de transito aéreo y para mgorar € uso adecuado de la fraseologia agrondutica en sus
dependencias ATS, asi como proporcionar € seguimiento del nivel de la implantacion de los Programas
de Garantiade Cdidad ATSy las Dependencias de Garantia de Cdlidad.

235 Duracion del Proyecto
2351 Tomando en consideracion las actividades del proyecto, @ mismo se gecutariaalo largo

de diez semanas para los Estadog/Territorios/Organizaciones Internaciondes del Caribe, segin €
cdendario que seincluye en d Apéndice aestaNotade Estudio.

3. Accion propuesta
3.1 Seinvitaala Reunion a
a) tomar nota de la aprobacion del Proyecto Especia de Ejecucion en Garantia de

Cdlidad de los Servicios de Transto Aéreo parala Region del Caribe (CAR ATS
QA SP);
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impulsy  la paticipacion de los Estados/Territorios/Organizaciones
Internacionales C/CAR en & QA SIP que s llevard a cabo en 2004,
solicitar a aquellos Estados/Territorios que aln no lo hayan hecho, teniendo en
cuenta que d QA SIP yainicio sus actividades, que proporcionen los datos de un
punto de contacto para este SIP durante la reunién o que los notifiquen a la
OficinaNACC dela OACI lo antes posible; y

tomar nota de cualquier otra accion adiciona que corresponda
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APPENDIX/APENDICE

AIR TRAFFIC SERVICESQUALITY ASSURANCE SPECIAL IMPLEMENTATION PROJECT
FOR THE CARIBBEAN REGION (CARATSQA SIP)
PROYECTO ESPECIAL DE EJECUCION EN GARANTIA DE CALIDAD DE LOSSERVICIOS
DE TRANSITO AEREO PARA LA REGION DEL CARIBE (CARATSQA SIP)

SCHEDULE / CALENDARIO

STATE/ESTADO DATE/FECHA EXPERT/EXPERTO
BARBADOS 6-13/06/04 JESSE MENCHACA
ANTIGUA 13-19/06/04 JESSE MENCHACA
BAHAMAS 28/06-03/07704 DAVID MEDINA
JAMAICA 04-10/0/704 DAVID MEDINA
CUBA 11-17/07704 JESSE MENCHACA
DOM INICAN 19-30/07704 JESSE MENCHACA
REPUBLIC
/REPUBLICA
DOMINICANA
TRINIDAD AND 16-27/08/04 JESSE MENCHACA
TOBAGO
[TRINIDAD Y
TABAGO
NETHERLAND TBD/Por determinar DAVID MEDINA
ANTILLES
IANTILLAS
NEERLANDESAS
ARUBA TBD/Por determinar DAVID MEDINA

- END/FIN -




