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IMPLANTACION POR PARTE DE LOSESTADOS,
TERRITORIOS/ PROVEEDORES DE SERVICIOSATSDE
PROGRAMASDE GARANTIA DE CALIDAD ATSCON EL

FIN DE ELEVAR LA CALIDAD DE ESTOS SERVICIOSEN LA REGION CAR.

(Nota presentada por Cuba)

Resumen

En la presente nota informativa se hace una breve resefia de los
trabagjos reaizados en Cuba para poner en practica un sistema de

garantia de calidad ATS

1 Introduccion

11 Durante la reuniéon GREPECAS/8 (Republica Dominicana 9 a 17 de noviembre
de 1998), se tom6 nota que & subgrupo ATS habia centrado sus esfuerzos en losincidentes ATS
y surelacién directa con la seguridad de la navegacidn aérea. La reunién también reconocié que
la ocurrencia de incidentes ATS era un problema que afectaba a los ATS a nivel mundial,

teniendo un impacto negativo en la seguridad de la aviacion civil internacional. Las regiones
CAR / SAM no estén exentas de este fendbmeno y por tanto se requiere de medidas concretas
parareducir estos incidentes, tanto a corto como alargo plazo.

1.2 Se aprecia que, con la finalidad disminuir los incidentes ATS, & método mas
gpropiad o sera introducir un programa de garantia de calidad ATS.

2. Analisis.

21 La garantia de calidad es un proceso dindamico utilizado para mejorar
continuamente un sistema ATS. El éxito del esfuerzo de garantia de calidad depende de
reconocer que todos los proveedores ATS de las regiones CAR / SAM, independientes y
colectivamente, deben esforzarse para prever € meor servicio posible
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22 Tomando como referencia e materia de orientacion regiona CAR / SAM para
programas de garantiade cdidad de los savicios de transito aéreo, y € sistema de gestion de
calidad bgjo lanorma SO 9001/2000, € Instituto de Aeronautica Civil de Cuba hainiciado €
proceso de implementacion de los sistemas de garantia de cdidad para los servicios de trénsito
aéreo.

23 El programa, cuyo disefio se ha iniciado en Cuba esta dirigido a evitar o
disminuir en todo lo posible los incidentes ATS asi como a mejorar la calidad total de los
Servicios que se prestan

2.4 La gestion total de la calidad en los ATS se basa en la participacién de todo el
personal, y esta dirigido a éxito alargo plazo, con beneficios para todas las partes interesadas.

25 Se ha logrado un alto nivel de conciencia, entre los jefes de las dependencias
ATS sobre la necesidad y utilidad de poner en practica sistemas de gestion de calidad.

2.6 Como resultados preliminares se han obtenido los siguientes:

Identificar los procesos y procedimientos, sefidando, para eiminacion
posterior, los innecesarios.

Definir claramente los objetivos que se desean dcanzar en cada proceso y las
responsabilidades por la aplicacion de los mismos.

Proveer claridad de enfoque a los gerentes y a personal, asi como guiar a
colectivo hacia objetivos definidos.

Proveer mecanismos para detectar fallos y realizar las acciones efectivas parala
correccion de los mismos.

2.7 El trabgjo préctico llevado a cabo hasta € momento demuestra que la tarea de
implantacion de un sistema de garantia de cdidad ATS requiere de la comprension y
participacion de todo €l persona y en particular de la Direccién Administrativa, pero a mismo
tiempo congtituye la herramienta basica para lograr un nivel éptimo de calidad.

3. Accion sugerida.

31 Se invita ala reunién atomar nota de la informacion presentada.

FIN



