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EL IDIOMA INGLESEN EL ATC
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RESUMEN
Esta nota presenta |os resultados del trabajo realizado hasta le
fecha por € Grupo de Estudio sobre Reguisitos de
Competencia en e idioma Inglés Comin (PRICE SG) de le
OACI. También ofrece los antecedentes de como Estados
Unidos contribuyé a la definicion de la norma reciér
oronuesta.

1.0 Introduccién

11 El PRICE SG sereunié en noviembre del 2000. El grupo de estudio esta conformado por
representantes de todas las regiones geograficas y de las organizaciones mas importantes, como IFATCA,
IFALPA elATA. El PRICE SG se reunio tres veces durante |os afios 2000 y 2001.

Grupo de Estudio PRICE
1.2 En base a las recomendaciones del PRICE SG, la Secretaria, en noviembre del afio pasado,

presentd propuestas para enmendar los Anexos 1, 6, 10, y 11 a la Comisién de Aeronavegacion. Las
propuestas aparecen eshozadas en una Comunicacion alos Estados recientemente enviada.
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2. Discusion
Propuesta de cambio al Anexo 10
2.1 Actualmente, e Anexo 10 establece que las comunicaciones de radiotelefonia aire-tierra

deberan realizarse en € idioma normamente utilizado por la estacion en tierrao en @ idiomainglés.

22 La propuesta de cambio a Anexo 10 establece que € idioma inglés estard disponible en
todas las estaciones en tierra que prestan servicio a los aeropuertos designados y en las rutas atendidas por
los servicios aéreos internacionales, para cuando asi 1o solicite cualquier agronave.

Propuesta de cambio al Anexo 1

23 A partir del 1ro. de enero de 2008, la competencia linguistica de las tripulaciones de vuelo,
controladores de transito aéreo y operadores de las estaciones agronduticas que deben comunicarse en un
idioma que no sea su idioma materno o nativo, debera ser eval uada forma mente a interval os acordes con €
nivel de competencia demostrado por cada individuo (de acuerdo ala escala de calificacion).

Propuesta de cambio al Anexo 6

24 Los explotadores deberén asegurarse que los miembros de las tripulaciones de vuelo
demuestren su habilidad para hablar y entender e idioma utilizado en las comunicaciones de radiotelefonia
aerondutica, como lo especificael Anexo 1.

Propuestas de cambio al Anexo 11

25 Los proveedores de servicios de transito aéreo deberan asegurarse que los controladores de
trénsito aéreo hablen y entiendan € idioma utilizado en las comunicaciones de radiotelefonia, como lo
especificael Anexo 1.

26 Salvo cuando las comunicaciones entre dependencias de control de trénsito aéreo se
realicen en un lenguaje mutuamente acordado, €l idiomainglés serd utilizado para dichas comunicaciones.

Desarrollo del proceso dela FAA

2.7 La Administraciéon Federd de Aviacion, con la asistencia del Centro del Idioma Inglés del
Instituto del Idioma del Departamento de Defensa (Defense Language I nstitute English Language Center
- DLIELC), rediz6 un estudio de investigacion denominado Proyecto del Idioma Inglés para el Control de
Transito Aéreo (Air Traffic Control English Language Project - ATCELP) para ayudar a determinar qué
congtituye un nivel adecuado de competenciaen € idiomainglés, y como deberiamedirse.

Determinacién normalizada

238 Los resultados del ATCELP se basan en € uso de la escala de cdificacion de la Inter-
agency Language Roundtable (ILR). Se trata de una escala de referencia normalizada utilizada por €l
Gobierno de Estados Unidos para cdlificar lacompetenciano sélo en € idiomainglés, sino también en otros
idiomeas.



CAR/DCA/1
NE/24

29 Por muchos afios, se ha venido haciendo evaluaciones normalizadas del idioma inglés en
base alaescaa ILR. La escaa consiste en incrementos en la competencia que van desde “0”  (ninguna
capacidad en € idioma, o palabras aidadas) hasta “5” (equivalente a una persona bien instruida que habla
en su idioma nativo). Hay niveles adicionaes entre estos incrementos (0+, 1+, 2+...etc.). En conjunto,
forman la escala de once puntosdelalLR.

2.10 El ATCELP utilizd varios pasos o fases para desarrollar un nivel minimo recomendado de
competenciaen € idiomainglésparael ATC.

Fasel

211 Establecer s existe compatibilidad entre los requisitos lingliisticos para € puesto de
controlador de trénsito aéreo en las distintas regiones geogréficas. Los controladores de transito aéreo de
Latinoaméricay Estados Unidos calificaron las tareas contenidas en la lista en términos de su importanciay
frecuencia. Los resultados demostraron que los requisitos linglisticos del puesto de controlador de trénsito
aéreo son compatibles en las dos culturas.

Fase?2

212 Tres equipos de profesionales ATC de Estados Unidos (controladores de transito aéreo y
pilotos) fueron entrenados en los distintos niveles de habilidad delaILR. Luego, los tres equipos utilizaron
laescaa ILR paracalificar € nivel de competencia linglistica requerido para llevar a cabo lalista de tareas
comunes derivadas de la primera fase.

213 Los tres equipos también evaluaron cintas de audio de Entrevistas Orales de Competencia
(OPI) y muestras de puestos reales ATC recolectadas por |os expertos del DLIELC en Latinoamérica. Las
OPl eran entrevistas personales de 10-40 minutos de duracion con controladores de transito aéreo,
realizadas por los expertos del DLIELC.

Fase3

214 Evaluadores profesionales del idioma inglés evaluaron muestras de cintas de transmisiones
de radio efectuadas por controladores | atinoamericanos durante transmisiones de rutina'y no de rutina, con
el propdsito de determinar €l nivel necesario pararesolver estas situaciones.

Fase4

215 Los resultados del ATCELP fueron comparados con la Prueba de Competencia en €
Idioma Inglés para el Control de Transito Aéreo (Test in Proficiency in English for Air Traffic Control -
PELA) utilizada por la Organizacién Europea para la Seguridad Operacional de la Navegacion Aérea
(EUROCONTROL), a fin de verificar y convalidar los estimados iniciales elaborados por €l ATCELP en
cuanto a nivel minimo aceptable de competencia en e idiomainglés para controladores de transito aéreo.

2.16 La comparacion demostré que todas las principales categorias de tareas del puesto de
comunicaciones ATC estén representadas en la PELA y que |os puntajes aprobatorios en partes de la PELA
concuerdan con los estimados iniciales de competencia lingistica realizados por el ATCELP.
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Resultados de la investigacion
217 El ATCELP analizé los resultados de todas |as metodologias y definié un nivel minimo de

“2" enlaescalalLR paralacompetenciaen € inglés hablado y en la comprension del inglés hablado.
Resultados: Nivel 2, Inglés hablado

2.18 Esta cdlificacion indica que la persona puede participar plenamente en conversaciones
casuales, expresar hechos, impartir instrucciones, describir, reportar y narrar actividades actuales, pasadas y
futuras, y que puede mangjar situaciones con complicaciones.

219 A estenivel, lapersona estd en capacidad de presentar temas concretos (por jemplo, antecedentes,
eventos actuales), y es comprendida por una persona de lengua nativa acostumbrada a interactuar con
extranjeros, aunque a veces podria haber errores en la comunicacién.

Resultados: Nivel 2, Comprension del inglés hablado

2.20 Igualmente, un nivel “2" de competencia en la comprension del inglés hablado indica que
la persona puede entender conversaciones sobre temas cotidianos (por ejemplo, informacion personal,
eventos actuales), entiende hechos, aunque no puede hacer deducciones basadas en la cultura.
Participacién del grupo de estudio PRICE

221 Este nivel “2" parahablar inglésy comprender e inglés hablado, asi como lainvestigacion
de apoyo, fueron la base del aporte de la FAA alos resultados del PRICE. El nivel recomendado por €
PRICE esmuy similar a nivel 2delalRL.

Aplicacion en Estados Unidos

222 El grupo de Normas de Vuelo de la FAA esté trabajando en la creacién de regulaciones

que exijan a los postulantes a una licencia de piloto, cuya lengua nativa no sea € inglés, cumplir con €
nivel 2 enlaescaadelalRL.

3. Recomendacién
31 Seinvitaalareunién atomar notade lainformacion contenidaen estanota, y &;
3.2 Apoyar activamente la propuestade la OACI atodo nivel.

-FIN-



