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RESUMEN
Por medio de esta nota de estudio la Reunion es invitada a discutir sobre la
planificacion de los recursos humanos y la capacitacion que estos requieren para
lograr y mantener unatransicién eficiente de los sistemas CNS/ATM, el desarrollo de
los sistemas de la seguridad operaciond de las aeronaves y de los de seguridad de la
aviacion civil.
1 Introduccion
11 La transicion a los sistemas CNS/ATM representa un cambio muy importante en las

actividades aeronauticas del mundo cuyo objetivo principal es establecer un sistema de navegacion aérea
eficiente y seguro a nivel mundial. Para que esta transicion se realice con el mayor grado de €eficiencia
posible, esimperativo que los Estados den prioridad a desarrollo de los recursos humanos, de modo que
las Administraciones Aeronauticas tomen las medidas necesarias que faciliten la planificacion de tales
recursos, a efecto de brindar los servicios con un personal calificado, en nimero suficiente y en €
momento oportuno.

12 Igualmente, los requerimientos para establecer los sistemas regionaes de la seguridad
operaciona de las aeronaves, asi como los sistemas de seguridad de la aviacion, conllevan ala necesidad
de planificar los recursos humanos con las mismas condiciones y caracteristicas antes citadas.

13 Hacer frente adecuadamente a los desafios que representa el cambio e implementacion de
las nuevas tecnol ogias teniendo en consideracion las tendencias globalizadoras de la navegacion aérea, es
el reto que encara la comunidad aeronautica internacional. La diversidad de conceptos en que se basan los
sistemas CNS/ATM exige, por tanto, que se desarrolle una politica de planificacién que enfoque que la
capacitacion oportuna de los recursos humanos es uno de los elementos principales para que la transicion
se lleve a cabo en armonia. Asi mismo, las medidas para desarrollar el Plan Global para la Seguridad
Aeronautica (GASP) y las adoptadas para la Seguridad de la aviacién (AVSEC), exigen, de igual manera,
una politica sostenida en la planificacién de los recursos humanos.
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2. Discusién
21 Dentro del Programa Técnico de la OACI en la esfera de la Navegacion Aérea que

desarrolla la Comision de Aeronavegacion se ha incluido como una de las tareas principales la
determinacion de “necesidades regionales en materia de planificacién de los recursos humanos y de
instruccion”. El planteamiento que hace la Comisién para asumir esta tarea se basa en que a menudo los
Grupos Regionales de Ejecucion y Planificacion (PIRGS) citan como razones importantes de la
ingecucion de los planes regionales de navegacion aérea, las deficiencias en la planificacion e
implantacion y en la instruccién de los recursos humanos. Asi mismo se aduce que € problema se esta
acentuando con los avances en la implementacion de los sistemas CNS/ATM vy, que ademas, la
informacion de que se dispone con respecto a las repercusiones de los sistemas CNS/ATM en las tareas
desempefiadas por €l personal de aviacion civil eslimitada e incompleta.

2.2 Por otra parte, d andizar el “Formulario de Notificaciones de Deficiencias de la
Navegacion Aérea en la Region CAR’'que examina € GREPECAS, se deduce que la fdta de
planificacion de los recursos humanos y la carencia de una instruccion adecuada, son frecuentemente las
causas que originan las deficiencias determinadas en la Regién.

23 Lafinalidad de latarea de la Comisién (ANC) es elaborar un modelo de planificacion de
los recursos humanos y de instruccién para utilizarlo a escala regional y también textos de orientacién
para el mismo fin, asi como evaluar s deberian incorporarse en los planes regional es de navegacion aérea
todas las partes de los resultados del proceso regiona de planificacion de los recursos humanos y de
instruccion. Mientras este material es preparado, e GREPECAS, con d fin de avanzar en e tema, ha
adoptado la Conclusién 10/4: “ Aprobacion de las Secciones |1 y 111 del Manua Guia para la Capacitacion
de Recursos Humanos sobre los Sistemas CNS/ATM”, e cua se ha traducido para la correspondiente
distribucién alos Estados. (Apéndice A aesta Nota de Estudio).

2.4 También, dentro de la toma de medidas para adelantar en este tema, e GREPECAS cred
un Subgrupo de Recursos Humanos a cual se le ha asignado la tarea de andlizar el desarrollo de los
recursos humanos y proponer acciones para implementar adecuadamente |os requisitos contenidos en el
Plan Regiona de Navegacion Aérea de las Regiones CAR y SAM, teniendo en cuenta las necesidades de
capacitacion técnico/profesional de los recursos humanos. Irénicamente, por falta de recursos humanos en
las Oficinas Regionales de la OACI, este Grupo no ha podido iniciar sus actividades.

25 Igualmente, por medio del Proyecto de Cooperacién Técnica PNUD/OACI RLA/98/003
"Transicion a los Sistemas CNS/ATM en las Regiones CAR/SAM", se han impulsado agunas
actividades dirigidas a la planificacion y capacitacion de los recursos humanos para la operacién de los
sistemas CNS/ATM. A este prop6sito se circul una encuesta a los Estados cuya érea de responsabilidad
incluye una FIR, para determinar el estado de dicha planificacion y capacitacion de los recursos humanos,
lacual estuvo enfocada hacia las &reas de ATM y de CNS. Esta encuesta, que no ha sido contestada por la
mayoria de las Administraciones, es en si una guia o material de orientacion para ayudar y asistir a los
Estados en la planificacion de los recursos humanos.
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26 Planificacion delos recur sos humanosy de capacitacion
26.1 La planificacion de los recursos humanos tiene efecto directo sobre la capacitacion pues

esta es un complemento de la primera, asi por ejemplo, la determinacién de la demanda de capacitacion es
uno de los elementos de estudio de la planificacion. Teniendo en cuenta lo anterior, en € caso de la
navegacion aérea, se ha previsto que la necesidad de capacitacion tendrd su mayor intensidad durante la
etapa de transicion, ya que los sistemas existentes operardn durante cierto periodo paralelamente con los
nuevos sistemas; lo cual obliga a doble esfuerzo de mantener la competencia del personal tanto en las
nuevas como en las actuales tecnologias. Por esta razon, el cumplimiento de requisitos en materia de
recursos humanos y capacitacion durante esta etapa de transicién, deberian ser el punto principal de los
planes de implementacion anivel regional y nacional.

26.2 Considerando el parrafo que precede y recalcando que el objetivo de la planificacion de
recursos humanos es garantizar que las Administraciones Aeronduticas dispongan en e momento
oportuno de personal en la cantidad requeriday con las debidas competencias, se ha recomendado que las
Administraciones inicien lo antes posible un proceso de planificacion de los recursos humanos y de la
capacitacion necesarias para implementar los nuevos sistemas. Siendo que, en la actualidad en varios
Estados de la Region, las unidades responsables de la navegacion aérea, no disponen de persona
calificado en € érea de la planificacién de recursos humanos, seria importante que la primera accion a
impulsar fuera la designacién y la correspondiente capacitacion del personal que tendria la
responsabilidad de la planificacion.

26.3 Si bien en la nota de estudio hemos enfocado el desarrollo de os recursos humanos en los
servicios de navegacion agérea, igua aplicacion y con e mismo énfasis, deberia de darse al desarrollo de
los recursos humanos de todas las éreas de la aviacion civil como lo son la seguridad operaciond y la
seguridad de la aviacion civil.

264 Para unamejor orientacion seguidamente se enlistas algunos de | os factores que debieran
considerarse en la elaboracion de un plan sobre recursos humanos:

- realizar una auditoria de los niveles existentes de personal;

- realizar una proyeccion de las necesidades de personal en todas las categorias;

- planificar el recurso humano requerido en los distintos servicios;

- determinar €l efecto del uso de la automatizacién en los nuevos sistemas;

- planificar proyectos para la transicion e implementacién de los nuevos sistemas;

- planificar la capacitacion de los recursos humanos con enfoque al control de calidad
(QA);

- revisar criterios de seleccion y cdificacion del persond;

- planificar la preparacién de nuevos programas de instruccion;

- planificar la capacitacion de |los instructores en nuevas técnicas;

- revisar laformacion actua y planificar laformacion futuradel personal;

- revisar, S necesario, las estructuras organizativas y adecuarla a las nuevas necesidades;

- revisar lastareas y funciones del personal técnico aeronautico; y

- determinar si con |os nuevos sistemas surgirén nuevas disciplinas laborales.
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2.7 M etodologia TRAINAIR (cooperacion inter nacional)
271 La OACI cred en 1990 e programa TRAINAIR con €l fin de mejorar la instruccién en

materia de aviacién civil. Se sabe que e programa ofrece un marco para coordinar y armonizar la
preparacion de la instruccidn. El empleo de esta metodologia garantiza que los cursos normalizados
TRAINAIR, elaborados en paquetes (STP) por los centros de instruccion miembros del programa, sean
compartidos y tengan un amplio uso a nivel mundial. De esta forma se ha desarrollado un medio de
cooperacion internacional, €l cua permite que los miembros puedan adquirir los paguetes de instruccién
normalizados (STP) a costos bajos.

272 Al llamar la atencién de aguellos Estados que aln no se han incorporado a citado
programa, que la participacion en el TRAINAIR esta abierta a todos los centros de instruccion que la
OACI reconozca. Es de advertir que la metodologia TRAINAIR incluye, la evaluacion de las necesidades
de planificacién y capacitacion de los recursos humanos.

2.7.3 Para conocimiento de la Reunién, en la Region CAR, los Centros de Instruccién de
COCESNA, Cubay Barbados, se han integrado a programay, en los casos de COCESNA y Cuba, han
realizado programas de cooperacion bilateral lo cual es una proyeccion de la ayuda mutua que las
Administraciones Aeronéuticas debieran considerar.

2.7.4 Un enfoque coordinado y de cooperacion regional parala planificacion y capacitacion de
los recursos humanos en el contexto de la Regién CAR, ayudariaalograr |os objetivos de
normalizar la capacitacion anivel regiona y a preparar oportunamente al personal requerido por
los Estados. En este sentido cabe mencionar que, varios Centros de I nstruccion de las Regiones
CAR/SAM, se han venido reuniendo desde 1997 con €l objeto de uniformar la ensefianza de las
materias de aviacion civil normalizando los cursos que imparten.

275 En & Apéndice B de esta nota de estudio se incluye informacién general con los
cursos disponibles en los CIACs de laRegién CAR.

276 Por su parte, e Programa de Cooperacion Técnica de la OACI es otro medio disponible
para desarrollar proyectos de cooperacion que coadyuven en la planificacion y capacitacion de los
recursos humanos de la aviacién civil regional, teniendo en cuenta la metodologia TRAINAIR.

277 A lo anterior, hay que resaltar que la IATA ha contribuido significativamente en estos
esfuerzos poniendo a disposicion de las Administraciones Aeronauticas y usuarios en general, cursos por
medio de su Ingtituto de Instruccién y Desarrollo.

2.8 Algunas actividades de capacitacion realizadas en las Regiones CAR/SAM

281 Con el proposito de informar a la Reunién en el Apéndice C de esta nota de estudio se
detallan algunas de las actividades de capacitacion programadas para € afio 2002 en las Regiones
CAR/SAM. Lafinalidad de brindar estainformacion es hacer notar que anual mente se programan varias
actividades encaminadas a la capacitacion y a la actualizacion del personal aeronautico, pero,
desafortunadamente no se logra obtener los resultados esperados por cuanto no hay mayor participacién
de los Estados de la Region. Las Administraciones no estédn aprovechando las oportunidades de
capacitacion. Por tal motivo, se llamala atencion de las autoridades agronauticas para que consideren que
tales actividades son programadas con € fin de ofrecerles un medio més de capacitacion.
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282 En relacion con lo anterior, cabe mencionar que para este afio se han programado tres
cursos en el &eade AVSEC en Trinidad y Tobago los cuaes se planearon para ser llevados a cabo en las
siguientes fechas: 11-20 de junio (Curso de Gerencia AVSEC), 10-17 de septiembre (Curso de
Instructores AV SEC), 19-26 de noviembre (Curso Supervisores AVSEC). Desafortunadamente no hubo
suficientes Estados/ Territorios que participaran en aguno de ellos, a pesar de las repetidas instancias para
que lo hicieran, y por lo tanto, los cursos fueron cancelados. Tampoco se han utilizado otras
oportunidades de capacitacion que se ofrecen en la Region, por ejemplo, la Escuela de Capacitacion ATS
en Barbados.

283 Otra fuente para planear la capacitacion es la Guia de cursos que imparten los distintos
Centros de Instruccién de Aviacion Civil, que publica la OACI anuamente, la cual es distribuida a los
Estados e incluida en la pagina Web de la OACI http://www.icao.int/td. En ella se incluyen las distintas
oportunidades de instruccion que se ofrecen anivel internacional .

3. Conclusion

31 El tema de la planificacién de los recursos humanos y de la capacitacion en aviacion
civil, no ha sido considerado por las Administraciones Aeronauticas con la atencion y prioridad que €l
asunto merece. La necesidad de una adecuada planificacion para el desarrollo de los recursos humanos es
fundamental para determinar la cantidad de personal que se debe capacitar y |aformacién que debe recibir
segun las distintas &reas y categorias. El desafio que representa la aplicacion de nuevas tecnologias
requiere que los esfuerzos en estas materias sean redoblados, para que e mismo recurso humano
capacitado haga mas f&cil la implementacidn de |os nuevos sistemas, teniendo en cuenta que el elemento
humano es uno de los componentes més importantes de un sistema de calidad.

32 Con base en |o anteriormente expuesto se presentan para consideracién de la reunion los
siguientes proyectos de conclusion.

PROYECTO )
DE CONCLUSION UXX:  PLANIFICACION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y DE
CAPACITACION

Que aquellos Estados/Territorios que alin no cuenten con un proceso de planificacion de
los recursos humanos de |os servicios de navegacion aérea, de la seguridad operacional y
la seguridad de la aviacién civil, consideren con carécter de urgencia la necesidad de
tomar las siguientes medidas:

a) designar y preparar persona en la materia de planificacion de recursos humanos
dentro de las unidades responsables de los distintos servicios aeronéuticos,

b) desarrollar un plan sobre recursos humanos proyectado a las necesidades de los
siguientes 5 afios, incluyendo un programa de capacitacion del personal de aviacion
civil involucrado en la implementacion y operacion de los nuevos sistemas
CNS/ATM, laseguridad operacional y la seguridad de la aviacion civil;

¢) dar seguimiento ala DECISION 10/4 de GREPECAS para analizar 10s “impactos de
la automatizacién sobre los recursos humanos’ de acuerdo con lo estipulado en el
Manual Guia para la Capacitacion de Recursos Humanos sobre los Sistemas
CNSATM;
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d) considerar laimportanciade asistir alas actividades respal dadas por la OACI (cursos,

f)

PROYECTO

seminarios, talleres, etc.) teniendo en cuenta que tales actividades se realizan con €l
objeto de complementar y actualizar la capacitacion del personal de aviacion civil;

comisionar a la Oficina Regional OACI/NACC, la distribucion del formulario
adjunto en e Apéndice D a ser completado por las Administraciones, para
determinar las necesidades en recursos humanos y capacitacion de los Estados CAR,
segun las distintas éreas agronauticas, € cua deberd ser remitido ala Oficina NACC
amastardar el 31 de enero de 2003; y

utilizar la informacién obtenida en & mencionado formulario por parte de las
Administraciones Aeronéuticas, por e GREPECAS y la Oficina Regiona
OACI/NACC quien la coordinara con los Centros de Instruccion de Aviacién Civil
(CIACs) de la Regién CAR, para la planificacién de recursos humanos y de
capacitacion.

DE CONCLUSION 1/XX: NORMALIZACION DE LA CAPACITACION - METODOLOGIA

TRAINAIR

Que para e desarrollo de los recursos humanos los Estados/Territorios consideren

a)

b)

c)

4.

41

redlizar las siguientes acciones:

tomar las medidas pertinentes para normalizar la capacitacion en la aviacion civil de
la Region, de conformidad con las directrices de OACI, teniendo en cuenta la
cooperacion internacional;.

instar a los Estados, cuyos centros de instruccién aln no se hayan incorporado a
Programa TRAINAIR, aintegrarse a dicho Programa; y

instar a los Administraciones Aeronauticas a que, en un ambiente de cooperacién
internacional, convengan en desarrollar proyectos bilaterales y multilaterales que
faciliten la asistencia técnica entre Estados para desarrollar los planes y la
capacitacion de |os recursos humanos.

Accion sugerida

Se invita a la reunién a tomar nota del contenido de esta nota de estudio y a aprobar las

conclusiones sugeridas en €lla, a efecto de iniciar 1o antes posible acciones en materia de la planificacién
y la capacitacion de los recursos humanos.



