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1 Introduccion

11 Los principales objetivos de la OACI son, entre otros, desarrollar los principios y técnicas de
la navegacion aérea internacional y promover la planeacion y desarrollo del transporte aéreo internacional
de manera que:

» Garantice € desarrollo seguro y ordenado de la aviacion civil internacional;

» Garantice € transporte aéreo seguro, regular, eficiente y econémico; y

» Edimule el desarrollo de aerovias, aeropuertos, instalaciones para la navegacion aérea y
Servicios.

En un entorno de privatizacion de aeropuertos, existe la necesidad de que los Estados regulen
y supervisen la administracion y operacion de aeropuertos para garantizar los objetivos arriba mencionados.

12 Los aspectos principales relacionados con la administracion y operacién de aeropuertos que
requieren de una regulacion adecuada incluyen los siguientes:

e Seguridad Operacional

e Seguridad de la Aviacién

» Eficiencia operaciond

e Planificacion de Desarrollo

e Proteccion a medio ambiente
« Eficienciafinanciera
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13 Se tiene conocimiento de que algunos de los beneficios de la implantacién de programas de
privatizacion de aeropuertos estan relacionados con la eficiencia 'y la inversion, y también con el impacto
sobre € usuario, pasgjeros y aerolineas, reflgjado en mejores niveles de servicio y orientacion a cliente. Sin
embargo, la preservacion de una mejor eficiencia operacional no esta garantizada, particularmente cuando
hay conflictos de interés entre los accionistas. La regulacion de la eficiencia operacional por los Estados se
considera, por tanto, prudente para garantizar que los intereses de los usuarios y clientes de aeropuertos,
relacionados con eficienciay seguridad operacional, se salvaguarden.

1.4 La regulacion de la eficiencia operacional de un aeropuerto requiere de la definicion de normas
y criterios para esta eficiencia operacional. La OACI publica estas hormas de eficiencia operacional que son
aplicables a todos los aeropuertos internacionales y en muchos casos se aplican donde tengan también un
impacto en la seguridad operacional. Los Estados, sin embargo, requieren de criterios y normas operativas
adicionales que estén especificamente dirigidos a las caracteristicas y objetivos de operaciones aeroportuarias
nacionales.

15 No obstante, la regulacion de la eficiencia operaciona aeroportuaria también requiere de
métodos para la aplicacion legal de estas normas y criterios. Las disposiciones para su aplicaciéon pueden
estar edtipuladas en la legislacion nacional y en los lineamientos de operacion para las autoridades
administrativas de los aeropuertos. En € caso de los aeropuertos privatizados, también se necesitan definir
los criterios y normas operacionaes en los términos de referencia para los proponentes, revisados durante
las evaluaciones de licitacion del proponente e incluidos en la documentacion contractual de concesién o
venta. Laforma en que los Estados pueden constatar que se estd cumpliendo con las normas y criterios
operaciondes establecidos por la OACI y las regulaciones nacionales, asi como con los requerimientos de
contratos de concesion, puede ser a través de la certificacion de aeropuertos periddica y la emision de
licencias de operacion.  Aunque pudiera no ser de interés para el Estado, operador de aeropuerto, aerolineas
0 usuarios, los Estados deben de tener finalmente la facultad de retirar una concesion o parar las operaciones
aeroportuarias para asegurar la gjecucion continua de normas de seguridad y €eficiencia operacionales.

1.6 Este documento hace referencia a las medidas de control y monitoreo relacionadas con la
eficiencia operaciona de aeropuertos que los Estados deberan considerar, particularmente en un entorno de
participacion del sector privado en la propiedad, administracion y/u operacion de aeropuertos internacionales.

2 Principios, Caracteristicasy Medidas de Eficiencia Operacional de los Aeropuertos

2.1 Un aeropuerto es un sistema operacional que comprende un esguema de infraestructura,
instalaciones, equipo, sistemas y personal, los cuales, colectivamente, proporcionan un servicio a un cliente.
Los usuarios de los servicios aeroportuarios son los pasgeros, la carga y las aeronaves. Las aerolineas
transportan pasgjeros y carga, operan las aeronaves y, por consiguiente, son los clientes directos de los
Servicios aeroportuarios.

2.2 Un aeropuerto es una ingtalacion de transferencia inter-modal entre transporte terrestre y
transporte aéreo. Las funciones de un aeropuerto son las siguientes:

* Instalacion para el proceso de pasagjeros, equipaje y carga;
* Instalacién para € servicio de aeronaves,
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e Puerto de entrada y sdida para € control de aeronaves, pasgjeros, equipge y carga
internacionales.

Principios

2.3 La eficiencia operaciona en un aeropuerto puede tener un impacto directo sobre la seguridad
operaciond, la satisfaccion del usuario y € rendimiento financiero del aeropuerto, las agrolineas y otros
proveedores de servicios tales como las autoridades a cargo del control de pasgjeros, equipge y carga; y las
empresas de servicios en tierra para aeronaves.

24 La OACI requiere que los Estados tomen las medidas necesarias para garantizar la cooperacion
de las administraciones de aeropuertos, aerolineas y proveedores de servicios aeroportuarios, en la inteligencia
de que se proporcionen servicios e instalaciones satisfactorios para € répido manejo y despacho de pasgjeros,
tripulacidn, equipaje, carga y correo, en sus agropuertos internacionales. Taes instalaciones y servicios seran
flexibles para gjustarse a los cambios en las caracteristicas del trafico y capaces de expansion para cubrir
el crecimiento anticipado del volumen del tréfico.

25 Para lograr este objetivo, los Estados deberian monitorear y contar con medidas para influir
directa o indirectamente en € desempefio de los operadores aeroportuarios, aerolineas, agencias de
navegacion aérea, agencias de inspeccion del gobierno y otros proveedores de servicios aeroportuarios.

Garantia

2.6 La €ficiencia operacional en un aeropuerto estd condicionada por los volUimenesy
caracteristicas del tréfico aéreo, los procedimientos y € desempefio operativo, y la capacidad de servicio. Las
caracteristicas dd trafico que pueden influir en la demanda sobre instalaciones y servicios aeroportuarios
incluyen temporadas de mayor afluencia, composicion de pasgjeros internacionales/nacionales, combinacion
de tipos de aeronaves, etc. La capacidad de servicio, dado el cumplimiento de normas para suficiencia y
seguridad operacional, se relaciona con la capacidad de volumen de tré&fico.

2.7 Una provision excesiva de la capacidad da por resultado la sub-utilizacion de instalaciones vy,
por tanto, ineficiencias financieras. Una provision de datos insuficientes de capacidad tiene por consecuencia
deficiencias en la eficiencia operacional, las cuales pueden causar también ineficiencias financieras.

2.8 La experiencia de la industria ha demostrado que, en general, la eficiencia operaciona en los
aeropuertos puede mejorarse mediante la creacion de un ambiente competitivo entre multiples proveedores
de servicios en tierra, aungue la presencia de muchos proveedores del mismo servicio puede resultar en la
reduccion de economias de escala con la correspondiente duplicacion en los requerimientos de espacio,
instalaciones, equipo y personal.

2.9 La OACI recomienda que las agrolineas tengan la opcién de proporcionar sus propios Servicios
en tierra o contratar dichos servicios a operador del aeropuerto, otra aerolinea u otra organizacion autorizada
por la autoridad aeroportuaria para proporcionar tales servicios.



Medidas

2.10 La eficiencia operacional puede medirse empleando criterios definidos referentes a nivel de
servicio a usuarios y estandares de desempefio. El nivel de servicio también puede evaluarse mediante
encuestas sobre € nivel de servicio percibido subjetivamente por los usuarios. El nivel de servicio es una
funcion de espacio y tiempo, y en menor medida de distancia, dando por resultado un nivel de comodidad y
conveniencia experimentado por los usuarios. Los estandares de funcionamiento en cuanto al equipo se
relacionan con la configbilidad y la eficacia. Incidentes, accidentes o un mal funcionamiento del equipo
generalmente dan por resultado la interrupcion de un servicio y esto también se reflgja en toda la eficiencia
operacional.

Las medidas de €eficiencia operaciona pueden incluir lo siguiente:

» Congestion - espacio y comodidad

» Demora - tiempo

» Tiempos de procesamiento

» Flujos directos e ininterrumpidos - conveniencia

* Incidentes - emergencias, colisiones, choques con aves

» Deficiencias - infraestructura, instalaciones y funcionamiento del equipo

211 Los dos métodos principales para medir la eficiencia operacional consisten en la observacion
de acontecimientos reales y pruebas de simulacién de escenarios hipotéticos. Inspecciones basadas en la
observacién y andlisis de datos pueden usarse para analizar las situaciones e instalaciones existentes con
caracteristicas conocidas. Los métodos de simulacién son herramientas convenientes para probar multiples
opciones para planeacion de nuevos servicios y/o de circunstancias cambiantes.

212 Como un aeropuerto es una instalacion de transferencia inter-modal con multiples elementos
del sistema de transporte, el objetivo deberia ser que la eficiencia a atender a los usuarios en cada elemento
y su transferencia entre elementos deberia ser equilibrada para proporcionar una percepcion constante del
nivel de servicio. La provision de un nivel de servicio deficiente en un elemento reducira el nivel de servicio
percibido paratodo el sistema. La provision excesiva en € nivel de servicio en un elemento no dterara e nivel
de servicio completo percibido para € sistema.

3 EVALUACION DE LA EFICIENCIA OPERACIONAL EN ELEMENTOS
AEROPORTUARIOS

3.1 Los elementos primordiaes de un aeropuerto donde puede evaluarse la eficiencia operacional,
se sintetizan como sigue:

» Espacio aéreo y area de operaciones aeronauticas (aeronaves)

» Servicios de apoyo y emergencia (aeronaves)

» Terminal de pasajeros (pasgjeros, visitantes, empleados)

» Terminal de carga (cargay correo)

« Areaterrestre de la terminal, acceso terrestre (vehiculos y sistemas de transporte fijos)






Los Anexos 9 (Facilitacion) y 14(Aerédromos) son los principales documentos de la OACI que contienen
especificaciones relacionadas con la eficiencia operacional en aeropuertos. Otros Anexos, sin embargo,
también incluyen agunas referencias relevantes sobre eficiencia operacional en aeropuertos; estos son €
Anexo 10 (Telecomunicaciones Aeronauticas), 12 (BlUsqueda y Salvamento), 16 (Proteccion del Medio
Ambiente) y 17 (Seguridad). ElI Manual de Servicios de Aeropuertos, también proporciona referencias de
guia adicional para medidas de eficiencia operacional.

Espacio aéreo vy area de operaciones aeronauticas

3.2 Las aeronaves son bhasicamente las usuarias del espacio aéreo y de las areas de operaciones
aeronduticas de un aeropuerto, que incluyen pistas de aterrizaje, calles de rodagje y plataformas de
estacionamiento. Las medidas de €ficiencia operaciona estan, por tanto, relacionadas con la acomodacion
de aeronaves y los servicios proporcionados a las agronaves en términos de capacidad, demoras por espera
en vuelo, disponibilidad de rutas directas y prevencién de incidentes. Los usuarios secundarios de las areas
de operaciones aeronauticas son los vehiculos de servicio terrestre para aeronaves que usan las vias
terrestres internas del aeropuerto. La eficiencia operaciona para el tréfico de vehiculos auxiliares puede
medirse en los retrasos que pueden ocurrir en las intersecciones de dichas vias con las calles de rodaje
durante periodos activos si no se proporciona un grado de espaciamiento y no hay disponibilidad de rutas
directas. Los vehiculos auxiliares aéreos incluyen vehiculos de transporte para pasajeros, carga y equipaje,
asi como vehiculos de servicio para aeronaves que suministran las provisiones, reabastecimiento de
combustible, etc.

3.2.1. La eficiencia operacional de la gestion del espacio aéreo puede medirse por € tréfico atendido
y las demoras de las aeronaves mientras esperan en tierra la autorizacion de saliday en € aire, la autorizacion
de aterrizaje. Estos factores dependeran de la estructura de rutas de aterrizaje y despegue del drea terminal,
los origenes y destinos del tréfico, y los procedimientos operacionales de espaciamiento de aeronaves. La
eficiencia operacional del espacio aéreo de un aeropuerto puede también verse afectada por limitaciones
impuestas por requerimientos militares y restricciones sobre ruido de aeronaves.

3.2.2 La eficiencia operacional de un sistema aeroportuario también puede medirse por el trafico
atendido y los retrasos en las operaciones terrestres de las aeronaves. Un gjemplo de una definicion para la
medicién de retrasos, usada para declarar la capacidad préactica y sostenible, es tomar 5 minutos como
promedio de demora de |as aeronaves durante el periodo de 4 horas més ocupado del trigésimo dia de mayor
actividad. La demora se mide durante €l periodo de arribo a partir del aterrizaje hasta su llegada a la puerta
de desembarco y en la sdlida, a partir de la operacién de remolque hasta e despegue. La demora de
aeronaves en tierra puede ser causado por filas de espera en calles de rodaje, esperas para €l ingreso a
puertas y pistas, esperas por desviaciones de aeronaves en calles de rodaje, largos recorridos en pistas de
rodaje. Los factores que afectan el rendimiento de un aerédromo incluyen:

* caracteristicas del trafico - combinacién de tipos de aeronaves

» procedimientos operacionales - asignacion de pistas y rutas/distancias de rodaje

« configuracion de pistas - nimero, alineamiento y separacion

« disponibilidad de pistas - exposicién al ruido de aeronaves, viento, limitaciones de vishbilidad

 configuracién de calles de rodaje - disponibilidad de salidas rapidas de la pista y calles de
rodgje paraelas
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* asignacion de puertas - nimero, tamafio y ubicacién



3.2.3 La eficiencia operacional en los pavimentos de aerddromos puede verse afectada por la
existencia de objetos extrafios que pueden causar dafio a la aeronave y contaminacién de la superficie con
elementos que reducen la friccion como hule, aceite, basura, nieve y agua. Las irregularidades en la superficie
también pueden causar dafio a la aeronave y una pobre calidad de transito.

Servicios de Apoyo y Emergencia

3.3 Los servicios de apoyo y emergencia en un aeropuerto pueden ser proporcionados por varias
agencias distintas, tanto plblicas como privadas. Los servicios se relacionan principa mente con la capacidad
de acomodacidn, servicio y seguridad operacional de la aeronave. Los servicios de apoyo también incluyen
servicios publicos para el aeropuerto en suconjunto, incluyendo agua, energia, comunicaciones, gasolina, etc.
Ejemplos de la gama de servicios para las agronaves y de la medida de su eficiencia operacional, son los
siguientes:

» Tiempo de preparacion de una aeronave - servicio rapido de la aeronave - carga y descarga
de pasgjeros, equipaje y carga, combustible, servicio, agua, limpieza;

» Tiempo de respuesta del vehiculo derescatey extincién de incendios (RFF) - 2 (max. 3) min.
hasta el extremo de cada pista de aterrizgje;

 Efectividad/estado de preparacion de los servicios de emergencia - Plan de Emergencia y
gercicios;

» Remocién de aeronaves inhabilitadas - Plan;

» Manejo de mercancias peligrosas;

» Tiempo maximo de cambio al suministro de energia secundaria;

» Tiempo de anti-hielo y deshielo de agronaves,

» Despgie de nieve y remocion de agua de las superficies del pavimento;

 Control y reduccion del pdligro aviario;

» Programa preventivo de mantenimiento para garantizar las condiciones, desempefio y
disponibilidad requeridos de la infraestructura, instalaciones y equipo - €., utilidad de luces,
intensidad, orientacion y dispersion del haz; nitidez de sefidizacion, condicién de pavimentos;

e Control del movimiento terrestre en las areas operacionades para evitar incidentes entre
vehiculos y aeronaves.

Terminal de Pasajeros

34 Las instalaciones de la terminal de pasgjeros son usadas por pasgjeros, visitantes y empleados.
La OACI requiere la adopcion de medidas apropiadas en aeropuertos internacionales para permitir €l
embarque y desembarque de pasgjeros sin retrasos. La OACI estipula los estandares de desempefio para
el procedimiento de pasgjeros a su llegada y salida internacional como sigue:

 La préctica recomendada por la OACI es 60 minutos para el procesamiento de la salida de
pasgjeros internacionales, contados a partir de su presentacion en € primer punto del proceso
hasta e momento programado parala salida del vuelo

» La practica recomendada por la OACI es 45 minutos para el procesamiento de la llegada
de pasgjeros internacionales, contados a partir del desembarco hasta la conclusion del dltimo



proceso de despacho

La OACI también edtipula las précticas recomendadas relacionadas con las escaas de transito,
conexiones de transferencia, sefialamientos, distancias de recorrido a pie, sistemas visuales de informacion
de vuelos, sistemas de orientacién al publico, acceso terrestre a la terminal, equipo de seguridad, manejo de
equipaje, estacionamiento y mantenimiento de aeronaves, etc.

3.4.1 Los aeropuertos y aerolineas han desarrollado estandares de desempefio adicionales para la
atencién de pasgeros y equipaje, los cuales no han sido avalados por la OACI, pero que ante la ausencia de
algun material de orientacion equivalente de la OACI, se proporcionan como gemplos ilustrativos:

» Congestion - normas de espacio: §., 1 m2/pax para espera, 2 m2/pax para espera y
circulacion

» Tiempos de espera en fila - §., registro 12 minutos durante la nonagésima quinta hora de
mayor actividad percentil

» Tiempos de procesamiento - €., 2 min./pax para registro, 20 seg./pax para control de
pasaportes en la salida, 30 seg./pax para control de pasaportes en arribo

» Tiempos de Entrega - §., reclamo de equipgje a arribo - primera maleta/lltima maleta

 Tiempos de conexion de transferencias - €., 30 minutos

» Distancias de recorrido a pie - menos de 300 m entre aguno de dos puntos de chequeo o
corredor eléctrico

e Cambios de Nivel - minimizar y proporcionar rampas en lugar de
escal eras/escal adoras/el evadores

» Sistemas de Informacion - claridad de los Sistemas Visudes de Informacion de Vuelos
(FIDS), sefialamientos, orientacion a publico

* Confiabilidad/desempefio del equipo

3.4.2 Los edificios de latermina de pasajeros también dan servicio a las aeronaves a facilitar puertas
de contacto, plataformas sobre las que las aeronaves son enlazadas al edificio mediante puentes de carga de
pasgjeros. A los pasgjeros embarcando o desembarcando de la aeronave en las puertas de contacto, se les
proporciona un nivel de servicio mas dto que a los pasgjeros transportados por autobls hacia y desde
aeronaves estacionadas en plataformas remotas. La OACI recomienda que la asignacion optima de fajas
de estacionamiento de aeronaves se encuentre tan préxima como sea posible a edificio de la terminal para
el répido embarque y desembarque de pasgjeros. La OACI también recomienda la disposicién de
plataformas remotas para €l estacionamiento de aeronaves cuando no se realicen ni operaciones de carga
ni descarga afin de sacar el mejor provecho de la utilizacion de las plataformas de contacto. Los aeropuertos
y aerolineas tienen esténdares operacionaes relacionados con el espaciamiento proporciona en la asignacion
de puertas de contacto y plataformas remotas. Un gemplo de una medida para la provisién de puertas de
contacto puede ser que €l 80% de los pasgjeros durante la hora de mayor actividad, debieran ser acomodados
en aeronaves estacionadas en las plataformas de contacto.

Termina de Carga

3.5 Las instalaciones de la terminal de carga son usadas para carga y correo. La carga puede
incluir carga general, carga express, ganado, produccion agricola, otros productos perecederos, bienes
valiosos, mercancias peligrosas, etc. La OACI especifica los objetivos en materia de requerimientos de
documentacion y procedimientos para € procesamiento de carga.  En general, la OACI promueve la
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simplificacién de documentacion, reduciendo a minimo € tiempo de residencia 'y de despacho de la carga.
Un gemplo de una préctica recomendada para €l traamiento de la carga de importacion es entregar toda la
carga general en un lapso de cuatro horas a partir del momento en que se presente la documentaciéon. La
OACI también requiere el amacenaje y manejo seguro de mercancias peligrosas.

Acceso de Transporte Terrestre ala Terminal

3.6 Bl sistema de acceso de transporte terrestre a la terminal de un aeropuerto puede servir a
vehiculosy ferrocarriles, y, en algunos casos, a medios de transporte maritimos. Los vehiculos pueden incluir
automdviles privados, taxis y autobuses. La OACI recomienda que los Estados garanticen la disponibilidad
de un transporte terrestre ciudad/aeropuerto rgpido y confiable. La OACI ha recomendado précticas
relacionadas con la eficiencia operacional del transporte de acceso terrestre, estacionamiento de vehiculos,
registro de sdida de aeropuertos, etc. Los gemplos de areas donde la eficiencia operacional puede ser
evaluada en la provisién de instalaciones y servicios para €l transporte de acceso terrestre son los siguientes:

Automoviles Privadosy Taxis

» Congestion - velocidad de transito, turnos de empleados

» Tiempoy distanciadel vigie

» Demoras - Tolerancia en tiempo de recorrido por retrasos impredecibles

» Capacidad de acceso a laterminal

Disponibilidad de espacio de estacionamiento y conveniencia para acceso a la terminal

Ferrocarrilesy Autobuses

» Frecuenciay confiabilidad del servicio

» Tiempo de recorrido

» Ubicacién de la plataformay conveniencia para €l acceso alatermina
» Espacio de cabinay comodidad

» Convenienciaen € registro y mangjo de equipaje

4 Regulacion de la Eficiencia Operacional en Aeropuertos

4.1 Ademés de las regulaciones prevalecientes relacionadas con la seguridad operacional de
aeropuertos estipuladas en los Anexos de la OACI y en las Regulaciones Nacionales, los Estados también
requieren de regulaciones referentes a la eficiencia de las operaciones y servicios de aeropuertos para su
aplicacion. Esto es necesario para garantizar que se proporcione a los usuarios, pasgjeros, cargay aerolineas,
una eficiencia operacional que cubra los objetivos de nivel de servicio y funcionamiento del Estado. Es del
interés de los operadores aeroportuarios, sean éstos publicos o privados, proporcionar operaciones
aeroportuarias eficientes, ya que esto tendra también un impacto benéfico sobre la seguridad y estado
financiero. Sin embargo, pueden presentarse casos donde la inversion en infraestructura nueva, ampliada o
mejorada, las instalaciones 0 equipo resulten muy costosos. En estos casos, puede ser preferible para el
accionista aplazar dicha inversion y esto puede resultar en deficiencias de la eficiencia operacional, lo cua
no es del interés del usuario o del Estado.
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4.2 La OACI edipula agunas normas y métodos recomendados de eficiencia operacional para
aeropuertos internacionaes, entre otros en éreas de seguridad operacional y servicios operacionales, de
emergencia y de mantenimiento, como parte de sus normas internacionales y practicas recomendadas,
contenidas en los Anexos y Manuaes. Ademas, los Estados y operadores de aeropuertos tendréan
regulaciones, criterios y normas adicionales, referentes a la eficiencia operacional de aeropuertos. Estos
deberan reflgjarse en la legislacion nacional, acuerdo de operaciones de aeropuertos y en los siguientes
documentos de aeropuertos, donde sea aplicable:

* Plan Maestro del Aeropuerto

* Manua de Operaciones de Aeropuertos

* Manual de Mantenimiento de Aeropuertos

» Plan de Seguridad de Aeropuertos

» Plan de Emergencia de Aeropuertos

» Plan de Remocion de Aeronaves Inhabilitadas

4.3 No obstante, la regulacion de la eficiencia operacional requiere también de métodos para la
aplicacion legd de las normas y criterios. Las disposiciones para su aplicacion pueden estar estipuladas en
la legidlacion nacional y en los lineamientos de operacion para las autoridades administrativas del aeropuerto.
En € caso de aeropuertos privatizados, las normas y criterios operacionales también necesitan definirse en
los términos de referencia y ser incluidos en la documentacion de una concesion o venta contractual. La
forma en que los Estados pueden constatar que se esta cumpliendo con las normas y criterios operacionales
establecidos por la OACI vy las regulaciones nacionales, asi como con los requerimientos de contratos de
concesion, puede ser a través de la certificacion de aeropuertos periddica y la emision de licencias de
operacion.

4.4 La OACI esta actuamente desarrollando material de orientacion para la certificacion y emision
de licencias de aeropuertos. Este debera apoyar a los Estados para que desarrollen planes nacionales en
materia de procedimientos de inspeccién y monitoreo de aeropuertos, asi como la emisién de licencias de
operacion de aeropuertos. La certificacion de aeropuertos se concentrara principalmente en la seguridad de
las operaciones aeroportuarias, pero los Estados pueden también estipular los criterios para la eficiencia
operacional en sus requerimientos para las instalaciones, servicios, operaciones y administracion de
aeropuertos.

4.5 Un aeropuerto deberd contar con criterios del nivel de servicio y estandares de funcionamiento
definidos, y su metodologia de evaluacion. Estos se emplean para establecer capacidades practicas y medir
la eficiencia operacional mediante la observacion y andisis efectuados bgjo las condiciones redes dd tréfico.
La eficiencia de los servicios de emergencia puede evaluarse mediante simulacros de planes de emergencia.
Las deficiencias identificadas en la €ficiencia operacional deberan estudiarse para desarrollar medidas
correctivas. Estos estudios deberan incluir consultas entre la autoridad estatal, €l aeropuerto, las aerolineas
y los proveedores de servicios. Las deficiencias en la eficiencia operacional pueden ser corregidas usando
los siguientes métodos generales:

 procedimientos operacionales - nuevos y/o revisados
* gestiéon de la demanda - coordinacion del programa de vuelos
» aumento de capacidad - ampliacién de las facilidades



13

4.6 La OACI recomienda que los Estados cuyos aeropuertos internacionales experimenten
problemas de horas punta en € trafico deben, de conformidad con los procedimientos apropiados para la
coordinacion de programacion de vuelos en aeropuertos, indicar a las aerolineas pertinentes que operan vuelos
programados y no programados, con bastante anticipacion a las temporadas de tréfico reconocidas, las
restricciones que puedan aplicarse a fin de acomodar € tréfico en la capacidad aeroportuaria disponible.

4.7 La OACI requiere que los Estados promuevan consultas entre la administracion aeroportuaria
y las aerolineas, |as autoridades de control y los organismos correspondientes que representan a otros usuarios
de aeropuertos y proveedores de servicios en la primera etapa cuando se planeen facilidades nuevas o
modificadas, en sus aeropuertos internacionales. Las instalaciones y servicios deberdn disefiarse para
proporcionar los mejores arreglos posibles para e flujo de tréfico aéreo.

4.8 La OACI también requiere que los Estados establezcan un Programa Nacional de Facilitacion
ddl Transporte Aéreo con €l objetivo de adoptar todas las medidas factibles a fin de facilitar el movimiento
de aeronaves, pasgjeros y carga a remover obstdculos y demoras innecesarios. Como parte de este
programa, deberan establecerse Comités de Facilitacion de Aeropuertos para coordinar las actividades de
facilitacion entre las autoridades de los Estados, 10s operadores de aeropuertos y las aerolineas.

4.9 La futura eficiencia operacional puede salvaguardarse mediante la planeacion. La planeacién
requiere de buenos prondsticos de los volimenes y caracteristicas del tréfico aéreo proyectado, incluyendo
itinerarios y caracteristicas de flujo pico. Las pruebas de simulacion pueden entonces emplearse para
examinar los futuros escenarios del tréfico y la planificacion de instalaciones y servicios.

5 Conclusién

5.1 Es del interés de los Estados, aerolineas, operadores de aeropuertos y proveedores de servicios
aeroportuarios, ya sea publicos o privados, proporcionar operaciones eficientes de aeropuertos, ya que esto
tendra un impacto benéfico sobre la seguridad de operacion y la eficiencia financiera. Los Estados, por tanto,
pueden requerir regulaciones relacionadas con la eficiencia de las operaciones aeroportuarias y disposiciones
para su aplicacion, ademés de las regulaciones prevalecientes relacionadas con la seguridad operacional de
aeropuertos estipuladas por la OACI y en las Regulaciones Nacionales. Lo anterior es necesario para
garantizar que se proporcione a los usuarios y clientes de aeropuertos, una eficiencia operacional que cuba
los objetivos del Estado referentes a normas de nivel de servicio y funcionamiento.



