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 الاجتماع السادس للمدراء العامین للطیران المدني في منطقة الشرق الأوسط
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 )2022نوفمبر  3-1أبو ظبي (
 
 

 القضایا الإداریة  :  4 البند
 

 برنامج جاھز لإدارة المخاطر المؤسسیة واستمراریة الأعمال

 )الھیئة العامة للطیران المدني تقدمھا(

 ملخّص تنفیذي
 المرونة ومستوى العام المؤسسي الأداء تحسین أھمیة العمل ورقة تتناول

 المخاطر لإدارة متكامل برنامج وتطبیق وتطویر تصمیم، خلال من
 والوطنیة الدولیة المتطلبات مع متوافق الأعمال واستمراریة المؤسسیة
 مستوى ورفع المتنوعة، والتھدیدات المخاطر من الھائل الكم لمواجھة
 الطوارئ حالات أثناء الاستجابة مستویات أعلى لتحقیق والاستعداد الجاھزیة
  والكوارث. والأزمات

 الأھداف الاستراتیجیة
 المخاطر لإدارة جاھز برنامج لوإطار عم أھداف الورقة ھذه تستعرض
 المدني للطیران العامة بالھیئة الخاص الأعمال واستمراریة المؤسسیة

 .الأخرى في المؤسسات تبنیھا بالإمكان التي التوصیات وبعض

 
 

 نبذة عامة .1
 

 خلال المدني للطیران العامة الھیئة أطلقتالوطنیة،  الاستراتیجیة التوجھات مع تماشیا     1.1 
 متطلبات حسب الأعمال المؤسسیة واستمراریة المخاطر لإدارة"جاھز"  برنامج 2020-2019 عامي

 المؤسسیة المخاطر إدارة عملیات تطبیق خلال من الرئیسیة، أنشتطھا لدعم والدولیة الوطنیة المعاییر
 الأعمال؛ استمراریة لضمان خطط وتطویر الفعالة المؤسسیة الاستجابة وتعزیز ومنتظم، شموليبشكل 
   .والكوارث والأزمات الطوارئ حالات والھامة أثناء الأساسیة الخدمات توفیر یتم بحیث

 
 الأھداف ربط خلال من العام المؤسسي الأداء تحسین في" جاھز" برنامج یساھم  1.2

 بالمخاطر المبكر التنبؤ الإدارة على یساعد متكامل لإطار عم وتوفیر والفرص المخاطر مع المؤسسیة
 المخاطر، إدارة أنشطة مختلف بین المستمر والتواصل التنسیق وتعزیز الھ والاستجابة المتوقعة
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 وتحدید المبكر، الاستشعار آلیة وتطویر المؤسسیة، القرارات في المخاطر إدارة عملیة وتضمین
 التمارین خلال من افعالیتھواختبار  الأعمال استمراریة خطط وتطویر المختلفة، المخاطر سیناریوھات
 .الدوریة والاختبارات

 
 في بما المؤسسیة المخاطر لإدارة الفنیة العناصر برنامج "جاھز" عمل إطار یوثق  1.3
 للتواصل التوجیھیة والمبادئ والإجراءات والمنھجیات، الصلاحیات وتفویض والسیاسة، الحوكمة ذلك

 الداخلیین الشركاء مع العلاقة تحدید إلى بالإضافة الخارجي.و الداخلي السیاق وتحدید ،والتشاور
 ومسبباتھا المؤسسیة الأھداف تحقیق على تؤثر أن الممكن من التي المخاطر وتحدید والخارجیین،

 .المعالجة خطط تطبیق ومراقبة والمحتملة، المترتبة الآثار وتحلیل الجذریة،
 

 بما الأعمال استمراریة لإدارة الفنیة العناصر "جاھز" برنامج عمل إطار یوثق كما  1.4
 وتقییم الأعمال، على التأثیر دراسة عملیات بتنفیذ المتعلقة والإجراءات والمنھجیات، السیاسة، ذلك في

 الدوریة والاختبارات التمارین وتنفیذ البدیلة، الخطط وتطویر الأعمال، استمراریة ومخاطر تھدیدات
 .الأعمال استمراریة إدارة متطلبات لتنفیذ المطلوبة والمھارات الكفاءات وتطویر وتحدید

 
 أنشطتھا، بكافة الھیئة في التنظیمیة الوحدات جمیع ى" علجاھز" برنامج ینطبق  1.5

 یوجد كما العلیا. الإدارة من الكامل الدعم ویلقى وأنظمتھا، وعملیاتھا ومواقعھا، ومھامھا، وخدماتھا،
 المؤسسیة المخاطر إدارة رواد ویمثل المعنیین، الأطراف جمیع ومسؤولیات لأدوار واضح تعریف

جاھز" برنامج " إدارة فریق مع وصل التنظیمیة) حلقة الوحدات جمیع ممثلي( الأعمال واستمراریة
 المؤسسیة، المخاطر ومعالجة وتقییم وتحلیل، تحدید، أنشطة تطبیق في الرئیسیة مھامھم وتتلخص
الطوارئ  حالات وبعد وأثناء قبل الأعمال استمراریة لخطط والتطبیق والتطویر التخطیط وأنشطة

 .والكوارث والأزمات
 

 ومنضبطا ومنظما ومخططا، ومتكاملا، شاملا، نھجا المؤسسیة المخاطر إدارة تتبنى  1.6
 والثقافة ،والأفراد والعملیات، الاستراتیجیة، ومواءمة المضافة القیمة تعزیز إلى یھدف المخاطر لإدارة

 .الشك أو الیقین عدم أوجھ وإدارة تقییم بھدف والحوكمة والتكنولوجیا
 

 :التالي في للھیئة المؤسسیة المخاطر لإدارة الأساسیة الأھداف تتمثل  1.7
 

 تأثیر حدوث احتمالیة تقلیل وبالتالي المؤسسیة للمخاطر فعالة إدارة ودوج ضمان -
 الأھداف. تحقیق على المؤسسیة للمخاطر

 المؤسسیة المخاطر ومعالجة وتقییم، وتحلیل، تحدید، في الإدارة مساعدة  -
 الفرص. من والاستفادة

 وتقبل المخاطر بتبني الإدارة تلتزم حیث المؤسسیة بالمخاطر الوعي ثقافة تعزیز  -
 .المخاطر تلك إدارة عن المساءلة

 وضع من والتأكد الھیئة في المؤسسیة المخاطر لجمیع دقیق تقییم على الحفاظ  -
  .المناسبة المعالجة لخطط وتطبیق

 وفعالیة بكفاءة یتعلق فیما التنفیذیة والإدارة العلیا للإدارة المطلوب التأكید تقدیم -
 .الداخلیة الرقابة أدوات

 التخطیط وفي الإداري القرار صنع عملیة في المؤسسیة المخاطر إدارة دمج -
 .الاستراتیجي

 بأداء قیامھا أثناء الھیئة على تؤثر قد التي المستجدة للمخاطر الاستباقیة الإدارة -
 .الرئیسیة وأنشطتھا مھامھا
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 :للھیئة المؤسسیة المخاطر إدارة فلسفة  
 

 وإنما نھائیا، ھاعلی القضاء أو المخاطر بتجنب المؤسسیة المخاطر إدارة تتعلق لا" 
 من المزید أخذ أو تحمل إلى تؤدي ما غالباً والتي الصحیحة، بالمخاطرة تتعلق

 الیقین عدم حالات لإدارة الھیئة اختصاص ھي المؤسسیة المخاطر إدارة إن .المخاطر
 المخاطر إدارة تتمیز .الفرص واقتناص فعالیة أكثر بشكل التھدیدات وتقلیل الشك، أو

 طریقة وتحسین المخاطر ورصد لتقییم، المنھجیة الإداریة بممارساتھا المؤسسیة
 ."المؤسسیة المخاطر إدارة دلیل بواسطة ومُمكناً مدعمًارتھا إدا

 
 :التالي في بالھیئة الخاصة الأعمال استمراریة لإدارة الرئیسیة الأھداف تتمثل

 
 لمختلف الفعالة للاستجابة والخدمات العملیات ومرونة جاھزیة، مستوى رفع  -

 .المحتملة السیناریوھات
 إدارة في والمؤسسیة الوطنیة المتطلبات مع الھیئة وخدمات عملیات مواءمة -

 . الأعمال استمراریة
 

 النقاش .2
 

 الآلاف حیاة على تؤثر التي والعالم الإمارات في 19-كوفید جائحة لتفشي نظرا   2.1
 الإجراءات من حزمة أطلقت الھیئة العامة للطیران المدني والعالمي المحلي الاقتصاد على وتؤثر

 كافة وتفعیل والمؤسسي الوطني المستویین على الصحي التھدید لھذا والتصدي للاستجابة الحاسمة
 :التالي النحو على المؤسسیة المرونة جوانب

 
 المدني للطیران العامة للھیئة والكوارث والأزمات الطوارئ عملیات غرفة تفعیل -

 التنسیق عملیة لتسھیل بھا الارتباط عناصر وإلحاق الساعة مدار على للعمل
 والأزمات الطوارئ لإدارة الوطنیة الھیئة مع الوطني المستوى على والتواصل
 .الأخرى الحكومیة والجھات والكوارث

 الملاحة خدمات ومزودي الطیران وشركات المطارات (الشركاء مع التنسیق  -
 الإجراءات لتطبیق الدولة في المدني الطیران منظومة ضمن) وغیرھم الجویة
 قطاع في والعاملین والمسافرین الجویة الرحلات على والاحترازیة الوقائیة
 .المدني الطیران

 لمراقبة الأعمال واستمراریة المؤسسیة المخاطر لإدارة "جاھز" برنامج تفعیل -
 .المتأثرة العمل ووحدات العام المؤسسي الوضع

 الوحدات جمیع ممثلي من المكون للھیئة والتعافي الاستجابة فریق وتفعیل تشكیل -
 العودة ودعم الخطط وتفعیل الأعمال استمراریة مفھوم تعزیز بھدف التنظیمیة

 .الطبیعي الوضع إلى
 العلیا الإدارة إلى دوریة بصورة إصداره یتم الذي المؤسسي الأثر تقریر تفعیل -

 .الھیئة أعمال استمراریة لمتابعة
-كوفید لجائحة للاستجابة الھیئة في التنظیمیة الوحدات جاھزیة لقیاس مؤشر بناء -

 وھو طارئة حالة لأي للاستجابة الجاھزیة لقیاس مستقبلا استخدامھ یمكن 19
 .والكوارث والأزمات الطوارئ لإدارة الوطنیة الھیئة متطلبات على مبني

 الظروف ظل في للعمل المكتبیة العمل بیئة جاھزیة لتعزیز المؤسسي النظام دعم -
 .الحكومیة البشریة للموارد الاتحادیة الھیئة إرشادات حسب الطارئة
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 استمراریةالإقلیمي في مجالات إدارة المخاطر، إدارة مناقشة الحاجة إلى التعاون    2.2
  والفوائد التي یمكن تحقیقھا. والأزمات والكوارث وإدارة الطوارئ  ،الأعمال

 
لى حد كبیر، یعد "برنامج جاھز" من الممارسات الموصى بھا ویترك تنفیذھا إلى إ   2.3

 لتقدیر الدول الأعضاء. 
 

 یةالتوص .3
 

 والتھدیدات المخاطر مع للتعامل ومتكامل شامل عمل إطار الورقة ھذه توصیات تضع  3.1
 والتشغیلیة، والإداریة، القانونیة، الأطر الأخرى. وبما أن الجھات في تبنیھ وبالإمكان المؤسسیة
اتخاذ  البعض على یتعذر أن المحتمل فمن ومؤسساتھا؛ الدول باختلاف تختلف قد والمالیة والتنظیمیة

 مبنیة إرشادات تطویر لدعم الدول الأعضاء إلى توصیة تقدم الورقة ھذه فإن لذلك المماثلة؛ التدابیر
 ھو وكما بھا للاعتراف للقارات وعابرة ھادفة دعوة وتعد الورقة ھذه في المتضمنة الأسس على

 :التالیة التوصیات في موضح
 

 جزءا وجعلھا الأعمال واستمراریة المؤسسیة المخاطر إدارة وثقافة مفھوم تعزیز -
 .الیومي العمل بیئة من

 والأزمات الطوارئ حالات خلال المؤسسي العمل استدامة نحو السعي  -
 الصعوبات، وتذلیل الإجراءات، وتنظیم الجھود توحید خلال من والكوارث

 .الحكومیة التوجیھات تنفیذ وتسریع التواصل قنوات وتعزیز
 الخطط تطویر خلال من المستقبلیة الأزمات مع التعامل في استباقي نھج تبني -

 .محتمل سیناریو لأي والاستعداد الموارد وتمكین
 مرن طابع ذات وممارسات عمل وإجراءات وتشریعات استراتیجیات تبني -

 .الیومیة العمل ممارسات من جزءا وجعلھا ورشیق
 .الابتكاریة المبادرات نحو والمشاریع المبادرات جدولة -
 الخدمات وأتمتة المعلومات لتكنولوجیا التحتیة البنیة تطویر في الاستثمار -

 من التعافي خطط وفعالیة كفاءة واختبار والتطبیقات، البرامج وتوفیر الحكومیة،
 .المعلومات تكنولوجیا كوارث

 جمیع في عمالالأراریة استم على للمحافظة الوطنیة الكوادر وتحفیز تمكین -
 .لكوارثوا والأزمات الطوارئ حالات وبعد وأثناء قبل الظروف

 العاملة للقوى التخطیط ذلك في بما العاملة للقوى الأمثل الاستراتیجي التخطیط -
 وسیاسات الموظفین كفاءة وممارسات والافتراضیة، المرنة العمل عقود بعد، عن

 .شریةبال الموارد
 والمسؤولیات بالأدوار وتثقیفھم الأزمات، خلال شریةلبا الموارد جاھزیة تعزیز -

 من العدید أداء من المتمكن المرن الموظف مفھوم وتطبیق التواصل، وقنوات
 .الوظیفي الوصف إطار خارج المھام

 الاتفاقیات تفعیل خلال من المعلومات وتبادل التعاون ومجالات الشراكات تطویر -
 .الشركاء مع التفاھم ومذكرات

 .الاستجابة مجالات وتحسین لتطویر والأحداث السابقة التجارب من الاستفادة -
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 والأزمات الطوارئ حالات خلال والمجتمعیة الأخلاقیة المسؤولیة تعزیز -

 .والتحفیز التوعیة خلال من والكوارث
 والأوبئة، المالیة، كالأزمات المستقبلیة للمخاطر للتصدي البیانات تحلیل -

 .الطبیعیة والكوارث
 .الإیرادات مصادر وتنویع الإنفاق ترشید استراتیجیة تطبیق -
 القیادة لدى والكوارث والأزمات الطوارئ منظومة وأھمیة مفھوم وترسیخ تبني -

 .والتنفیذیة العلیا
 بیئة من جزءا وجعلھا السلیمة والعادات والجسدیة، النفسیة الصحة مفاھیم تعزیز -

 .الیومیة العمل
 
 

 -نتھى ا -


