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Introduction
• As defined in ISO 9000, QMS is a management system that directs 
and controls an organization regarding quality

• In accordance with ICAO Annex 15, UAE AIM implemented quality 
management at each of the function stages
• Originate/Receive
• Collate or assemble
• Edit 
• Format 
• Publish/Store
• Distribute



Process Approach
Is one of the quality management principle followed in UAE AIM

Identified Business Processes
• Management of Charts & Aeronautical Information Publication
• Processing and Distribution of NOTAM
• Processing and Distribution of NOTAM Checklist
• Manage Subscription and Distribution of AIM Publications
• Acquisition Maintenance and Provision of Aeronautical Library 
Information



E.g. Process for Management of Charts & Aeronautical Information Publication



QMS Pillars 
• Implementation of QMS in UAE AIM is based on three pillars

• Quality Control
• Quality Assurance
• Quality Improvement



Quality control
• Originate/Receive

• Schedule of planned AIRAC dates are 
published in advance

• Service Level Agreement in place with 
data originators

• Request received are evaluated to 
check if qualified and type of 
publication

• Data Originators are advised if decision 
differs



Quality control
• Collate or assemble

• In‐house developed recording systems 
and file server is used to record and 
manage all requests received and the 
associated correspondence for tracking

• Verification is carried out to ensure 
request received are in accordance with 
ICAO SARPS and UAE GCAA Civil Aviation 
Regulations

• Changes that require UAE regulatory 
approval, e.g. Airspace, Flight Procedures 
are checked if included in the requests



Quality control
• Collate or assemble

• Summary of requests received 
for AIP/SUP/AIC are sent to data 
originators to confirm that all 
requests are correctly recorded



Quality control
• Collate or assemble

• Document Management System is 
used to organize the AIP/SUP/AIC 
editing and associated documents

• Each document provides a 
complete revision history



Quality control
• Edit 

• AIXM based Database – A database based on the Aeronautical Information model is used 
to ensure data validation with appropriate business rules

• XML editor ‐ A strict XML validating document editor with near WYSIWYG ICAO format 
template. It has the ability to link required information from AIXM based database

• Charting system and applications are used for editing the required charts and graphics
• NOTAM System is used for preparing the form as per ICAO NOTAM template with 
code/decode functionality



Quality control
AIXM based Database 



Quality control

XML editor



Quality control
• Format

• XML editor which supports in formatting the AIP document as per ICAO AIP structure 
with bookmark creation of chapters, sections, sub section of aeronautical publications

• Manual/Automated Quality check for content validity, accuracy, conformity with existing 
material, formatting, style, punctuation and spelling

• Manual/Automated Data quality and integrity monitoring check based on Data Cascading 
Effect concept

• Manual/Automated Quality check on charts to ensure the proposed changes are done 
correctly

• PDF form from NOTAM System is checked for quality and correctness
• Printed copy from AFTN system before transmission is also checked as second eye



Quality control Quality check ‐ AIP/SUP/AIC



Quality control Quality check ‐ Data Cascading Effect

Change request for One or Many feature can Impact each other 
which in many cases Data Originator misses to analyse while 

initiating change request

Ras Al Khaimah Airspace

Triggers Cascading 
effect



Quality control Quality check ‐ Aeronautical Charts



Quality control Quality check – NOTAM

NOTAM Form Copy AFTN Transmission Copy



Quality control
• Publish/Store

• Document Management System for publishing as per ICAO AIP templates in HTML and PDF 
formats 

• Document Management System stores various aeronautical publications releases
• NOTAM is published and stored in NOTAM system with easy retrieval and report options

• Distribute
• Website – Aeronautical publications are uploaded on GCAA website and available free of 
charge. The integrity of the contents are assured by strict IT protection and additionally are 
checked every 15 days using automated validation tools

• CD – Aeronautical publications are also distributed on CD and the contents of the CD are 
checked before distribution

• Data – AIXM data exchange with some parties on agreement basis
• NOTAM is distributed through AFTN



Quality control Publish (HTML format)



Quality control

Publish (PDF format)



Quality control

Store (Publication history)



Quality Assurance
• Provide change summary to regulators after each publication
• Quality / Compliance Audits
• Monitoring and meeting set quality targets
• NOTAM quality assessment reports provided to regulator
• NOTAM checks using ICAO NOTAMeter
• Conducting customer satisfaction survey



Quality Improvement
• Implement corrections / improvements from audit observations
• Act on operational occurrences and customer feedback
• Encouraging staff to suggest Innovative/Improvement ideas
• Plan periodic system upgrades and improvements
• Act on survey results and responses
• Regular Hazard Identification and Risk assessments




