
Towards a QMS in AIM from End User 



Establishing the Requirements



Quality what is it?

• Noun
• The standard of something
• Degree of excellence
• Distinctive Attribute/characteristic 

• Adjective 
• Good
• bad
• Excellent 



Data 
Quality

Accuracy 

Completeness 

Format 

Integrity Resolution 

Timeliness 

Traceability 

Consistent

Understandable

Reliable

Relevant

Predictable

ICAO Elements of Aeronautical Data Quality

Additional elements of Aeronautical Data Quality 
important from a user perspective



Enable or Inhibit ?



Collaborate for Quality

• Black

• Tuxedo style

• Tailored

• Long sleave

• Sleave – 3 buttons

• Pocket – white stitching

• Lapels – satin 




