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Ref.: AN 8/3-13/30 8 de abril de 2013
Asunto: Adopcién del Anexo 19

Tramitacion:  a) notificar toda  desaprobaci6n  antes
del 15 de julio de 2013; b) notificar el cumplimiento y toda
diferencia antes del 14 de octubre de 2013;
c) considerar la utilizacion del sistema de notificacion
electronica de diferencias (EFOD) para notificar las
diferencias y el cumplimiento

Sefor/Sefiora:

1. Tengo el honor de comunicarle que, en la cuarta sesion de su 198° periodo de sesiones, celebrada
el 25 de febrero de 2013, el Consejo adoptd las Normas y métodos recomendados internacionales — Gestion de la
seguridad operacional (Anexo 19 al Convenio sobre Aviaciéon Civil Internacional). En el sitio web ICAO-NET
(http://portal.icao.int) pueden obtenerse los textos del Anexo y la Resolucion de adopcion, los cuales aparecen adjuntos
a la versién electrénica de la presente comunicacion, asi como otros documentos pertinentes.

2. Al adoptar el Anexo 19, el Consejo fijé el 15 de julio de 2013 como fecha en que surtira efecto, salvo
en lo que se refiere a aquellas partes de la misma respecto a las cuales la mayoria de los Estados contratantes hiciera
constar su desaprobacién antes de dicha fecha. Ademas, el Consejo resolvié que el Anexo 19, en la medida en que surta
efecto, sea aplicable a partir del 14 de noviembre de 2013.

3. El Anexo 19 se deriva de las recomendaciones del Grupo de expertos sobre gestion de la seguridad
operacional (SMP) dimanantes de su reunidn especial (SMP/SM/1).

4. En el Anexo nuevo se consolidan las disposiciones generales existentes sobre gestion de la seguridad
operacional de los Anexos 1 — Licencias al personal, Anexo 6 — Operacion de aeronaves, Anexo 8 —
Aeronavegabilidad, Anexo 11 — Servicios de transito aéreo, Anexo 13 — Investigacion de accidentes e incidentes de
aviacion Yy Anexo 14 — Aerddromos, Volumen | — Disefio y operaciones de aerddromos. La consolidacion de las
actuales disposiciones sobre gestion de la seguridad operacional en un solo Anexo elimina la duplicacidn de las normas
y métodos recomendados (SARPS) que existen actualmente en otros Anexos. Se incluy6 una tabla en el Adjunto D con
las fuentes de las disposiciones del Anexo 19. Asimismo, en el Adjunto E figura informacion detallada adicional acerca
del Anexo 19, las enmiendas consiguientes de los Anexos existentes que resultaron y el apoyo relativo a la aplicacion de
los SARPS sobre gestién de la seguridad operacional.

5. De conformidad con la Resolucién de adopcién, me permito solicitarle:

a) que me comunique, antes del 15 de julio de 2013, si su Gobierno desea hacer constar su
desaprobacion respecto a alguna parte de los SARPS incluidos en el Anexo 19, utilizando el
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formulario que figura como Adjunto A a la presente. Le ruego tome nota de que s6lo es necesario
hacer constar la desaprobacion y que, si no hay respuesta, se dar4 por supuesto que no se
desaprueba el Anexo 19;

b) que me comunique, antes del 14 de octubre de 2013, utilizando el formulario que figura como
Adjunto B:

1) las diferencias que puedan existir al 14 de noviembre de 2013 entre los reglamentos o
métodos nacionales de su Gobierno y las disposiciones del Anexo 19, en su conjunto v,
posteriormente, cualquier otra diferencia que pueda surgir; y

2) la fecha o fechas en las cuales su Gobierno habra dado cumplimiento a las disposiciones del
Anexo 19, en su conjunto.

6. Respecto a lo que se solicita en el anterior parrafo 5 a), cabe sefialar que una notificacion de
desaprobacién respecto al Anexo 19 o cualquiera de sus partes con arreglo al Articulo 90 del Convenio no constituye
una notificacion de diferencias en virtud del Articulo 38 del Convenio. Para cumplir esta Gltima disposicion, si existen
diferencias, es necesario presentar una declaracion por separado, tal como se solicita en el parrafo 5 b) 1). A este
respecto, se recuerda que las normas internacionales de los Anexos tienen caracter vinculante condicional, en la medida
en que el Estado o Estados en cuestion no hayan notificado diferencias en virtud del Articulo 38 del Convenio.

7. Por lo que respecta a lo solicitado en el anterior péarrafo 5 b), cabe tomar nota de que, en su tercera
sesion del 192° periodo de sesiones, celebrada el 4 de marzo de 2011, el Consejo convino en que, mientras se esta a la
espera de la elaboracion de una politica concreta y procedimientos operacionales para regir el uso del EFOD, se ha de
utilizar este sistema como medio de alternativa para la notificacion de diferencias con respecto a todos los Anexos, con
excepcion del Anexo 9 — Facilitacion y el Anexo 17 — Seguridad — Proteccion de la aviacion civil internacional
contra los actos de interferencia ilicita. EI EFOD est4 disponible actualmente en el sitio web restringido del USOAP
(http://www.icao.int/usoap) al cual tienen acceso todos los Estados miembros (véase AN 1/1-11/28) y se le invita a
valerse del mismo para la notificacion de cumplimiento y diferencias.

8. En la Nota sobre la notificacion de diferencias (Adjunto C) se proporciona orientacion sobre la
determinacion y notificacion de diferencias.

9. Le agradeceria asimismo el envio de una copia de las notificaciones mencionadas en el anterior
parrafo 5 b) a la Oficina regional de la OACI acreditada ante su Gobierno.

10. Tan pronto como sea posible después de que haya surtido efecto el Anexo 19,
el 15 de julio de 2013, le remitiremos la primera edicion del Anexo.

Le ruego acepte el testimonio de mi mayor consideracion y aprecio.

Raymond Benjamin
Secretario General

Adjuntos:

A — Formulario de notificacion de desaprobacién total o parcial
del Anexo 19

B — Formulario de notificacion de cumplimiento o diferencias
con respecto al Anexo 19

C — Nota sobre la notificacion de diferencias

D — Fuentes del Anexo 19, primera edicion

E — Aclaracion y plan de implantaciéon progresiva para el
Anexo 19, primera edicién
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ADJUNTO A a la comunicacion AN 8/3-13/30

NOTIFICACION DE DESAPROBACION TOTAL O PARCIAL DEL ANEXO 19

Al: Secretario General
Organizacion de Aviacion Civil Internacional
999 University Street
Montreal, Quebec
CANADA H3C 5H7

(Estado) por la presente desea desaprobar las partes siguientes del
Anexo 19:

Firma

Fecha

NOTAS

1) Si desea desaprobar el Anexo 19, en su totalidad o en parte, rogamos que envie esta notificacion de
desaprobacion de modo que llegue a la Sede de la OACI el 15 de julio de 2013 a mas tardar. Si no se
hubiera recibido para esa fecha, se supondré que no desaprueba el Anexo. Si usted aprueba todas las
partes del Anexo 19, no es necesario devolver el presente aviso de desaprobacion.

2) La presente notificacion no deberia considerarse como notificacion de cumplimiento o diferencias con
respecto al Anexo 19. Es necesario enviar notificaciones separadas al respecto. (Véase el Adjunto B).

3) Utilicense hojas adicionales en caso necesario.



ADJUNTO B a la comunicacion AN 8/3-13/30

NOTIFICACION DE CUMPLIMIENTO O DIFERENCIAS CON RESPECTO AL
ANEXO 19

Al:  Secretario General
Organizacion de Aviacion Civil Internacional
999 University Street
Montreal, Quebec
CANADA H3C 5H7

1. No existira diferencia alguna, al

, entre los reglamentos o métodos

nacionales de (Estado)

2. Existiran las diferencias siguientes, al

y las disposiciones del Anexo 19.

, entre los reglamentos o

métodos de (Estado)

y las disposiciones del Anexo 19.

a) Disposicion del b) Categoria de la c)

Anexo diferencia
(Indiquense los (Indiquense A,
parrafos BoC)
exactamente)

Detalles de la d) Observaciones
diferencia
(Describase la
diferencia con claridad

y concision)

(Indiquense los
motivos de la
diferencia)

(Utilicense hojas adicionales en caso necesario)
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3. En las fechas que se indican mas abajo, (Estado) habra cumplido con las
disposiciones del Anexo 19, con respecto a las cuales se han notificado diferencias en el parrafo 2.

a) Disposicion del Anexo b) Fecha c) Comentarios
(Indiquense los parrafos
exactamente)

(Utilicense hojas adicionales en caso necesario)

Firma Fecha

NOTAS

1) Si el parrafo 1 fuera aplicable en su caso, sirvase completarlo y devolver este formulario a la Sede de la
OACI. Si el parrafo 2 fuera aplicable en su caso, sirvase completar los parrafos 2 y 3 y devolver este
formulario a la Sede de la OACI.

2) Rogamos que envie el formulario de modo que llegue a la Sede de la OACI a mas tardar
el 14 de octubre de 2013.

3) En la Nota sobre la notificacion de diferencias respecto al Anexo 19 (Adjunto C) se proporciona
orientacion sobre la notificacion de diferencias.

4) Rogamos enviar una copia de la presente notificacion a la Oficina regional de la OACI acreditada ante
su Gobierno.



ADJUNTO C a la comunicacién AN 8/3-13/30

NOTA SOBRE LA NOTIFICACION DE DIFERENCIAS
RESPECTO AL ANEXO 19, Y FORMA DE HACERLA
(Preparada y publicada de acuerdo con las instrucciones del Consejo)

1. Introduccion

1.1 La Asamblea y el Consejo, al examinar las notificaciones de diferencias que se han recibido
en cumplimiento del Articulo 38 del Convenio, han observado repetidamente que no son enteramente
satisfactorias.

1.2 A efectos de lograr que sean mas completas, se publica esta nota para facilitar la
determinacién y notificacion de dichas diferencias e indicar el principal objeto de tal notificacion.

1.3 El principal objeto de la notificacion de diferencias es fomentar la seguridad operacional y
eficiencia de la navegacion aérea, asegurandose de que los organismos gubernamentales y demas entidades
interesadas en la aviacién civil internacional, incluidos los explotadores y otros proveedores de servicios,
conozcan perfectamente la reglamentacion y las disposiciones nacionales en cuanto difieren de las prescritas
en las normas de la OACI.

14 Por consiguiente, se solicita a los Estados contratantes que presten particular atencion a la
notificacion de diferencias respecto a las normas del Anexo 19, la cual debe realizarse a mas tardar para el
14 de octubre de 2013. EIl Consejo insta también a los Estados contratantes a hacer extensivas las
consideraciones anteriores a los métodos recomendados.

15 Se ruega ademas a los Estados contratantes observar que es necesario hacer una declaracion
explicita de su intencién de cumplir, cuando la hubiera, y en caso contrario debe declararse la diferencia o las
diferencias que existirdn. Esta declaracion deberia hacerse no sélo con respecto a la Gltima enmienda, sino
con respecto a todo el Anexo, incluida dicha enmienda.

1.6 Si se han hecho notificaciones con anterioridad respecto a este Anexo, puede evitarse la
repeticion detallada, si correspondiera, indicando que sigue siendo véalida la notificacién anterior. A este
respecto, se solicita a los Estados proporcionar una actualizacién sobre toda diferencia notificada
previamente, después de cada enmienda, de corresponder, hasta que dicha diferencia deje de existir.

2. Notificacion de diferencias respecto al Anexo 19

2.1 La experiencia ha demostrado que la notificacion de diferencias con respecto a los Anexos
ha sido demasiado amplia en algunos casos, ya que algunas de ellas consistian en una misma idea expresada
de diferente manera.

2.2 La orientacion a los Estados contratantes en cuanto a la notificacion de diferencias relativas
al Anexo 19, solamente puede darse en términos muy generales. Cuando los reglamentos nacionales de los
Estados exijan el cumplimiento de procedimientos que, sin ser idénticos a los contenidos en el Anexo, son
fundamentalmente iguales, no deberia notificarse ninguna diferencia, puesto que los detalles de los
procedimientos existentes son objeto de notificacion mediante las publicaciones de informacidn aeronautica
(AIP). Aun cuando el Articulo 38 del Convenio no contempla la notificacion de diferencias con respecto a
los métodos recomendados, se encarece a los Estados contratantes notificar a la Organizacion las diferencias
existentes entre sus reglamentos y métodos nacionales y los métodos recomendados correspondientes que
figuren en un Anexo. Los Estados deberian categorizar cada diferencia notificada segun que el reglamento
nacional correspondiente sea:
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a) Mas estricto o exceda la norma o método recomendado (SARP) de la OACI
(Categoria A). Esta categoria se aplica cuando la reglamentacién nacional es mas
exigente que el SARP correspondiente, o impone una obligacion en el &mbito del Anexo
gue no esta especificada en un SARP. Esto reviste particular importancia cuando un
Estado exige una norma mas elevada que afecta a la operacién de las aeronaves de otros
Estados contratantes en su territorio y sobre él;

b) De indole distinta u otros medios de cumplimiento (Categoria B)®. Esta categoria se
aplica cuando la reglamentacion nacional es de indole distinta al SARP correspondiente
de la OACI, o cuando la reglamentacion nacional difiere en principio, tipo o sistema del
SARP correspondiente, sin imponer necesariamente una obligacion adicional; y

c) Ofrece menos proteccion o se aplica parcialmente/no se aplica (Categoria C). Esta
categoria se aplica cuando la reglamentacion nacional ofrece menos proteccién que el
SARP correspondiente, o cuando no se ha promulgado ninguna reglamentacion nacional
que trate el tema del SARP correspondiente, en su totalidad o en parte.

2.3 Cuando un Estado contratante considere que una norma de la OACI relativa a aeronaves,
operaciones, equipo, personal o instalaciones y servicios de navegacion aérea no es aplicable a las
actividades aeronduticas existentes en ese Estado, no serd necesario notificar una diferencia. Por ejemplo, a
un Estado contratante que no sea Estado de disefio ni de fabricacion y que no cuente con reglamentacion
nacional sobre el asunto no se le exigiria que notifique las diferencias con respecto a las disposiciones del
Anexo 8 relativas al disefio y construccion de aeronaves.

3. Forma de notificacion de diferencias
3.1 Las diferencias deben notificarse en la forma siguiente:

a) Referencia: NUmero del parrafo o subparrafo del Anexo 19 que contenga la norma o
método recomendado respecto al cual existe la diferencia.

b) Categoria: Indicar la categoria de la diferencia (A, B o C) conforme se describe en el
parrafo 2.2 precedente.

€) Descripcion de la diferencia: Describir con claridad y concision la diferencia y sus
efectos.

d) Observaciones: En este apartado, indicar los motivos de la diferencia y las intenciones,
incluida la fecha prevista de aplicacion si correspondiera.

3.2 Las diferencias notificadas se incluiran en un suplemento del Anexo, normalmente tal como
las haya notificado el Estado contratante. Con el objeto de que el suplemento sea lo mas Util posible, se ruega
gue las declaraciones sean claras y concisas, y que las observaciones se limiten a los puntos esenciales. De
acuerdo con lo indicado en la Resolucién de adopcion, parrafo 4 b) 2), los comentarios sobre ejecucién no
deberian combinarse con los relativos a diferencias. La presentacion de extractos de reglamentos nacionales
no se considerara suficiente a los fines de cumplir con la obligacién de notificar diferencias. No se publicaran
en los Suplementos aquellos comentarios de indole general que no tengan una vinculacion directa con las
diferencias notificadas.

* La expresion “indole distinta u otros medios de cumplimiento” que figura en b) se aplicara a una disposicion de la reglamentacion
nacional con la que se logra por otros medios el mismo objetivo que con el SARP correspondiente de la OACI y no puede, por lo
tanto, incluirse en los incisos a) o c).



ADJUNTO D a la comunicacion AN 8/3-13/30
FUENTES DEL ANEXO 19, PRIMERA EDICION

Nota 1.— En este documento se proporcionan las fuentes del Anexo 19 — Gestion de la seguridad
operacional, primera edicion. Con fines de claridad, coherencia y comprension, es posible que se haya
modificado el contenido de los SARPS del Anexo 19 respecto del texto original.

Nota 2.— Las expresiones “se transfirio” o “se transfirieron” al Anexo 19 significan que la disposicion
ya no existe en el Anexo original. “Duplicacion” significa que la disposicion se reprodujo en el Anexo 19
y se conservo en el Anexo original (con las enmiendas necesarias).

Nota 3.— Como resultado de la adopcion del Anexo 19, también se adoptaron las enmiendas
consiguientes del Anexo I (Emmienda 171), Anexo 6, Partes I (Enmienda 37), Il (Enmienda 32) y
11l (Enmienda 18), Anexo 8 (Enmienda 104), Anexo 11 (Enmienda 49), Anexo 13 (Enmienda 14) y
Anexo 14, Volumen I (Enmienda 11).

Disposicion Fuentes Comentarios
del Anexo 19
Anexos | Disposiciones
Anexo 19, Capitulo 1 — Definiciones
Capitulo 1 - | Anexo 1 Capitulo 1 Se transfirio. A excepcion de los conceptos que
Definiciones Anexo 6, Partes I, 1l también se utilicen en los Anexos pertinentes.
VAl Las definiciones de accidente, avion, aeronave,
Anexo 8 helicoptero, incidente, mejores prdcticas de la
Anexo 11 industria, lesion grave, Estado de diserio, Estado
Anexo 13 de fabricacion y Estado del explotador, que
Anexo 14, actualmente existen en otros Anexos, se han
Volumen | reproducido en el Anexo 19 y se conservaran en
los Anexos pertinentes en los que se utilicen estos
conceptos.

La nota que acompafa a la definicion de incidente
se reprodujo del Anexo 13 y se enmendd para
hacer referencia a estudios relacionados con la
seguridad operacional y no a estudios para
prevenir accidentes.

Las definiciones de sistema de gestion de
seguridad operacional (SMS) Yy programa estatal
de seguridad operacional (SSP) se modificaron,
respectivamente, para incluir las siglas “SMS” y
“SSP”.

Las definiciones nuevas de  seguridad
operacional, rendimiento en materia de
seguridad operacional, indicador de rendimiento
en materia de seguridad operacional, meta de
rendimiento en materia de seguridad operacional
y riesgo de seguridad operacional son especificas
del concepto de gestibn de la seguridad
operacional y se incluyen en el Anexo 19.

La definicion nueva de personal de operaciones
se deriva del Anexo 13, Adjunto E, 1.5 b).
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Disposicion Fuentes Comentarios
del Anexo 19
Anexos | Disposiciones
Anexo 19, Capitulo 2. Aplicacion
Capitulo 2. Ninguna En este capitulo se delimita la aplicacion de las
Aplicacion disposiciones relativas a las funciones de gestion
de la seguridad operacional que atafien, o sirven
de apoyo directo, a la operacion segura de las
aeronaves.
Dos notas aclaran a quién se aplica el Anexo 19y
donde pueden encontrarse disposiciones sobre
gestion de la seguridad operacional especificas de
cada sector.
Anexo 19, Capitulo 3 — Responsabilidades funcionales de los Estados en materia de gestion de la
seguridad operacional
3.1.1 Anexo 6, Parte | 331y8.731 Se transfirieron.
Anexo 6, Parte 111 1.3.1 Los principios existentes de gestion de la
Anexo 8 5.1 seguridad operacional especificos de cada sector
Anexo 11 2271 que se relacionan con el proceso de evaluacion
Anexo 13 3.2y Nota médica de los titulares de licencias permanecen
Anexo 14, 151 en el Anexo 1 (seccion 1.2.4). Ademas, los cuatro
Volumen | componentes del marco SSP se elevaron a la
categoria de norma para que concuerden con la
categoria del marco SMS.
Las dos notas se refieren al marco SSP y a su
caracteristica conmensurable.
3.1.2 Anexo 6, Parte | 3.3.2y8.7.3.2 Se transfirieron.
Anexo 6, Parte 111 1.3.2 Se transfirio.
Anexo 8 5.2 Se transfirid.
Anexo 11 2.27.2 Se transfirid.
Anexo 14, 15.2 Se transfirio.
Volumen |
3.1.3 Anexo 1, Apéndice 2 | 4.1 Se transfirid.
Anexo 6, Parte | 3.33y8.7.33 Se transfirieron y se incluyd una nota a
continuacion del parrafo 3.1.3 b).
Anexo 6, Parte 111 1.3.3 Se transfirio.
Anexo 8 5.3 Se transfirio.
Anexo 11 2.27.3 Se transfirieron y se incluyd una nota a
continuacion del parrafo 3.1.3 e).
Anexo 14, 153 Se transfirio.
Volumen |
314 Anexo 6, Parte 1I,|3.3.2.1 Se transfirio.
Seccién 3 Una nota aclara la diferencia entre “explotadores
de la aviacién general internacional” vy
“proveedores de servicios”.
3.2 Disposicién nueva N/A N/A
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Disposicion Fuentes Comentarios
del Anexo 19
Anexos | Disposiciones
Anexo 19, Capitulo 4 — Sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS)
411 Anexo 1 1.2.8.2, Se transfirieron.
Apéndices 2y 4
Anexo 6, Parte | 3.34,8734y Se transfirieron.
Apéndice 7

Anexo 6, Parte Ill, | 1.3.3y Se transfirieron.

Seccion Il Apéndice 4

Anexo 8 5.3 Se transfirid.

Anexo 11 2274 Se transfirieron.

y Apéndice 6
Anexo 14, 154 Se transfirieron.
Volumen | y Apéndice 7
41.2 Anexo 1, Apéndice 2 | 4.1 Se transfirio.
413 Anexo 6, Parte I, | 3.3.3 Se transfirio.

Seccion 3.3 Las disposiciones existentes sobre gestion de la
seguridad operacional especificas de cada sector
permanecen en el Anexo 6 (programa de analisis
de datos de vuelo y sistema de documentos de
seguridad de vuelo).

Anexo 6, Parte I, | 1.3.3 Se transfirio.

Seccion Il Las disposiciones existentes sobre gestion de la
seguridad  operacional para  explotadores
permanecen en el Anexo 6 (programa de andlisis
de datos de vuelo y sistema de documentos de
seguridad de vuelo).

4.1.4 Anexo 6, Parte | 8.7.3.3 Se transfirid.
Anexo 6, Parte 111 6.1.2 Se transfirio.
4,15y4.16 | Anexo 8 5.3 Se transfirié.
4.1.7 Anexo 11 2.27.3 Se transfirio.
4.1.8 Anexo 14 1.5.3 Se transfirid.
421 Anexo 6, Parte II,|3.3.2.1 Se transfirid.
Seccién 3
422 Anexo 6, Parte Il, | 3.3.2.2 Se transfirio.
Seccién 3
Anexo 19, Capitulo 5. Recopilacion, analisis e intercambio de datos sobre seguridad operacional
51.1 Anexo 13 8.1 Se transfirid.
5.1.2 Anexo 13 8.2 Se transfirid6 con una nota conexa (Nota 2 a
continuacion del parrafo 5.1.3 del Anexo 19).
5.1.3 Nueva (Recomendacion).
5.2.1 Anexo 13 8.4 Duplicacidn con texto enmendado.

Adviértase que, en el Anexo 13, se afiadié una
nueva Recomendacion (véase 8.2) para que haya
congruencia con el Anexo 19 (acceso a la base de
datos de accidentes e incidentes).
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Disposicion Fuentes Comentarios
del Anexo 19
Anexos Disposiciones
Una nota que figura en el Anexol1l3 vy el
Anexo 19 aclara el significado de “base de datos”.
5.2.2 Anexo 13 8.6 Se transfirié con una nota conexa.
5.2.3 Anexo 13 8.5 Se transfirié con notas conexas, salvo la Nota 3,
gue permanecera en el Anexo 13.
53.1 Anexo 13 8.3 Se transfirié con notas conexas.
53.2 Anexo 13 5.12 y Adjunto E, | El texto se enmendo para elevarlo a la categoria
c) de “Recomendacion”.
54.1 Anexo 13 8.7 Se transfirid.
5.4.2 Anexo 13 8.9 Se transfirié con una nota conexa.
Anexo 19, Apéndice 1
Apéndice 1 | Anexo 6, Parte | Apéndice 5 Se transfirid.
Las disposiciones existentes especificas de cada
sector para explotadores permaneceran en el
Anexo 6.
Anexo 6, Parte 111 Apéndice 1 Se transfirio.
Las disposiciones existentes especificas de cada
sector para explotadores permanecerdan en el
Anexo 6.
Anexo 19, Apéndice 2
Apéndice 2 | Anexo 1 Apéndice 2, 4.2 y | Se transfirio.
Apéndice 4
Anexo 6, Parte | 3.34,8734y Se transfirio.
Apéndice 7
Anexo 6, Parte 111 134y Se transfirio.
Apéndice 4
Anexo 11 2274y Se transfirid.
Apéndice 6
Anexo 14, 154y Se transfirio.
Volumen | Apéndice 7
Anexo 19, Adjunto A
Adjunto A Anexo 1 Adjunto C Se transfirié.
Anexo 6, Parte | Adjunto | Se transfirid.
Anexo 6, Parte 111 Adjunto | Se transfirio.
Anexo 8 Adjunto a la Se transfirié.
Parte Il
Anexo 11 Adjunto D Se transfirid.
Anexo 13 Adjunto F Se transfirid.
Anexo 14, Adjunto C Se transfirio.

Volumen |
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Disposicion Fuentes Comentarios
del Anexo 19
Anexos | Disposiciones
Anexo 19, Adjunto B
Adjunto B Anexo 13 Adjunto E Duplicacidn: Se conservara la orientacion juridica

para la proteccion de la informacion obtenida de
la recopilacion 'y de los sistemas de
procesamiento de datos de seguridad operacional
para las necesidades especificas del Anexo 13.




ADJUNTO E a la comunicacion AN 8/3-13/30

ACLARACION Y PLAN DE IMPLANTACION PROGRESIVA
PARA EL ANEXO 19, PRIMERA EDICION

Este adjunto contiene informacion sobre la creacion del Anexo 19 y su implantacion. Se invita a los Estados
a distribuir ampliamente ejemplares de este documento internamente entre su personal competente y
externamente en la industria, a fin de apoyar eficientemente la implantacién progresiva de este nuevo Anexo
de la OACI y de hacerlo llegar al mayor numero de partes interesadas.

Se actualiz6 el sitio web de la OACI para la gestion de la seguridad operacional,
http://www.icao.int/SafetyManagement a fin de ofrecer informacién valiosa sobre la implantacion del
Anexo 19, y se seguird actualizando en forma regular para que refleje los nuevos acontecimientos. Cualquier
pregunta relativa al Anexo 19 o a las disposiciones sobre gestién de la seguridad operacional puede dirigirse

a ISM@icao.int.

1. ANTECEDENTES

1.1 Las disposiciones sobre gestion de la seguridad operacional se fueron introduciendo
gradualmente en los siguientes Anexos de la OACI a partir de 2001.:

a) Anexo 1 — Licencias al personal;

b) Anexo 6 — Operacion de aeronaves, Parte | — Transporte aéreo comercial
internacional — Aviones, Parte Il — Aviacion general internacional — Aviones y
Parte 111 — Operaciones internacionales — Helicépteros;

c) Anexo 8 — Aeronavegabilidad,;

d) Anexo 11 — Servicios de transito aéreo;

e) Anexo 13 — Investigacion de accidentes e incidentes de aviacion; y

f) Anexo 14 — Aerddromos, Volumen | — Disefio y operaciones de aerddromos.

1.2 En respuesta a la Recomendacién 2/5 de la Conferencia de alto nivel sobre seguridad
operacional de 2010 (HLSC/2010), el Consejo de la OACI apoy6 un enfoque de dos fases para la creacion de
un Anexo nuevo sobre gestion de la seguridad operacional:

a) la primera fase para consolidar en un solo Anexo nuevo las normas y métodos
recomendados (SARPS) generales existentes que actualmente figuran en seis Anexos
distintos; y

b) la segunda fase para elaborar nuevas disposiciones sobre gestion de la seguridad
operacional.

13 El 25 de febrero de 2013, el Consejo de la OACI adoptd unanimemente la primera edicion
del Anexo 19, con fecha de aplicacion el 14 de noviembre de 2013.

2. RESUMEN DEL CONTENIDO DEL ANEXO 19
2.1 La primera edicién del Anexo 19 es una consolidacién de las disposiciones generales

existentes sobre gestion de la seguridad operacional. Las fuentes del Anexo 19, primera edicion, se describen
en el Adjunto D a esta comunicacion.
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2.2 Se introdujeron pequefias modificaciones cuando fue necesario en aras de la claridad y
congruencia. Asimismo, se hicieron las enmiendas siguientes con fines de armonizacion:

a) los cuatro componentes del marco SSP se elevaron a la categoria de norma en el
Capitulo 3;

b) las disposiciones relativas a la supervision estatal de la seguridad operacional (Apéndice 1)
se derivaron del Anexo 6, Parte I, Apéndice 5, y del Anexo 6, Parte 111, Apéndice 1, y su
aplicacion se amplio a todos los proveedores de servicios mencionados en los Capitulos 3

y 4,

c) las disposiciones relativas a la recopilacion, analisis e intercambio de datos sobre
seguridad operacional (Capitulo 5) se transfirieron del Anexo 13. La orientacidn juridica
para la proteccion de la informacién sobre seguridad operacional (Adjunto E al Anexo 13)
se reprodujo como Adjunto B al Anexo 19;y

d) el marco SMS (Apéndice 2) ahora se aplica al disefio de tipo y fabricacion de aeronaves.

2.3 Se conservaron los SARPS sobre gestion de la seguridad operacional especificos de cada
sector en los Anexos pertinentes.

2.4 El Consejo de la OACI también adoptdé las enmiendas consiguientes de los Anexos
enumerados en el parrafo anterior 1.1, que reflejan la transferencia al Anexo 19 de las disposiciones
generales sobre gestion de la seguridad operacional y remiten al Anexo 19 por medio de referencias
apropiadas.

2.5 Independientemente de la fecha de aplicacién del Anexo 19, primera edicion, del
14 de noviembre de 2013, y de las enmiendas consiguientes de los Anexos pertinentes, los SARPS sobre
gestion de la seguridad operacional que se adoptaron previamente conservan su fecha de aplicacion original.

3. LOS BENEFICIOS DEL ANEXO 19
3.1 Se destaca la importancia de la gestion de la seguridad operacional a nivel estatal y se

mejora la seguridad operacional al consolidar en un solo Anexo las disposiciones sobre gestion de la
seguridad operacional que se aplican a multiples campos de la aviacion.

3.2 Se facilita la futura evolucion de las disposiciones sobre gestion de la seguridad operacional.
3.3 Se promueve la implantacion armonizada de las disposiciones relativas al SMS'y el SSP.

34 Se crea un proceso de recopilacion y analisis de comentarios sobre la implantacion del SMS
y el SSP.

4. IMPLANTACION DEL ANEXO 19 POR LOS ESTADOS

MIEMBROS DE LA OACI

4.1 En el sitio web para la gestion de la seguridad operacional se publicd, desde mayo de 2012,
un proyecto de la tercera edicion del Manual de gestion de la seguridad operacional (SMM) (Doc 9859). El
SMM se reestructur6 de acuerdo con los marcos SSP y SMS e incluye orientacion detallada y herramientas
desarrolladas para la implantacién del SSP y el SMS. La OACI dio alta prioridad a la finalizacion y
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traduccion de este documento. En el sitio web para la gestion de la seguridad operacional figura mas
informacion.

4.2 Los textos didacticos de la OACI sobre gestion de la seguridad operacional se actualizaron
para que reflejen el contenido de la tercera edicion del SMM, la primera edicion del Anexo 19 y los dltimos
acontecimientos en el campo de la gestion de la seguridad operacional.

4.3 Se invitd a los grupos regionales de seguridad operacional de la aviacién (RASG) a
identificar actividades para apoyar el plan de implantacién progresiva de la OACI y la implantacion efectiva
y continua de las disposiciones relativas al SMS y el SSP.

4.4 El cumplimiento de todos los SARPS aplicables sigue siendo la base sobre la que establecen
los programas estatales de seguridad operacional. Los conceptos de rendimiento o gestién de riesgos del
Anexo 19 no eximen a los Estados de cumplir las disposiciones existentes de otros Anexos, las cuales siguen
siendo fundamentales para la seguridad operacional de la aviacion.

5. NOTIFICACION ELECTRONICA DE DIFERENCIAS
(EFOD) - COMPLEMENTO DEL ADJUNTO C A ESTA
COMUNICACION

51 El sistema EFOD se actualizara para que incluya las disposiciones del Anexo 19 y refleje las
enmiendas consiguientes de otros Anexos a partir del 15 de julio de 2013, a fin de que los Estados puedan
comenzar a detectar y notificar a la OACI sus diferencias.

5.2 Se espera que los Estados examinen toda diferencia que hayan presentado actualmente
respecto de los SARPS generales sobre gestion de la seguridad operacional que figuran en los Anexos 1, 6, 8,
11, 13 y 14, Volumen |, para determinar si deberian presentarse diferencias respecto a disposiciones que se
transfirieron al Anexo 19.

5.3 Con el proposito de apoyar esta tarea, en el Adjunto D se correlacionan disposiciones sobre
gestion de la seguridad operacional de los Anexos existentes con las del Anexo 19. Asimismo, en el sitio web
https://soa.icao.int/usoap/ del Programa universal de auditoria de la vigilancia de la seguridad operacional
(USOAP) se generard y proporcionara, para cada Estado, un informe de las diferencias presentadas al
momento presente respecto de las disposiciones sobre gestion de la seguridad operacional, con base en el
Adjunto D.

5.4 Al presentar diferencias, los Estados deberian asegurarse de que se consideren
convenientemente todos los sectores de la aviacion (organizaciones de instruccion en aviacion, explotadores
de servicios aéreos, organismos de mantenimiento reconocidos, proveedores de servicios de transito aéreo,
explotadores de aerédromos certificados y de la aviacion general internacional). Esto es particularmente
importante para los Capitulos 3 y 4 del Anexo 19.

6. PROGRAMA UNIVERSAL DE AUDITORIA DE LA
VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL
(USOAP)

6.1 La implantacion eficaz de un SSP se lleva a cabo mediante un proceso gradual, ya que se
requiere tiempo para su plena maduracion. Entre los factores que afectan al tiempo que se necesita para
establecer un SSP figuran la complejidad del sistema de transporte aéreo y la madurez de las capacidades del
Estado en materia de supervision de la seguridad operacional de la aviacion.
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6.2 El Cuestionario de actividades aeronauticas del Estado (SAAQ) y los Cuestionarios de
protocolo (PQ) del USOAP se actualizaran para tener en cuenta, de manera integral, las disposiciones sobre
gestion de la seguridad operacional.

6.3 A finales de mayo de 2013, se publicardn en el sitio web del USOAP,
https://soa.icao.int/usoap/, los calendarios con las fechas de disponibilidad y aplicacién de los SAAQ y
los PQ actualizados. Estos calendarios, cuya aplicacion se prevé para después de mayo de 2014, se ajustaran
a la estrategia de la OACI en materia de seguridad operacional.

7. ELABORACION ULTERIOR DE SARPS SOBRE GESTION
DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

7.1 El Grupo de expertos sobre gestion de la seguridad operacional estd examinando los
comentarios recibidos durante el periodo de consulta para la primera edicion del Anexo 19 correspondiente a
la preparacion de la segunda fase.

7.2 Se tiene previsto que el Anexo 19 se someta a un ciclo de enmiendas de tres afios. Para
cualquier cambio que se proponga introducir en las disposiciones del Anexo 19, serd necesario llevar a cabo
una evaluacion del impacto para garantizar la estabilidad y continuidad en la implantacion del SSP y SMS en
todos los Estados.

7.3 En el futuro, al incluir en el Anexo 19 SARPS generales sobre seguridad operacional, se

tiene previsto incluir en los Anexos apropiados nuevas disposiciones sobre gestion de la seguridad
operacional especificas de cada sector.

—FIN—



NORMAS Y METODOS
RECOMENDADOS INTERNACIONALES

GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

ANEXO 19

AL CONVENIO SOBRE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL

El Anexo 19 que figura en este documento fue adoptado por el Consejo de
la OACI el 25 de febrero de 2013. Las partes de este Anexo que no hayan sido
desaprobadas por mas de la mitad del nimero total de Estados contratantes hasta el
15 de julio de 2013, inclusive, surtiran efecto en dicha fecha y seran aplicables a partir
del 14 de noviembre de 2013, segun se especifica en la Resolucion de adopcion.
(\Véase la comunicacién AN 8/3-13/30).

FEBRERO DE 2013

ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL



NORMAS Y METODOS
RECOMENDADOS INTERNACIONALES

ANEXO 19 — GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

RESOLUCION DE ADOPCION

El Consejo,

Obrando de conformidad con el Convenio sobre Aviacion Civil Internacional y especialmente con lo
dispuesto en los Articulos 37, 54 y 90:

1. Adopta por la presente el 25 de febrero de 2013 las normas y métodos recomendados
internacionales que figuran en el documento titulado Normas y métodos recomendados internacionales —
Gestidn de la seguridad operacional, que por conveniencia se designa como Anexo 19 al Convenio;

2. Prescribe el 15 de julio de 2013 como fecha en que el referido Anexo surtira efecto, excepto
cualquier parte del mismo acerca de la cual la mayoria de los Estados contratantes hayan hecho constar su
desaprobacidn ante el Consejo con anterioridad a dicha fecha;

3. Resuelve que dicho Anexo o aquellas partes del mismo que hayan surtido efecto se apliquen a
partir del 14 de noviembre de 2013;

4. Encarga al Secretario General:

a) que notifiqgue inmediatamente a cada Estado contratante las decisiones anteriores,
e inmediatamente después del 15 de julio de 2013, que el Anexo ha surtido efecto;

b) que pida a cada uno de los Estados contratantes:

1) que notifique a la Organizacion (de conformidad con la obligacién que le impone el
Acrticulo 38 del Convenio) las diferencias que puedan existir al 14 de noviembre de 2013,
entre sus reglamentos o métodos nacionales y las disposiciones de las normas contenidas
en el Anexo, debiendo hacerse tal notificacion antes del 14 de octubre de 2013, y después
de dicha fecha, que mantenga informada a la Organizacion acerca de cualesquiera
diferencias que puedan surgir; y

2) que notifique a la Organizacion, antes del 14 de octubre de 2013, la fecha o fechas a
partir de la cual o de las cuales se ajustara a las disposiciones de las normas del Anexo
segun queda enmendado por la presente.

€) que invite a cada Estado contratante a que notifique, ademas, cualquier diferencia entre sus
propios métodos Yy los establecidos por los métodos recomendados, cuando la notificacion de
tal diferencia sea importante para la seguridad operacional de la navegacién aérea, conforme
al procedimiento especificado en b) anterior, sobre las diferencias respecto a las normas.



NORMAS Y METODOS
RECOMENDADOS INTERNACIONALES

GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

ANEXO 19
AL CONVENIO SOBRE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL

NOTA SOBRE LA PRESENTACION DEL ANEXO

El texto del nuevo Anexo sobre gestion de la seguridad operacional se presenta en limpio.



Normas y métodos
recomendados internacionales

Anexo 19
al Convenio sobre
Aviacién Civil Internacional

Gestion de la seguridad
operacional

Véase en el Capitulo 2 la informacioén
relativa a la aplicacion de las normas
y métodos recomendados.

Primera edicion
Julio de 2013

Organizacion de Aviacion Civil Internacional
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(utilizados en este Anexo)

Sistema de notificacion de datos sobre accidentes/incidentes
Servicios de informacidn aeronautica

Servicios de transito aéreo

Comunicaciones, navegacion y vigilancia

Registrador de la voz en el puesto de pilotaje

Servicios meteorol6gicos

Servicios de busqueda y salvamento

Normas y métodos recomendados

Sistemas de recopilacion y procesamiento de datos sobre seguridad operacional
Manual de gestién de la seguridad operacional (Doc 9859)
Grupo de expertos sobre gestién de la seguridad operacional
Sistema de gestion de la seguridad operacional

Programa estatal de seguridad operacional



PUBLICACIONES
(citadas en este Anexo)

Convenio sobre Aviacion Civil Internacional (Doc 7300)
Anexos al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional
Anexo 1 — Licencias al personal
Anexo 6 — Operacion de aeronaves
Parte | — Transporte aéreo comercial internacional — Aviones
Parte Il — Aviacion general internacional — Aviones
Parte 111 — Operaciones internacionales — Helicdpteros
Anexo 8 — Aeronavegabilidad
Anexo 11 — Servicios de transito aéreo

Anexo 13 — Investigacion de accidentes e incidentes de aviacion

Anexo 14 — Aerddromos
Volumen | — Disefio y operaciones de aeronaves

Manuales”
Manual de aeronavegabilidad (Doc 9760)
Manual de certificacion de aerédromos (Doc 9774)
Manual de gestion de la seguridad operacional (Doc 9859)
Manual de medicina aerondutica civil (Doc 8984)

Manual de procedimientos para la inspeccion, certificacion y vigilancia (antes supervision)
permanente de las operaciones (Doc 8335)

Manual de vigilancia de la seguridad operacional, Parte A — Establecimiento y gestion de un
sistema estatal de vigilancia de la seguridad operacional (Doc 9734)

Manual relativo a la implantacion y gestion de un régimen estatal de licencias para el personal
aeronautico (Doc 9379)

Manual sobre el reconocimiento de organizaciones de instruccion (Doc 9841)

Procedimientos para los servicios de navegacion aérea — Abreviaturas y cédigos de la OACI
(PANS-ABC, Doc 8400)

Procedimientos para los servicios de navegacion aérea — Gestion del transito aéreo (PANS-ATM,
Doc 4444)

* Los manuales citados anteriormente se actualizaran segiin sea necesario para armonizar la terminologia empleada en este
Anexo.



ANEXO 19 — GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

PREAMBULO

Antecedentes

Las disposiciones de este Anexo se elaboraron en respuesta a las recomendaciones de la Conferencia
de Directores Generales de Aviacion Civil sobre una estrategia mundial para la seguridad operacional de
la aviacion (Montreal, 20 — 22 de marzo de 2006) (DGCA/06) y de la Conferencia de alto nivel sobre
seguridad operacional (Montreal, 29 de marzo — 1 de abril de 2010) (HLSC/2010) relativas a la necesidad
de contar con un Anexo dedicado a la gestién de la seguridad operacional. Luego de haber determinado
que estas cuestiones son de suficiente trascendencia e importancia, la Comision de Aeronavegacion (186-8)
convino en establecer el Grupo de expertos sobre gestion de la seguridad operacional (SMP) a fin de que
formulara recomendaciones para preparar este Anexo.

La finalidad de las normas y métodos recomendados (SARPS) de este Anexo es ayudar a los Estados
a manejar los riesgos de seguridad operacional de la aviacion. En virtud de la creciente complejidad del
sistema mundial de transporte aéreo y de la interrelacion de sus actividades de aviacion necesarias para
garantizar la operacion segura de las aeronaves, este Anexo sirve de apoyo a la evolucion continua de una
estrategia preventiva que permita mejorar el rendimiento en materia de seguridad operacional.
Esta estrategia preventiva de seguridad operacional se basa en la implantacion de un programa estatal de
seguridad operacional (SSP) que se ocupe sistematicamente de los riesgos de seguridad operacional.

La implantacion eficaz de un SSP se lleva a cabo mediante un proceso gradual, ya que se requiere
tiempo para su plena maduracién. Entre los factores que afectan al tiempo que se necesita para establecer
un SSP figuran la complejidad del sistema de transporte aéreo y la madurez de las capacidades del Estado
en materia de supervision de la seguridad operacional de la aviacion.

En este Anexo se consolidan textos relativos al SSP y a los sistemas de gestion de la seguridad
operacional (SMS) tomados de los Anexos existentes, asi como elementos conexos que abarcan la
recopilacion y uso de datos sobre seguridad operacional y actividades estatales de supervision de la
seguridad operacional. Al reunir estos textos en un solo Anexo se tiene la ventaja de atraer la atencion de
los Estados hacia la importancia de integrar sus actividades de gestion de la seguridad operacional y
también se da margen para que evolucionen las disposiciones sobre gestion de la seguridad operacional.

Ciertas funciones estatales en materia de gestion de la seguridad operacional que se estipulan en el
Anexo 19 pueden delegarse, en nombre del Estado, a una organizacion regional de supervision de la
seguridad operacional o una organizacion regional de investigacion de accidentes e incidentes.

De conformidad con las disposiciones del Articulo 37 del Convenio sobre Aviacién Civil
Internacional (Chicago 1944), el 25 de febrero de 2013, el Consejo adoptd por primera vez este Anexo
gue contiene SARPS relacionados con las responsabilidades funcionales y los procesos que subyacen a la
gestion de la seguridad operacional por parte de los Estados y que fue designado como Anexo 19 al
Convenio. Los SARPS se basaron en disposiciones sobre gestion de la seguridad operacional que
inicialmente adopt6 el Consejo en los Anexos 1; 6; Partes I, 11 y 11I; 8; 11; 13 y 14, Volumen I; y en las
recomendaciones de la primera reunion especial del SMP (Montreal, 13 - 17 de febrero de 2012).

En la Tabla A se indica el origen de las enmiendas subsiguientes, junto con una lista de los temas
principales a que se refieren y las fechas en que el Consejo adoptd el Anexo y las enmiendas, las fechas
en que surtieron efecto y las de aplicacion.



Medidas que han de tomar los Estados contratantes

Notificacion de diferencias. Se sefiala a la atencion de los Estados contratantes la obligacion que les
impone el Articulo 38 del Convenio, en virtud del cual se pide a los Estados contratantes que notifiquen a
la Organizacién cualquier diferencia entre sus reglamentos y métodos nacionales y las normas
internacionales contenidas en este Anexo y en las enmiendas del mismo. Se invita a los Estados
contratantes a que también notifiquen cualquier diferencia respecto de los métodos recomendados de este
Anexo y de cualquier enmienda de los mismos cuando la notificacion de esas diferencias resulte de
importancia para la seguridad operacional de la navegacién aérea. Ademas, se invita a los Estados
contratantes a que mantengan a la Organizacion debidamente informada de todas las diferencias
subsiguientes, o de la eliminacién de cualquiera de ellas notificada previamente. Inmediatamente después
de la adopcion de cada enmienda de este Anexo, se enviard a los Estados contratantes una solicitud
especifica para la notificacion de diferencias.

Se llama también la atencion de los Estados sobre las disposiciones del Anexo 15 relativas a la
publicacion de diferencias entre sus reglamentos y métodos nacionales y las correspondientes normas y
métodos recomendados de la OACI por medio del servicio de informacion aeronautica, ademas de la
obligacién que tienen los Estados de conformidad con el Articulo 38 del Convenio.

Promulgacién de informacion. El establecimiento, eliminacion o cambios de instalaciones, servicios
y procedimientos que afecten a las operaciones de aeronaves — proporcionados de conformidad con las
normas y métodos recomendados que se especifican en este Anexo — deberian notificarse y efectuarse de
acuerdo con lo dispuesto en el Anexo 15.

Caracter de cada una de las partes componentes del Anexo

Los Anexos constan generalmente de las siguientes partes, aunque no necesariamente, y cada una de
ellas tiene el caracter que se indica:

1.— Texto que constituye el Anexo propiamente dicho:

a) Normas y métodos recomendados que el Consejo ha adoptado de conformidad con las
disposiciones del Convenio. Su definicion es la siguiente:

Norma. Toda especificacion de caracteristicas fisicas, configuracién, materia, performance,
personal o procedimiento, cuya aplicacion uniforme se considera necesaria para la seguridad
o regularidad de la navegacién aérea internacional y a la que, de acuerdo con el Convenio, se
ajustaran los Estados contratantes. En el caso de que sea imposible su cumplimiento, el
Articulo 38 del Convenio estipula que es obligatorio hacer la correspondiente notificacion
al Consgjo.

Método recomendado. Toda especificacion de caracteristicas fisicas, configuracion, material,
performance, personal o procedimiento, cuya aplicacion uniforme se considera conveniente
por razones de seguridad, regularidad o eficiencia de la navegacion aérea internacional, y a
la cual, de acuerdo con el Convenio, trataran de ajustarse los Estados contratantes.

b) Apéndices con texto que por conveniencia se agrupa por separado, pero que forma parte de
las normas y métodos recomendados que ha adoptado el Consejo.

c) Definiciones de la terminologia empleada en las normas y métodos recomendados, que no es
explicita porque no tiene el significado corriente. Las definiciones no tienen carécter



10

independiente pues son parte esencial de cada una de las normas y métodos recomendados
en que se usa la terminologia, ya que cualquier cambio en el significado de ésta afectaria la
disposicion.

d) Tablas y figuras que agregan informacién a una norma o a un método recomendado, 0 que
los ilustran, y a las cuales se hace referencia en los mismos. Estas tablas y figuras forman
parte de la norma o del método recomendado respectivo y tienen su mismo caracter.

Ha de tenerse presente que algunas de las normas de este Anexo incluyen, por referencia, otras
especificaciones que tienen la categoria de método recomendado. En estos casos, el texto del método
recomendado se convierte en parte de la norma.

2.— Texto aprobado por el Consejo para su publicacién en relacion con las normas y métodos
recomendados (SARPS):

a) Predmbulos que comprenden antecedentes historicos y textos explicativos basados en las
medidas del Consejo, y que incluyen una explicacion de las obligaciones de los Estados,
dimanantes del Convenio y de las resoluciones de adopcion, en cuanto a la aplicacién de las
normas y metodos recomendados.

b) Introducciones que contienen texto explicativo al principio de las partes, capitulos y
secciones del Anexo, a fin de facilitar la comprensién de la aplicacion del texto;

c) Notas intercaladas en el texto, cuando corresponde, que proporcionan datos o referencias
acerca de las normas o métodos recomendados de que se trate, sin formar parte de tales
normas o méetodos recomendados.

d) Adjuntos que contienen texto suplementario a las normas y métodos recomendados o que
sirven de guia para su aplicacion.

Eleccion de idioma

Este Anexo se ha adoptado en seis idiomas: espafiol, arabe, chino, francés, inglés y ruso. Se pide a
cada uno de los Estados contratantes que elija uno de esos textos para los fines de aplicacion nacional y
demas efectos previstos en el Convenio, ya sea para utilizarlo directamente 0 mediante traduccion a su
propio idioma, y que notifique su preferencia a la Organizacion.

Presentacion editorial
Para facilitar la lectura e indicar su condicion respectiva, las Normas aparecen en tipo corriente; y los
Métodos recomendados y las Notas en letra bastardilla precedidas de la palabra Recomendacion y Nota,

respectivamente.

Al redactar las especificaciones se ha seguido la practica de utilizar el futuro del verbo cuando se trata
de las “Normas” y el auxiliar “deberia” en el caso de los “Métodos recomendados”.

Toda referencia hecha a cualquier parte de este documento, identificada por un namero, un titulo o
ambos, comprende todas las subdivisiones de dicha parte.
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Tabla A. Enmiendas del Anexo 19
Adoptada
Surtié efecto
Enmienda Origen Temas Aplicable
1%edicibn  Secretaria; primera 25 de febrero de 2013

reunion especial del
Grupo de expertos
sobre gestion de la
seguridad operacional
(SMP/SM/1)

15 de julio de 2013
14 de noviembre de 2013
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NORMAS Y METODOS RECOMENDADOS
INTERNACIONALES

CAPITULO 1. DEFINICIONES

Cuando los términos y expresiones indicados a continuacion se emplean en las normas y métodos
recomendados para la gestién de la seguridad operacional, tienen los significados siguientes:

Accidente. Todo suceso relacionado con la utilizacion de una aeronave, que, en el caso de una aeronave
tripulada, ocurre entre el momento en que una persona entra a bordo de la aeronave, con la intencién de
realizar un vuelo, y el momento en que todas las personas han desembarcado, o en el caso de una
aeronave no tripulada, que ocurre entre el momento en que la aeronave esta lista para desplazarse con
el proposito de realizar un vuelo y el momento en que se detiene, al finalizar el vuelo, y se apaga su
sistema de propulsidn principal, durante el cual:

a) cualquier persona sufre lesiones mortales o graves a consecuencia de:

— hallarse en la aeronave, o

— por contacto directo con cualquier parte de la aeronave, incluso las partes que se hayan
desprendido de la aeronave, o

— por exposicion directa al chorro de un reactor,

excepto cuando las lesiones obedezcan a causas naturales, se las haya causado una persona a si misma o
hayan sido causadas por otras personas o se trate de lesiones sufridas por pasajeros clandestinos
escondidos fuera de las areas destinadas normalmente a los pasajeros y la tripulacion; o

b) la aeronave sufre dafios o roturas estructurales que:

— afectan adversamente su resistencia estructural, su performance o sus caracteristicas de vuelo;

y
— gue normalmente exigen una reparacion importante o el recambio del componente afectado,

excepto por falla o dafios del motor, cuando el dafio se limita a un solo motor (incluido su cap6 o sus
accesorios); hélices, extremos de ala, antenas, sondas, alabes, neumaticos, frenos, ruedas, carenas,
paneles, puertas de tren de aterrizaje, parabrisas, revestimiento de la aeronave (como pequefias
abolladuras o perforaciones), o por dafios a alabes del rotor principal, alabes del rotor compensador, tren
de aterrizaje y a los que resulten de granizo o choques con aves (incluyendo perforaciones en el radomo) o

c) laaeronave desaparece o es totalmente inaccesible.

Nota 1.— Para uniformidad estadistica Unicamente, toda lesion que ocasione la muerte dentro de los
30 dias contados a partir de la fecha en que ocurri6 el accidente, esta clasificada por la OACI como
lesion mortal.

Nota 2.— Una aeronave se considera desaparecida cuando se da por terminada la basqueda oficial y
no se han localizado los restos.

Nota 3.— El tipo de sistema de aeronave no tripulada que se investigara se trata en 5.1 del Anexo 13.

Nota 4.— En el Adjunto G del Anexo 13 figura orientacion para determinar los dafios de aeronave.
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Aeronave. Toda maquina que puede sustentarse en la atmdésfera por reacciones del aire que no sean las
reacciones del mismo contra la superficie de la tierra.

Avion (aeroplano). Aerodino propulsado por motor, que debe su sustentacion en vuelo principalmente a
reacciones aerodindmicas ejercidas sobre superficies que permanecen fijas en determinadas
condiciones de vuelo.

Estado de disefio. EI Estado que tiene jurisdiccion sobre la entidad responsable del disefio de tipo.

Estado de fabricacion. El Estado que tiene jurisdiccion sobre la entidad responsable del montaje final de
la aeronave.

Estado del explotador. Estado en el que esta ubicada la oficina principal del explotador o, de no haber tal
oficina, la residencia permanente del explotador.

Helicoptero. Aerodino que se mantiene en vuelo principalmente en virtud de la reaccion del aire sobre
uno o mas rotores propulsados por motor que giran alrededor de ejes verticales o casi verticales.

Nota.— Algunos Estados emplean el término “giroavién’ como alternativa de ““helicoptero™.

Incidente. Todo suceso relacionado con la utilizaciéon de una aeronave, que no llegue a ser un accidente,
que afecte o pueda afectar la seguridad de las operaciones.

Nota.— Entre los tipos de incidentes que son de interés para los estudios relacionados con la
seguridad operacional figuran los incidentes enumerados en el Anexo 13, Adjunto C.

Indicador de rendimiento en materia de seguridad operacional. Parametro basado en datos que se utiliza
para observar y evaluar el rendimiento en materia de seguridad operacional.

Lesion grave. Cualquier lesion sufrida por una persona en un accidente y que:

a) requiera hospitalizacion durante mas de 48 horas dentro de los siete dias contados a partir de la
fecha en que se sufrio la lesion; o

b) ocasione la fractura de algun hueso (con excepcion de las fracturas simples de la nariz o de los
dedos de las manos o de los pies); o

c) ocasione laceraciones que den lugar a hemorragias graves, lesiones a nervios, musculos o
tendones; o

d) ocasione dafios a cualquier 6rgano interno; o

e) ocasione quemaduras de segundo o tercer grado u otras quemaduras que afecten mas del 5% de la
superficie del cuerpo; o

f)  seaimputable al contacto, comprobado, con sustancias infecciosas o a la exposicion a radiaciones
perjudiciales.
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Mejores précticas de la industria. Textos de orientacién preparados por un drgano de la industria, para
un sector particular de la industria de la aviacion, a fin de que se cumplan los requisitos de las normas
y métodos recomendados de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional, otros requisitos de
seguridad operacional de la aviacion y las mejores précticas que se consideren apropiadas.

Nota.— Algunos Estados aceptan las mejores practicas de la industria y hacen mencion a ellas al
preparar reglamentos para cumplir los requisitos del Anexo 19 y proporcionan sus fuentes o informan
como obtenerlas.

Meta de rendimiento en materia de seguridad operacional. El objetivo proyectado o que se desea
conseguir, en cuanto a los indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional, en un
periodo de tiempo determinado.

Personal de operaciones. Personal que participa en las actividades de aviacion y estd en posiciéon de
notificar informacion sobre seguridad operacional.

Nota.— Dicho personal comprende, entre otros: tripulaciones de vuelo; controladores de transito
aéreo; operadores de estaciones aeronauticas; técnicos de mantenimiento; personal de organizaciones
de disefio y fabricacion de aeronaves; tripulaciones de cabina; despachadores de vuelo; personal de
plataforma y personal de servicios de escala.

Programa estatal de seguridad operacional (SSP). Conjunto integrado de reglamentos y actividades
destinado a mejorar la gestion de la seguridad operacional.

Rendimiento en materia de seguridad operacional. Logro de un Estado o un proveedor de servicios en lo
gue respecta a la seguridad operacional, de conformidad con lo definido mediante sus metas e
indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional.

Riesgo de seguridad operacional. La probabilidad y la severidad previstas de las consecuencias o
resultados de un peligro.

Seguridad operacional. Estado en el que los riesgos asociados a las actividades de aviacién relativas a la
operacién de las aeronaves, o que apoyan directamente dicha operacion, se reducen y controlan a un
nivel aceptable.

Sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS). Enfoque sistematico para la gestion de la
seguridad operacional que incluye las estructuras organicas, la obligacién de rendicion de cuentas, las
politicas y los procedimientos necesarios.
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CAPITULO 2. APLICACION

Las normas y métodos recomendados de este Anexo se aplicardn a las funciones de gestion de la
seguridad operacional que atafien, o sirven de apoyo directo, a la operacién segura de las aeronaves.

Nota 1.— En el Capitulo 3 figuran disposiciones sobre gestion de la seguridad operacional para los
Estados, las cuales se relacionan con un programa estatal de seguridad operacional.

Nota 2.— En el Capitulo 4 figuran disposiciones sobre gestion de la seguridad operacional para los
proveedores y explotadores de servicios aeronauticos que se especifican, las cuales se relacionan con
sistemas de gestion de la seguridad operacional (SMS). En los otros Anexos figuran disposiciones
complementarias en materia de gestion de la seguridad operacional especificas de cada proveedor o
explotador de servicios, a las cuales se hace referencia en este Anexo.
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CAPITULO 3. RESPONSABILIDADES FUNCIONALES ESTATALES EN MATERIA
DE GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

Nota 1.— En este capitulo se resumen las responsabilidades funcionales de gestion en materia de
seguridad operacional de los Estados, en lo que respecta al cumplimiento de los SARPS, al desempefio de
sus propias funciones de gestion de la seguridad operacional y a la vigilancia de los SMS implantados de
conformidad con las disposiciones de este Anexo.

Nota 2. — Las disposiciones sobre sistemas de gestion de la seguridad operacional relativas a tipos
especificos de actividades de aviacion se tratan en los Anexos pertinentes.

Nota 3.— EIl Anexo 1 contiene principios basicos de gestion de la seguridad operacional que se
aplican al proceso de evaluacién médica de los titulares de licencias. En el Manual de medicina
aerondutica civil (Doc 8984) figura orientacion.

3.1 Programa estatal de seguridad operacional (SSP)

3.1.1 Cada Estado establecerd un SSP destinado a la gestion de la seguridad operacional en el
Estado, a fin de alcanzar un nivel aceptable de rendimiento en materia de seguridad operacional en la
aviacién civil. EI SSP incluird los siguientes componentes:

a) Politica y objetivos estatales de seguridad operacional;

b) Gestion estatal de los riesgos de seguridad operacional;

c) Aseguramiento estatal de la seguridad operacional; y

d) Promocion estatal de la seguridad operacional.

Nota 1.— EI SSP establecido por el Estado se ajusta a la dimension y complejidad de sus actividades
de aviacion.

Nota 2.— En el Adjunto A figura un marco para la implantacion y el mantenimiento de un SSP y en
el Manual de gestion de la seguridad operacional (Doc 9859) se proporciona orientacion sobre dicho
programa.

3.1.2 El nivel aceptable de rendimiento en materia de seguridad operacional serd determinado por el
Estado.

Nota.— En el Manual de gestion de la seguridad operacional (Doc 9859) figura orientacion para
definir un nivel aceptable de rendimiento en materia de seguridad operacional.

3.1.3 Como parte de su SSP, cada Estado exigira que los siguientes proveedores de servicios bajo su
autoridad implanten un SMS:

a) organizaciones de instruccion reconocidas, de conformidad con el Anexo 1, que estan expuestas a
riesgos de seguridad operacional relacionados con las operaciones de aeronave al prestar sus
Servicios;
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b) explotadores de aviones o helicdpteros autorizados para llevar a cabo actividades de transporte
aéreo comercial internacional, de conformidad con el Anexo 6, Parte I, o Parte Ill, Seccion II,
respectivamente;

Nota.— Cuando un organismo de mantenimiento reconocido no lleva a cabo las actividades de
mantenimiento, de conformidad con el Anexo 6, Parte |, 8.7, sino que las mismas se realizan en el marco
de un sistema equivalente segun lo dispuesto en el Anexo 6, Parte I, 8.1.2, o Parte Ill, Seccién II, 6.1.2,
dichas actividades se incluyen en el &mbito de aplicacion del SMS del explotador.

c) organismos de mantenimiento reconocidos que ofrecen servicios a los explotadores de aviones o
helicopteros dedicados al transporte aéreo comercial internacional, de conformidad con el
Anexo 6, Parte I, o Parte 111, Seccion Il, respectivamente;

d) organizaciones responsables del disefio de tipo o de la fabricacion de aeronaves, de conformidad
con el Anexo 8;

e) proveedores de servicios de transito aéreo (ATS), de conformidad con el Anexo 11;y

Nota.— La prestacion de servicios AlS, CNS, MET y/o SAR, bajo la autoridad de un proveedor ATS,
se incluye en el ambito de aplicacion del SMS del proveedor ATS. Cuando la prestacion de servicios AlS,
CNS, MET y/o SAR esta parcial o totalmente a cargo de una entidad que no sea un proveedor ATS, los
servicios conexos que se prestan bajo la autoridad del proveedor ATS, o aquellos aspectos de los
servicios que tienen implicaciones directas de caracter operacional, se incluyen en el ambito de
aplicacion del SMS del proveedor ATS.

f) explotadores de aerddromos certificados, de conformidad con el Anexo 14.

3.1.4 Como parte de su SSP, cada Estado exigird que los explotadores de la aviacién general
internacional de aviones grandes o de turborreactor, de conformidad con el Anexo 6, Parte 1l, Seccion 3,
implanten un sistema SMS.

Nota.— Los explotadores de la aviacién general internacional no se consideran proveedores de
servicios en el contexto de este Anexo.

3.2 Supervision estatal de la seguridad operacional

Cada Estado establecera e implantard un sistema de supervision de la seguridad operacional de
conformidad con el Apéndice 1.
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CAPITULO 4. SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD
OPERACIONAL (SMS)

Nota 1. — En el Manual de gestion de la seguridad operacional (Doc 9859) figura orientacion sobre
la implantacién de un SMS.

Nota 2.— EI concepto de ““proveedor de servicios” se refiere a las organizaciones enumeradas en el
Capitulo 3, 3.1.3.

4.1 Generalidades

4.1.1 Salvo lo exigido en 4.2, el SMS de un proveedor de servicios:
b) se establecera de conformidad con los elementos del marco que figuran en el Apéndice 2;y

c) se ajustara a la dimension del proveedor de servicios y a la complejidad de sus productos o
servicios de aviacion.

4.1.2 El SMS de una organizacion de instruccion reconocida, de conformidad con el Anexo 1, que
esté expuesta a riesgos de seguridad operacional relacionados con las operaciones de aeronave al prestar
sus servicios serd aceptable para el Estado o Estados responsables de la aprobacion de la organizacion.

4.1.3 El SMS de un explotador de aviones o helicdpteros certificado que esté autorizado a realizar
actividades de transporte aéreo comercial internacional, de conformidad con el Anexo 6, Partel, 0
Parte 111, Seccion I, respectivamente, sera aceptable para el Estado del explotador.

Nota.— Cuando un organismo de mantenimiento reconocido no lleve a cabo las actividades de
mantenimiento de conformidad con el Anexo 6, Parte I, 8.7, sino con arreglo a un sistema equivalente,
como se estipula en el Anexo 6, Parte |, 8.1.2, o Parte Ill, Seccion Il, 6.1.2, dichas actividades se
incluirdn en el &mbito de aplicacion del SMS del explotador.

4.1.4 EIl SMS de un organismo de mantenimiento reconocido que preste servicios a explotadores de
aviones o helicopteros dedicados al transporte aéreo comercial internacional, de conformidad con el
Anexo 6, Partel, o Parte Ill, Seccion Il, respectivamente, sera aceptable para el Estado o Estados
responsables de la aprobacién del organismo.

4.1.,5 EI SMS de una organizacion responsable del disefio de tipo de aeronaves, de acuerdo con el
Anexo 8, sera aceptable para el Estado de disefio.

4.1.6 El SMS de una organizacion responsable de la fabricacion de aeronaves, de acuerdo con el
Anexo 8, serd aceptable para el Estado de fabricacién.

4.1.7 El SMS de un proveedor ATS, de acuerdo con el Anexo 11, serd aceptable para el Estado
responsable de designar al proveedor.
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Nota.— La prestacion de servicios AlS, CNS, MET y/o SAR, bajo la autoridad de un proveedor ATS,
se incluye en el &mbito de aplicacién del SMS del proveedor ATS. Cuando la prestacidn de servicios AlS,
CNS, MET y/o SAR esta parcial o totalmente a cargo de una entidad que no sea un proveedor ATS, los
servicios conexos que se prestan bajo la autoridad del proveedor ATS, o aquellos aspectos de los
servicios que tienen implicaciones directas de caracter operacional, se incluyen en el ambito de
aplicacién del SMS del proveedor ATS.

4.1.8. El SMS de un explotador de un aerédromo certificado, de acuerdo con el Anexo 14, sera
aceptable para el Estado responsable de certificar el aer6dromo.
4.2 Aviacion general internacional - aviones

Nota. — En el Manual de gestion de la seguridad operacional (Doc 9859) y en las mejores practicas
de la industria figura orientacién sobre la implantacion de un SMS.

4.2.1 EI SMS de un explotador de la aviacion general internacional que realice operaciones con
aviones grandes o de turborreactor de conformidad con el Anexo 6, Parte I, Seccién 3, se ajustara a la
dimension y complejidad de la operacién.

4.2.2 Recomendacion.— El SMS deberia incluir, por lo menos:

a) un proceso para identificar los peligros reales o potenciales para la seguridad operacional y
evaluar los riesgos conexos;

b) un proceso para definir y aplicar las medidas de remedio necesarias para mantener un nivel
aceptable de seguridad operacional; y

c) disposiciones para observar continuamente y evaluar en forma regular la idoneidad y
eficacia de las actividades de gestion de la seguridad operacional.
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CAPITULO 5. RECOPILACION, ANALISIS E INTERCAMBIO
DE DATOS SOBRE SEGURIDAD OPERACIONAL

Nota.— Estas especificaciones tienen por finalidad servir de base a las actividades de gestion de la
seguridad operacional mediante la recopilacion y el andlisis de los datos sobre seguridad operacional y
un intercambio de informacion sobre seguridad operacional rapido y seguro, como parte del SSP.

5.1 Recopilacién de datos sobre seguridad operacional
Sistemas de notificacion

5.1.1 Cada Estado establecera un sistema de notificacién obligatoria de incidentes, a fin de facilitar
la recopilacion de informacion sobre las deficiencias reales o posibles en materia de seguridad
operacional.

5.1.2 Cada Estado establecera un sistema de notificacion voluntaria de incidentes para facilitar la
recopilacion de informacion sobre las deficiencias de seguridad operacional reales o posibles que quizas
no capte el sistema de notificacion obligatoria de incidentes.

5.1.3 Recomendacion.— Con sujecion a la Norma 5.3.1, las autoridades estatales responsables de
implantar el SSP deberian tener acceso a la informacion apropiada disponible en los sistemas de
notificacion de incidentes a los que se hace referencia en 5.1.1 y 5.1.2 para poder cumplir sus
responsabilidades funcionales en materia de seguridad operacional.

Nota 1.— Las autoridades responsables de implantar el SSP incluyen a las autoridades de
investigacion de accidentes.

Nota 2.— Se alienta a cada Estado a que establezca otros sistemas de recopilacion y procesamiento
de datos sobre seguridad operacional para recopilar la informacién sobre seguridad operacional que
posiblemente no se registre en los sistemas de notificacion de incidentes mencionados en 5.1.1y 5.1.2.

5.2 Andlisis de datos sobre seguridad operacional

5.2.1 Cada Estado establecera y mantendra una base de datos sobre seguridad operacional para
facilitar el analisis eficaz de la informacidn obtenida sobre deficiencias de seguridad operacional reales o
posibles, incluida la informacién procedente de sus sistemas de notificacion de incidentes, y a fin de
determinar las medidas necesarias que permitan mejorar la seguridad operacional.

Nota.— EI concepto de “base de datos sobre seguridad operacional’ puede referirse a una base de
datos o a varias y puede incluir la base de datos de accidentes e incidentes. En el Anexo 13 —
Investigacion de accidentes e incidentes de aviacion figuran disposiciones relativas a una base de datos
de accidentes e incidentes. En el Manual de gestion de la seguridad operacional (Doc 9859) también
figura orientacién adicional relativa a bases de datos sobre seguridad operacional.

5.2.2 Recomendacion.— Tras identificar las medidas preventivas necesarias con respecto a las
deficiencias de seguridad operacional reales o posibles, cada Estado deberia aplicar esas medidas y
establecer un proceso para supervisar la aplicacion y la eficacia de las respuestas.
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Nota.— La informacién adicional en qué fundamentar las medidas preventivas puede encontrarse en
los informes finales sobre los accidentes e incidentes que hayan sido objeto de investigacion.

5.2.3 Recomendacion.— Los sistemas de bases de datos deberian utilizar formatos normalizados
para facilitar el intercambio de datos.

Nota.— Se alienta a cada Estado a que utilice un sistema compatible con el ADREP.

5.3 Proteccion de datos sobre seguridad operacional

Nota.— EI Adjunto B contiene orientacion juridica para la proteccion de la informacién obtenida por
medio de sistemas de recopilacién y procesamiento de datos sobre seguridad operacional.

5.3.1 Los sistemas de notificacién voluntaria de incidentes serdn sin aplicacion de sanciones y
protegeran las fuentes de la informacion.

Nota 1.— Un entorno sin aplicacion de sanciones es fundamental para la notificacion voluntaria.

Nota 2.— Se alienta a cada Estado a facilitar y promover la notificacion voluntaria de
acontecimientos que podrian afectar a la seguridad operacional de la aviacion, armonizando sus leyes,
reglamentos y politicas aplicables, segun sea necesario.

Nota 3.— El Manual de gestion de la seguridad operacional (Doc 9859) contiene orientacidn relativa
a los sistemas de notificacion de incidentes, tanto obligatoria como voluntaria.

5.3.2 Recomendacion.— Los Estados no deberian proporcionar o utilizar los datos sobre
seguridad operacional a los que se hace referencia en 5.1 0 5.2 para fines distintos de aquellos que se
relacionan con la seguridad operacional, a menos de que, en casos excepcionales, la autoridad
competente determine que, de acuerdo con su legislacién nacional, la ventaja de su divulgacion o uso, en
cualquier circunstancia particular, supera las repercusiones negativas que dicha accién pueda tener en
la seguridad operacional de la aviacion.

5.4 Intercambio de informacién sobre seguridad operacional

5.4.1 Recomendacion.— Si al analizar la informacion contenida en su base de datos, un Estado
identifica asuntos relacionados con la seguridad operacional considerados de interés para otros Estados,
ese Estado deberia facilitarles dicha informacién sobre seguridad operacional lo antes posible.

54.2 Recomendacion.— Cada Estado deberia promover el establecimiento de redes para compartir
informacidn sobre seguridad operacional entre los usuarios del sistema aeronautico y facilitar el libre
intercambio de informacién sobre las deficiencias reales y posibles en materia de seguridad operacional.

Nota.— Se requiere disponer de definiciones, clasificaciones y formatos normalizados para facilitar
el intercambio de datos. Pueden obtenerse de la OACI textos de orientacion sobre las especificaciones
relativas a dichas redes de intercambio de informacion.
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APENDICE 1. SISTEMA ESTATAL DE SUPERVISION
DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL
(Véase el Capitulo 3, 3.2)

Nota 1.— En el Manual de vigilancia de la seguridad operacional, Parte A — Establecimiento y
gestion de un sistema estatal de vigilancia de la seguridad operacional (Doc 9734) se ofrece orientacion
sobre los elementos criticos de un sistema que permite al Estado cumplir sus responsabilidades
funcionales de supervision de la seguridad operacional.

Nota 2.— EI concepto de “autoridades u organismos competentes™ se emplea en un sentido genérico
gue incluye a todas las autoridades responsables de la supervisién de la seguridad operacional de la
aviacion que pueden ser establecidas por el Estado como entidades independientes, como son: las
autoridades de aviacion civil, las autoridades aeroportuarias, las autoridades ATS, la autoridad de
investigacion de accidentes y la autoridad meteorolégica.

Nota 3.— Véanse el Apéndice 5 del Anexo 6, Parte I, y el Apéndice 1 del Anexo 6, Parte Ill, para
consultar disposiciones especificas sobre la supervision de la seguridad operacional de los explotadores
de servicios aéreos.

Nota 4.— En el contexto de este apéndice, el concepto de “proveedor de servicios™ se refiere a las
organizaciones enumeradas en el Capitulo 3, 3.1.3.

1. Legislacion aerondutica basica

1.1 EIl Estado promulgara una legislacion sobre aviacién completa y efectiva, que se ajuste a la
dimension y complejidad de la actividad aerondutica del Estado y a los requisitos que figuran en el
Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, que permita al Estado regular la aviacion civil y hacer
cumplir los reglamentos por conducto de las autoridades u organismos competentes establecidos para
dicho fin.

1.2 La legislacion sobre aviacion contendra disposiciones que proporcionaran al personal que lleva
a cabo funciones de supervision de la seguridad operacional acceso a las aeronaves, operaciones,
instalaciones, personal y registros conexos, seglin convenga, del proveedor de servicios.

2. Reglamentos de explotacién especificos

El Estado promulgaré reglamentos que como minimo cubran los requisitos nacionales dimanantes de
la legislacion aerondutica basica, en lo que respecta a procedimientos operacionales, productos, servicios,
equipo e infraestructura normalizados, de conformidad con los Anexos al Convenio sobre Aviacion Civil
Internacional.

Nota.— EI concepto de “reglamentos™ se emplea en un sentido genérico y abarca, entre otras cosas,
instrucciones, reglas, edictos, directivas, conjuntos de leyes, requisitos, politicas y 6rdenes.
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3. Sistemay funciones estatales

3.1 EI Estado establecera autoridades u organismos competentes, segiin convenga, que cuenten con
el apoyo de personal suficiente y cualificado y con recursos financieros adecuados. Se estableceran las
funciones y los objetivos de seguridad operacional para cada autoridad u organismo estatal, a fin de que
cumpla sus responsabilidades funcionales en materia de seguridad operacional.

3.2 Recomendacion.— El Estado deberia tomar las medidas necesarias en relaciéon con, entre
otras cosas, la remuneracién y las condiciones de empleo, a fin de garantizar la contratacién y retencion
de personal cualificado para que desempefie funciones de supervision de la seguridad operacional.

3.3 EIl Estado se asegurara de que el personal que desempefia funciones de supervision de la
seguridad operacional reciba la orientacién sobre ética y conducta personal que le permita evitar
conflictos de intereses reales o que se perciban en el desempefio de sus obligaciones oficiales.

3.4 Recomendacion.— EI Estado deberia aplicar una metodologia para determinar sus requisitos
de dotacion de personal encargado de desempefiar funciones de supervision de la seguridad operacional,
teniendo en cuenta la dimension y complejidad de las actividades de la aviacion en ese Estado.

Nota.— Ademas, en el Apéndice 5 del Anexo 6, Parte I, y en el Apéndice 1 del Anexo 6, Parte Ill, se
exige que el Estado del explotador aplique esa metodologia para determinar sus requisitos de dotacion
de inspectores. Los inspectores son un subconjunto del personal que desempefia funciones de supervision
de la seguridad operacional.

4. Personal técnico cualificado

4.1 El Estado establecerd los requisitos minimos en relacion con las cualificaciones del personal
técnico que desemperia las funciones de supervision de la seguridad operacional y tomara las medidas
necesarias para ofrecer instruccion inicial y continua que resulte apropiada para mantener y mejorar la
competencia de dicho personal al nivel deseado.

4.2 El Estado implantara un sistema para mantener registros de instruccién.

5. Orientacidn técnica, instrumentos y suministro de informacion critica
en materia de seguridad operacional

5.1 El Estado proporcionara instalaciones apropiadas, textos de orientacion y procedimientos de
caracter técnico actualizados y completos, informacion critica sobre seguridad operacional, instrumentos
y equipo y medios de transporte, segin convenga, al personal técnico para que éste pueda desempefar sus
funciones de supervision de la seguridad operacional con eficacia, de acuerdo con los procedimientos
establecidos y de manera normalizada.

5.2 El Estado proporcionard a la industria de la aviacion orientacion técnica sobre la aplicacion de los
reglamentos pertinentes.
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6. Obligaciones de otorgamiento de licencias, certificaciones,
autorizaciones y/o aprobaciones

El Estado implantard procesos y procedimientos documentados para garantizar que el personal y las
organizaciones que realizan una actividad aerondutica cumplan los requisitos establecidos antes de que se
les permita ejercer los privilegios que les otorga una licencia, un certificado, una autorizacion y/o una
aprobacion para llevar a cabo la actividad aeronautica pertinente.

7. Obligaciones de vigilancia

El Estado implantara procesos de vigilancia documentados, definiendo y planificando inspecciones,
auditorias y actividades de observacion continua, a fin de asegurarse, en forma preventiva, de que los
titulares de una licencia, certificado, autorizacion y/o aprobacion en el dmbito de la aviacion sigan
cumpliendo los requisitos establecidos. Esto abarca la vigilancia del personal designado por la autoridad
para que, en su nombre, desempefie las funciones de supervision de la seguridad operacional.

8. Solucion de problemas de seguridad operacional

8.1 El Estado hard uso de un procedimiento documentado para adoptar las medidas correctivas
apropiadas, incluyendo medidas para el cumplimiento, que permitan resolver los problemas de seguridad
operacional detectados.

8.2 El Estado se asegurara de que los problemas de seguridad operacional detectados se resuelvan de
manera oportuna por medio de un sistema que permita observar y registrar el progreso, asi como las
medidas adoptadas por los proveedores de servicios aéreos, para solucionar los mismos.
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APENDICE 2. MARCO PARA UN SISTEMA DE GESTION

DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL (SMS)
(Véase el Capitulo 4, 4.1.1)

Nota 1.— En el Manual de gestion de la seguridad operacional (Doc 9859) figura orientacion sobre la

implantacién de un marco para un SMS.

Nota 2.— En el contexto de este apéndice, el concepto de “proveedor de servicios™ se refiere a las

organizaciones enumeradas en el Capitulo 3, 3.1.3.

En este apéndice se especifica el marco para la implantacién y el mantenimiento de un SMS. El

marco consta de cuatro componentes y doce elementos que constituyen los requisitos minimos para la
implantacion de un SMS:

1.

3.

Politica y objetivos de seguridad operacional

1.1 Responsabilidad funcional y compromiso de la direccion

1.2 Obligacion de rendicion de cuentas sobre la seguridad operacional
1.3 Designacion del personal clave de seguridad operacional

1.4 Coordinacion de la planificacion de respuestas ante emergencias
1.5 Documentacion SMS

Gestion de riesgos de seguridad operacional

2.1 Identificacion de peligros
2.2 Evaluacién y mitigacion de riesgos de seguridad operacional

Aseguramiento de la seguridad operacional

3.1 Observacion y medicion del rendimiento en materia de seguridad
3.2 Gestion del cambio

3.3 Mejora continua del SMS

Promocion de la seguridad operacional

4.1 Instrucciény educacion
4.2 Comunicacion de la seguridad operacional

1. Politica y objetivos de seguridad operacional
1.1 Responsabilidad funcional y compromiso de la direccién

El proveedor de servicios definird su politica de seguridad operacional de conformidad con los

requisitos nacionales e internacionales pertinentes. La politica de seguridad operacional:

a) reflejard el compromiso de la organizacion respecto de la seguridad operacional;

b) incluird una declaracion clara acerca de la provisidn de los recursos necesarios para su puesta en
practica;

c) incluira procedimientos de presentacién de informes en materia de seguridad operacional;
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d)

f)

9)

indicara claramente qué tipos de comportamientos son inaceptables en lo que respecta a las
actividades de aviacién del proveedor de servicios e incluira las circunstancias en las que no se
podrian aplicar medidas disciplinarias;

estara firmada por el directivo responsable de la organizacion;

se comunicard, apoyandola ostensiblemente, a toda la organizacion; y

se examinara peridédicamente para asegurarse de que siga siendo pertinente y apropiada para el

proveedor de servicios.

1.2 Obligacion de rendicion de cuentas sobre la seguridad operacional

El proveedor de servicios:

a)

b)

c)

d)

identificara al directivo que, independientemente de sus otras funciones, tenga la responsabilidad
funcional y obligacién de rendicion de cuentas definitivas, en nombre de la organizacion,
respecto de la implantacion y el mantenimiento del SMS;

definird claramente las lineas de obligacién de rendicion de cuentas sobre la seguridad
operacional para toda la organizacion, incluida la obligacion directa de rendicidn de cuentas sobre
seguridad operacional de la administracion superior;

determinara la obligacion de rendicién de cuentas de todos los miembros de la administracion,
independientemente de sus otras funciones, asi como la de los empleados, en relacion con el
rendimiento en materia de seguridad operacional del SMS;

documentard y comunicara la informacion relativa a las responsabilidades funcionales, la
obligacion de rendicion de cuentas y las atribuciones de seguridad operacional de toda la
organizacion; y

definira los niveles de gestion con atribuciones para tomar decisiones sobre la tolerabilidad de
riesgos de seguridad operacional.

1.3 Designacion del personal clave de seguridad operacional

El proveedor de servicios designara un gerente de seguridad operacional que sera responsable de la
implantacion y el mantenimiento de un SMS eficaz.

1.4 Coordinacion de la planificacion de respuestas ante emergencias

El proveedor de servicios garantizara que el plan de respuesta ante emergencias se coordine en forma
apropiada con los planes de respuesta ante emergencias de las organizaciones con las que deba interactuar
al suministrar sus servicios o productos.
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1.5 Documentacién SMS
1.5.1 El proveedor de servicios elaborara un plan de implantacion del SMS, aprobado formalmente
por la organizacidn, en el que se definird el enfoque de la organizacién respecto de la gestion de la
seguridad operacional, de manera que se cumplan los objetivos de la organizacion en materia de
seguridad operacional.
1.5.2 El proveedor de servicios preparara y mantendra documentacion SMS en la que describa:
a) su politica y objetivos de seguridad operacional;
b) sus requisitos del SMS;

C) sus procesos y procedimientos del SMS;

d) sus obligaciones de rendicion de cuentas, responsabilidades funcionales y las atribuciones
relativas a los procesos y procedimientos del SMS; y

e) sus resultados esperados del SMS.

1.5.3 EI proveedor de servicios preparard y mantendrd& un manual SMS como parte de su
documentacion SMS.

2. Gestion de riesgos de seguridad operacional
2.1 Identificacion de peligros

2.1.1 El proveedor de servicios definird y mantendra un proceso que garantice la identificacion de
los peligros asociados a sus productos o servicios de aviacion.

2.1.2 La identificacion de los peligros se basard en una combinacion de métodos reactivos,
preventivos y de prediccidn para recopilar datos sobre seguridad operacional.

2.2 Evaluacién y mitigacion de riesgos de seguridad operacional

El proveedor de servicios definira y mantendra un proceso que garantice el analisis, la evaluacion y el
control de riesgos de seguridad operacional asociados a los peligros identificados.

3. Aseguramiento de la seguridad operacional
3.1 Observacion y medicion del rendimiento en materia de la seguridad operacional
3.1.1 El proveedor de servicios desarrollara y mantendra los medios para verificar el rendimiento en
materia de seguridad operacional de la organizacién y para confirmar la eficacia de los controles de riesgo

de seguridad operacional.

3.1.2 El rendimiento en materia de seguridad operacional del proveedor de servicios se verificard en
referencia a los indicadores y las metas de rendimiento en materia de seguridad operacional del SMS.
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3.2 Gestion del cambio
El proveedor de servicios definirda y mantendra un proceso para identificar los cambios que puedan
afectar al nivel de riesgo de seguridad operacional asociado a sus productos o servicios de aviacion, asi

como para identificar y manejar los riesgos de seguridad operacional que puedan derivarse de esos
cambios.

3.3 Mejora continua del SMS
El proveedor de servicios observard y evaluara la eficacia de sus procesos SMS para permitir el
mejoramiento continuo del rendimiento general del SMS.
4. Promocion de la seguridad operacional
4.1 Instruccion y educacion
4.1.1 EIl proveedor de servicios creard y mantendra un programa de instruccion en seguridad
operacional que garantice que el personal cuente con la instruccién y las competencias necesarias para
cumplir sus funciones en el marco del SMS.
4.1.2 Elalcance del programa de instruccion en seguridad operacional sera apropiado para el tipo de
participacion que cada persona tenga en el SMS.

4.2 Comunicacion de la seguridad operacional

El proveedor de servicios creara y mantendrd un medio oficial de comunicacion en relacion con la
seguridad operacional que:

a) garantice que el personal conozca el SMS, con arreglo al puesto que ocupe;
b) difunda informacion critica para la seguridad operacional;
c) explique por qué se toman determinadas medidas de seguridad operacional; y

d) expligue por qué se introducen o modifican procedimientos de seguridad operacional.
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ADJUNTO A. MARCO PARA UN PROGRAMA ESTATAL

DE SEGURIDAD OPERACIONAL (SSP)
(Véase el Capitulo 3, 3.1.1)

En este adjunto se presenta un marco para que los Estados implanten y mantengan un SSP. Un SSP es

un sistema que permite a los Estados llevar a cabo la gestion de la seguridad operacional. EI marco
incluye cuatro componentes que se establecen en el Capitulo 3, 3.1.1 de este Anexo y sus once elementos
conexos descritos a continuacion. La implantacion de un SSP se ajusta a la dimension y complejidad del
sistema estatal de aviacidn y requiere coordinarse entre las autoridades responsables de cada uno de los
elementos de las funciones de aviacion civil del Estado. EI marco para el SSP que se presenta en este
adjunto y el marco para el SMS que figura en el Apéndice 2 deben considerarse complementarios, pero
diferentes. En este adjunto se incluye ademas una breve descripcion de cada elemento del marco.

Nota.— En el contexto de este adjunto, el concepto de ““proveedor de servicios™ se refiere a las

organizaciones enumeradas en el Capitulo 3, 3.1.3.

1.

3.

Politica y objetivos estatales de seguridad operacional

1.1 Marco legislativo estatal en materia de seguridad operacional

1.2 Responsabilidades funcionales y obligacion de rendicién de cuentas del Estado respecto de
la seguridad operacional

1.3 Investigacién de accidentes e incidentes

1.4 Politica de cumplimiento

Gestidn estatal de los riesgos de seguridad operacional

2.1 Requisitos de seguridad operacional para los SMS de los proveedores de servicios

2.2 Acuerdo sobre el rendimiento en materia de seguridad operacional de los proveedores de
servicios

Aseguramiento estatal de la seguridad operacional

3.1 Supervision de la seguridad operacional

3.2 Recopilacién, analisis e intercambio de datos sobre seguridad operacional

3.3 Fijacion de objetivos en funcién de los datos sobre seguridad operacional para la supervisién de
los elementos mas preocupantes o que requieren mayor atencion

Promocion estatal de la seguridad operacional

4.1 Instruccion, comunicacion y divulgacion internas de la informacion sobre seguridad operacional

4.2 Instruccion, comunicacién y divulgacion externas de la informacién sobre seguridad operacional

1. Politica y objetivos estatales de seguridad operacional

1.1 Marco legislativo estatal en materia de seguridad operacional

El Estado ha promulgado un marco legislativo nacional en materia de seguridad operacional y

reglamentos especificos de conformidad con normas nacionales e internacionales, que definen la forma en
que el Estado llevara a cabo la gestion de la seguridad operacional en el Estado. Esto incluye la
participacion de organizaciones de aviacion estatales en actividades especificas relacionadas con la



30

gestion de la seguridad operacional en el Estado, y la creacién de los roles, las responsabilidades
funcionales y las relaciones de dichas organizaciones. EI marco legislativo de la seguridad operacional y
la reglamentacion especifica se examinan periddicamente para asegurarse de que sigan siendo pertinentes
y apropiadas para el Estado.

1.2 Responsabilidades funcionales y obligacion de rendicion de cuentas del Estado
respecto de la seguridad operacional

El Estado ha identificado, definido y documentado los requisitos, las responsabilidades funcionales y
la obligacion de rendicion de cuentas relativas a la creacion y el mantenimiento del SSP. Esto incluye las
directrices para planificar, organizar, desarrollar, mantener, controlar y mejorar permanentemente el SSP
de manera tal que cumpla los objetivos de seguridad operacional del Estado. Incluye ademéas una
declaracion clara sobre la provision de los recursos necesarios para la implantacién del SSP.

1.3 Investigacion de accidentes e incidentes

El Estado ha establecido un proceso independiente de investigacion de accidentes e incidentes, cuyo
Unico objetivo es la prevencién de accidentes e incidentes, y no la asignacion de culpa o responsabilidad.
Estas investigaciones respaldan la gestion de la seguridad operacional en el Estado. En el marco del SSP,
el Estado mantiene la independencia de la organizacién de investigacién de accidentes e incidentes
respecto de otras organizaciones estatales de aviacion.

1.4 Politica de cumplimiento

El Estado ha promulgado una politica de cumplimiento que establece las condiciones y circunstancias
en las cuales los proveedores de servicios pueden encargarse de sucesos que suponen algunas
desviaciones respecto de la seguridad operacional, y resolverlos, internamente, en el contexto del SMS
del proveedor de servicios, a satisfaccion de la autoridad estatal competente. La politica de cumplimiento
establece ademas las condiciones y circunstancias en las cuales las desviaciones respecto de la seguridad
operacional deben abordarse mediante procedimientos establecidos en cuanto a cumplimiento.

2. Gestidn estatal de los riesgos de seguridad operacional

2.1 Requisitos de seguridad operacional para los SMS
de los proveedores de servicios

El Estado ha establecido los controles que rigen la forma en que los proveedores de servicios
detectaran los peligros y gestionaran los riesgos de seguridad operacional. Esto incluye los requisitos,
reglamentos especificos de funcionamiento y politicas de implantacion para los SMS del proveedor de
servicios. Los requisitos, reglamentos especificos de funcionamiento y politicas de implantacion se
examinan periédicamente para asegurarse de que sigan siendo pertinentes y apropiados para los
proveedores de servicios.
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2.2 Acuerdo sobre el rendimiento en materia de seguridad operacional
de los proveedores de servicios

El Estado ha acordado con cada proveedor de servicios lo relativo al rendimiento en materia de
seguridad operacional de sus SMS. EIl rendimiento en materia de seguridad operacional acordado para el
SMS de cada proveedor de servicios se examina periédicamente para asegurarse de que siga siendo
pertinente y apropiado para los proveedores de servicios.

3. Aseguramiento estatal de la seguridad operacional
3.1 Supervision de la seguridad operacional

El Estado ha establecido mecanismos para garantizar la observacién eficaz de los ocho elementos
criticos de la funcién de supervision de la seguridad operacional. El Estado ha creado ademas
mecanismos para garantizar que la deteccion de peligros y la gestion de riesgos de seguridad operacional
por los proveedores de servicios se ajusten a los controles reguladores establecidos (requisitos,
reglamentos de funcionamiento especificos y politicas de implantacion). Estos mecanismos incluyen
inspecciones, auditorias y encuestas para asegurarse de que los controles reguladores de los riesgos de
seguridad operacional se integren apropiadamente en los SMS de los proveedores de servicios, que se
lleven a la practica conforme a su disefio, y que tengan el efecto previsto en los riesgos de seguridad
operacional.

Nota.— En el Manual de gestion de la seguridad operacional (Doc 9859) figura orientacion sobre la
aplicacién de este elemento.

3.2 Recopilacion, analisis e intercambio de datos sobre seguridad operacional

El Estado ha establecido mecanismos para garantizar la captura y almacenamiento de datos sobre
peligros y riesgos de seguridad operacional a nivel tanto individual como global. El Estado ha establecido
ademas mecanismos para preparar informacion a partir de los datos almacenados y para intercambiar
activamente informacién sobre seguridad operacional con los proveedores de servicios y otros Estados,
segln corresponda.

3.3 Fijacion de objetivos en funcidn de los datos sobre seguridad operacional
para la supervision de los elementos mas preocupantes
0 que requieren mayor atencion

El Estado ha establecido procedimientos para priorizar las inspecciones, auditorias y encuestas
relacionadas con los elementos que plantean mas preocupacion o que requieren mayor atencién, segun lo
detectado en el analisis de los datos sobre peligros, sus consecuencias en las operaciones y los riesgos de
seguridad operacional evaluados.
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4. Promocion estatal de la seguridad operacional

4.1 Instruccion, comunicacion y divulgacion internas
de la informacion sobre seguridad operacional

El Estado proporciona instruccién y fomenta el conocimiento y el intercambio de informacion
relacionada con la seguridad operacional para respaldar, en las organizaciones estatales de aviacion, el
desarrollo de una cultura organizativa que promueva SSP eficaces.

4.2 Instruccion, comunicacion y divulgacion externas
de la informacion sobre seguridad operacional

El Estado proporciona educacion y promueve el conocimiento con respecto a los riesgos de seguridad
operacional y el intercambio de informacidn relativa a la seguridad operacional para respaldar, entre los
proveedores de servicios, el desarrollo de una cultura organizativa que promueva SMS eficaces.
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ADJUNTO B. ORIENTACION JURIDICA PARA LA PROTECCION
DE LA INFORMACION OBTENIDA POR MEDIO DE SISTEMAS
DE RECOPILACION Y PROCESAMIENTO DE DATOS
SOBRE SEGURIDAD OPERACIONAL
(Véase el Capitulo 5, 5.3)

1. Introduccion

1.1 La proteccién de la informacién sobre seguridad operacional es esencial para garantizar su continua
disponibilidad, ya que el uso de informacion sobre seguridad operacional para fines que no se relacionan
con la seguridad operacional puede impedir la disponibilidad futura de esa informacion y afectar en forma
adversa dicha seguridad. Este hecho se reconocio6 durante la 352 Asamblea de la OACI, cuando ésta tomd
nota de que es posible que las leyes y reglamentos nacionales existentes de muchos Estados no aborden
en forma adecuada la manera de proteger la informacion sobre seguridad operacional de un uso
inapropiado.

1.2 La orientacion que figura en este adjunto tiene, por lo tanto, el propdsito de asistir a los Estados en
la promulgacién de sus leyes y reglamentos nacionales para proteger la informacion obtenida de los
sistemas de recopilacion y procesamiento de datos sobre seguridad operacional (SDCPS), permitiendo al
mismo tiempo la administracion apropiada de la justicia. El objetivo consiste en impedir que se haga un
uso inapropiado de la informacién recopilada exclusivamente con la finalidad de mejorar la seguridad
operacional de la aviacion.

1.3 Debido a los diferentes sistemas juridicos de los Estados, la orientacion juridica debe dar a éstos la
flexibilidad de redactar sus leyes y reglamentos de acuerdo con sus politicas y practicas nacionales.

1.4 La orientacion que figura en este adjunto toma, asi, la forma de una serie de principios que se han
extraido de ejemplos de leyes y reglamentos nacionales ofrecidos por los Estados. Los conceptos que se
describen con estos principios podrian adoptarse o modificarse para satisfacer las necesidades particulares
de los Estados que promulgan las leyes y reglamentos para proteger la informacion sobre seguridad
operacional.

1.5 En este adjunto:

a) por informacion sobre seguridad operacional se entiende aquella que figura en los SDCPS, ha
sido establecida con el prop6sito exclusivo de mejorar la seguridad operacional de la aviacion y
retine los requisitos para ser protegida en condiciones especificas de acuerdo con 3.1;

b)  por uso inapropiado se entiende la utilizacion de la informacién sobre seguridad operacional para
fines diferentes de aquellos para los que fue recopilada — es decir, el uso de la informacion para
procedimientos disciplinarios, civiles, administrativos y criminales contra el personal de
operaciones y/o la revelacion de informacion al pablico;

c) SDCPS se refiere a los sistemas de procesamiento y notificacion, a las bases de datos, a los
esquemas para intercambio de informacion y a la informacidn registrada, y comprende:

1) registros relativos a las investigaciones de accidentes e incidentes, como se describe en el
Anexo 13, Capitulo 5;
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2) sistemas de notificacion obligatoria de incidentes, como se describe en el Capitulo 5,
Seccion 5.1;

3) sistemas de notificacion voluntaria de incidentes, como se describe en el Capitulo5,
Seccion 5.1; y

4) sistemas de autonotificacion, incluidos los sistemas automaticos de captura de datos, segun se
describe en el Anexo 6, Parte I, Capitulo 3, asi como sistemas manuales de captura de datos.

Nota.— En el Manual de gestion de la seguridad operacional (Doc 9859) de la OACI figura
informacidn sobre los sistemas de recopilacion y procesamiento de datos sobre seguridad operacional.

2. Principios generales

2.1 EIl unico proposito de proteger la informacion sobre seguridad operacional del uso inapropiado es
garantizar la continua disponibilidad a fin de poder tomar medidas preventivas adecuadas y oportunas y
mejorar la seguridad operacional de la aviacion.

2.2 La proteccion de la informacion sobre seguridad operacional no tiene el propdsito de interferir con
la debida administracion de la justicia en los Estados.

2.3 Las leyes y reglamentos nacionales que protegen la informacion sobre seguridad operacional deben
garantizar un equilibrio entre la necesidad de proteger dicha informacién, a fin de mejorar la seguridad
operacional de la aviacion, y la de administrar debidamente la justicia.

2.4 Las leyes y reglamentos nacionales que protegen la informacion sobre seguridad operacional deben
impedir que ésta se utilice en forma inapropiada.

2.5 Ofrecer proteccion para informacion calificada sobre seguridad operacional en condiciones
especificas es parte de las responsabilidades funcionales que en materia de seguridad operacional tiene
un Estado.

3. Principios de proteccion

3.1 La informacion sobre seguridad operacional debe reunir los requisitos para ser protegida del uso
inapropiado de acuerdo con condiciones especificas en las cuales, entre otras cosas, la recopilacion de
informacion se hace para fines explicitos de seguridad operacional y su divulgacion impediria su continua
disponibilidad.

3.2 La proteccion debe ser especifica para cada SDCPS, dependiendo de la naturaleza de la informacion
sobre seguridad operacional que contenga.

3.3 Debe establecerse un procedimiento formal para proteger informacion calificada sobre seguridad
operacional, de acuerdo con condiciones especificas.

3.4 Lainformacidn sobre seguridad operacional no debera utilizarse para fines distintos de aquellos para
los que fue recopilada.

3.5 EIl uso de informacion sobre seguridad operacional en procedimientos disciplinarios, civiles,
administrativos y criminales, se llevara a cabo s6lo bajo garantias adecuadas de la legislacién nacional.
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4. Principios de excepcion

Se haran excepciones respecto de la proteccion de la informacion sobre seguridad operacional s6lo
mediante leyes y reglamentos nacionales cuando:

a) exista evidencia de que el evento ha sido originado por un acto que, de acuerdo con la ley, se
considere que ha sido con la intencion de causar dafio, o con el conocimiento de la posibilidad de
gue éste se originaria, y equivalga a una conducta temeraria, a negligencia grave o a acto doloso;

b)  una autoridad competente considere que las circunstancias indican razonablemente que el evento
puede haber sido originado con la intencion de causar dafio, o con el conocimiento de la
posibilidad de que éste se originaria, y equivalga a una conducta temeraria, a negligencia grave o
a acto doloso; o

c) mediante un examen de una autoridad competente, se determine que la divulgacion de la
informacion sobre seguridad operacional es necesaria para la administracion apropiada de la
justicia, y que su divulgacion pesa mas que las repercusiones adversas que a escala nacional e
internacional dicha divulgacion pueda tener en la futura disponibilidad de la informacion sobre
seguridad operacional.

5. Divulgacion al publico

5.1 Con sujecion a los principios de proteccion y excepcidn que se resumieron anteriormente, cualquier
persona que busque divulgar informacion sobre seguridad operacional tendrd que justificar dicha
divulgacion.

5.2 Deberan establecerse criterios formales para la divulgacion de informacion sobre seguridad
operacional, y éstos comprenderan, entre otras cosas, lo siguiente:

a) la divulgacion de la informacion sobre seguridad operacional es necesaria para corregir las
condiciones que comprometen la seguridad operacional y para cambiar politicas y reglamentos;

b) ladivulgacion de la informacion sobre seguridad operacional no impide su futura disponibilidad a
fin de mejorar la seguridad operacional;

c) la divulgacion de informacién personal pertinente incluida en la informacion sobre seguridad
operacional cumple las leyes de confidencialidad que resulten aplicables; y

d) ladivulgacion de la informacién sobre seguridad operacional se hace sin revelar las identidades y
en forma resumida o combinada.

6. Responsabilidad funcional del custodio de la informacién
sobre seguridad operacional

Cada SDCPS debera contar con la designacion de un custodio. El custodio de la informacion sobre
seguridad operacional tiene la responsabilidad funcional de aplicar toda la proteccion posible en relacion
con la divulgacion de la informacién, a menos que:

a) el custodio de la informacién sobre seguridad operacional cuente con el consentimiento del
originador de la informacion para que ésta se divulgue; o
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b) el custodio de la informacion sobre seguridad operacional tenga la seguridad de que la
divulgacion de la informacion sobre seguridad operacional se hace de acuerdo con los principios
de excepcion.

7. Proteccidn de la informacion registrada

Considerando que las grabaciones ambiente de las conversaciones en el lugar de trabajo exigidas por
la legislacion, como es el caso de los registradores de la voz en el puesto de pilotaje (CVR), pueden
percibirse como una invasion de la privacidad en el caso del personal de operaciones, situacion a la que
otras profesiones no estan expuestas:

a) con sujecion a los principios de proteccion y excepcion anteriores, las leyes y reglamentos
nacionales deberan considerar las grabaciones ambiente de las conversaciones en el lugar de
trabajo exigidas por la legislacion como informacion protegida y privilegiada, es decir, como
informacion que merece mayor proteccion; y

b) las leyes y reglamentos nacionales deberan proporcionar medidas especificas para proteger dichas
grabaciones en cuanto a su caracter confidencial y a su acceso al publico. Dichas medidas
especificas de proteccion de las grabaciones de las conversaciones en el lugar de trabajo que
exige la legislacion pueden incluir la emision de drdenes judiciales de no divulgacion al publico.

—FIN—
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