
 

国际民航组织理事会通过消费者保护核心原则和新的航空运输自由化长期愿景 

2015 年 7 月 9 日，蒙特利尔 — 国际民用航空组织(ICAO)理事会制定了关于航空运输消费者保护

的新的全球核心原则。这些原则涵盖消费者经历的三个阶段：旅行前、旅行过程中和旅行后。国际民

航组织 191 个成员国在制定或审查其相关国家机制时，将会考虑到这些原则。 

在旅客旅行之前，鉴于市场上航空运输产品及其可能适用的相关法律和其他保护多种多样，国际

民航组织核心原则建议旅客获得充分的预先资料和客户指导。此外还建议产品和价格透明，作为一项

基本的消费者权利。 

在旅客旅行过程中，国际民航组织核心原则要求向旅客定期通报可能出现的任何特殊情况或服务

中断，并且在出现服务中断的情况下给予旅客应有的关切。这可以包括重新安排航线、退款、照顾和/

或赔偿。核心原则还要求航空公司及其他利害攸关方为发生大量航班取消的大规模服务中断的情况做

出预案，并重申残障人士获得公平服务的基本权利。 

在旅客旅行之后，国际民航组织核心原则规定建立有效的投诉处理程序并向消费者明确传达这些

程序。 

国际民航组织秘书长雷蒙·邦雅曼指出，“加强全球民用航空的监管统一水平是国际民航组织的

核心作用，这些新的核心原则是我们为推动世界范围航空运输监管协调一致所做的持续努力过程中的

一项重要里程碑。” 

国际民航组织理事会最近一届会议(第 205 届会议)上作出了关于新的核心原则的决定。此外还通

过了一项新的国际民航组织“国际航空运输自由化长期愿景”，它将作为各国探索相关政策做法的参

照点和期望指标。 
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联系方式： 
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若要了解更多信息，请访问： 

国际民航组织关于航空运输政策和监管的经济发展工作 

mailto:communications@icao.int
http://www.icao.int/sustainability/Pages/economic-policy.aspx

