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OBJETIVOS CUMPLIDOS

LOSA ES PARTE IMPORTANTE DEL AVANCE
REALIZADO POR MEXICANA EN SMS.

A pesar de que el SMS sera mandatorio hasta el 2009, a este
momento ya se ha implementado:

= FOQA (Flight Operations Quality Assurance);

- Sistema de Reportes Directos con la autoridad a través de
ECCAIRS;

- Sistema de reportes MSO (Maxima Seguridad Operacional);
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OBJETIVOS CUMPLIDOS

~»Manejo de Riesgo de Fatiga.- SAFE;

» Programa de Aseguramiento de Calidad;
- ERP (Emergency Response Program);
- Induccion sobre SMS a Ejecutivos y areas operativas;

> LOSA.
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LA EXPERIENCIA LOSA
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LOSA EN MEXICANA

LOSA es un programa de auditorias en vuelos cotidianos que
permite a las aerolineas, que buscan mejoras continuas en
materia de seguridad, darse cuenta de problemas reales

dentro de las operaciones regulares.

Este programa originado en la Universidad de Texas, ahora
es implementado en Mexicana y en CLICK, con el objetivo de
auditar de manera preventiva el trabajo que hasta ahora se
ha hecho Yy tomar acciones correctivas ante las

recomendaciones emitidas. .
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LOSA EN MEXICANA

LOSA ha sido realizado en tan solo 36 aerolineas de gran

prestigio a nivel mundial.

Mexicanay Click se integran a partir de Marzo del 2008.
El proceso inicia desde Mayo de 2007.

Se presentaron 2 proveedores, eligiendo:

LOSA COLLABORATIVE

G‘ LOSA

Collaborative

&
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LOSA EN MEXICANA

LOSA COLLABORATIVE:

Ha desarrollado con experiencia, investigacion y estudio una
excelente metodologia que permite preparar hasta con 6

meses de anticipacion la implementacion del mismo.
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PROCESO

Desde el inicio del proceso es deseable que exista difusion,
esto ayuda a que el personal operativo conozca y acepte el
programa LOSA, con la vision de que coadyuvara en la
mejora de procesos, adiestramiento, y reconocimiento de

fortalezas, areas de oportunidad.

El resultado es una sensible mejora en las operaciones y

a su vez en la Seguridad Aérea.
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LOSA IMPLEMENTACION

(*) LOSA | 55A implementation Checkiist
“ollaborative

Stage | — Initial Planning Stage

La metodologia de LOSA

J Obtain FAA LOSA Advisory Circular 120.9011 (Line Operations Safety Audit (LOSA).

O Form LOSA Steering Commities COI |ab0ratlve perm Ite tener

- Members should be from Flight Operations, Training, Sqfen Department and Pilois Asroeciation
- Limt size of commitiee to 4 or § members
- Designate ong person to be the LOSA coordinator. Thiz perzon will be fmvolved with the day-fo-
day piavming and oversight af your LOSA, and will be the primary ik between your airiing and e S e I I l e S e S a n te S u n
the LOSA Collaborative
- Jr iz important o have each person commil to completing their assigned “action it

I I [ L] [ 4
agreed-upon dates. Te facilitate at the complerion af each LOZA Steering Coma Lt h kI ” m I m
ute a fist gf acrion ttems, the person aszigned ta compilare the e C I S e I p e e n aCI O n y

megting, i may be helgful to d
itgm, and when the azsigmment showuld be completed.

J Contact airlines that have conducted LOSA, or are in the process of conducting LOSA. e I C u al S e d IVI d e e n 4 etap aS
- Dirc i har want wall, as wall o Hings i 't go tog wall. ]
iriing is about to lawnch a LOSA, if may be possibie fo have a represeniative from your
airiine attend thewr LOSA Obsarver Training. d e IaS C u al eS al te rm i n ar |OS
2 LOSA Steering Commities agress on goals and action plan for LOSA
- What do you hope o achieve with LOEAT .
- Jrmay be haigful ro record thiz 5o your group can rgfer to it often to ensure they remain on rack. p u n tOS d e Cad a u n a S e tl e n e

- Ensure managers of senior management and the pilot association understands what LOSA
is and how it bensfits the aidine.

T e P i 054 T qgue informar del cumplimiento

2 Receive commitment from senicr aifline management that they will support LOSA, bath

conceptually and financially. d e eSta
L ]

O Contact LOSA Collaborative Project Manager and schedule dates for LOSA.
- Thiz should be done az soon as possible qiter receiving senior management commimmant io
erisure DO Collaboraitve can mgef your scheduimg needs.

J Obtain and execute LOSA contract and confidentially agreement from LOSA Collaborative.

Cogyright © Tha LOSA Colbomtive 1
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LOSA IMPLEMENTACION

JSEXICANA A J MANUAL DE SEGURIDAD AEREA
L7

A GENERAL DE SEGURIDAD AEREA

il 4 de Aviacidn aspira a consolidarse como empresa lider del fransporte

Mise: Gioagl & internacional dla.paaajems. lprup-un::iunandu los mas altos niveles da
p Il et producios ¥ servicios a sus clientes, por o tanio ledos los empleados

. ""'UdEI'"hglqaejc_:a_na ESIAM0S COMPrOMEndos & cumplr con todas las medidas v

.--t::lqjtumummﬁm que se establercan en este Manual con & objeto de garantizar |a
conlinuidad de las operaciones.

Le seguridad constiluye una prioridad fundamental de Mexicana para alcanzar sus
objetivos y es un components critico de desarrollo, tento para la preserdacion de oz
recursos y confrol de costos, como para garantizer la rentabilided y bos b eneficios
ESperatos por sus accionistas,

El mayor valor de Mexicana lo representan sus empleados, por lo mismo, las normas
y eslandares espacificos de seguridad tienen la finalidsd de estshlecer los
MEeCanismos necesarios para i dentificar y controlar riesgos, prevenir accidentes y
mantener un medio ambiente seguro durante el desamollo de las operaciones, con el
minimo de leslones yo dafos a las seronaves e instalaclones; por tal razdn la
informacion contenida y derivada de este Manual deberd de manejarse de forma
adecuada, buscando en lodo momento gue & personal de Medcana de Aviacion
temga toda |a aperiura con la Direccitn de Segunidad Adrea de reporiar loda aguella
condicidn que atente contra la seguridad de las opereciones tomendo en cuenta que
la informacidn se manejard de manara controlada y no punifiva.

Es responsabilidad de todo e personal de Mexicana, asi como sus prestadores da
sarvicios, la Intorporackin de las policas de seguridad de sus procesos cotidiands
da frabajo, de tal forme que permitan la identificacién temprana de riesgos, por actos
o condiciones inseguras, y que conduzcen & la elaborecidn y aplicacion de
mecEnismos endienbes a la pravencon de accidentes vy de aclos d e inlerferencia
ilicita

=

Inig. Manuel Borja Chico
DIRECTOR GEMERAL

CAP. 1: Genaralidades Mo. de revisibn:01 | Feche: May 2007 IFag.: GEN-4

La implementacion de LOSA

es avalada por la politica no
punitiva de Mexicana, firmada
por el Director General.
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LOSA CRITERIOS DE ELECCION

PARA LOS OBSERVADORES

Observer Selection Criteria

G
. . . .

LOSA Obsarvars are the backoone of 3 LOSA. Good obsarvers increase the likelihood of

getting good, relisble data. It is therefore eritical to use care when selecting LOSA Observers.

One methad of choosing LOSA Observers is for the airline to develop a list of potentia
observers, and for the pilats’ assodiation, if one exists, to do the same. Both lists are
compared and those names that are commen to bath lists are selected. This methad might nat

= V4
work too well for large airines or thase that have several crew bases spread out over a large
geographical area, simply because not everyone will be known due to the size of operation,
Also, some airlines ilots’ afions. However, the broad principle that the y

observers must be perceived as frustworthy not only by management, but also by line pilots
shauld prevail.

The following is a list of traits to consider when ssledling prospective LOSA Observers:

- criterios los provee tanto LOSA

LOSA Obsarvers must have sirong computer skills, as they will be using a LOSA Collaborative
computer pregram to enter data. They must have access to 3 laptop computer 1
LOSA period and they must be able to use email.

. Collaborative como OACI.

Obviously a LOSA Observer must be frustworthy and reliable. They must be able to maintsin
cenfidentiality and must have the respect of the line pilots. They must have a good understand
the airline’s operstans. It is not necessary. nor desirable, however, to use LOSA Observers
that are only qualified on a certain fleet type. In other words, it is not necessary fo be current
and qualified on the type of aircraft that you are obsening on a spacific leg. For example, if a
LOSA Observer is qualified on a Bosing 737, there is no reason why this Observer cannot
abserve a MD-20 flight. For airines with multiple fieets, observers should spread their
observations between flaets

roughout the

Sometimes it may be tempting, perhaps dus to manning considerstions, not
observers from a particular fle=t. This can have significant consequences. Thay
one fizet is baing observed but not involved in callzcting observations should

i Doc 9803
<
o, itis ANTET

A commanly asked question is can First Cfiicers act as LOSA Obsery
It is not necessary to require that all LOSA observers be captains. In f
2 mix of captains, first officers and second officers (if they exist). Each brings
important to the process, as sach have different perspectives.

Line Operations
~ Safety Audit (LOSA)

Appravad by the Secratary O
‘and pubiished undor his auth

Fiest Edition. — 2002

Internat Civil Aviation O
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LOSA CRITERIOS DE ELECCION
PARA LOS OBSERVADORES

La seleccidon de los observadores se debe de llevar a
cabo en listas en gque se concuerde entre varias
Instancias:

- Seguridad Aérea

~» Operaciones

> ASPA

&
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OBSERVADORES LOSA

SELECCION DE PILOTOS OBSERVADORES LOSA

> Pilotos que por su profesionalismo han sido destacados
dentro de la planta de pilotos;

- Pilotos sin conflictos en ASPA y empresa,
- Pilotos reconocidos y aceptados por sus companeros;

- Dispuestos a ceder de su tiempo libre para: capacitacion,
calibracion y observaciones.
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LOSA OBSERVADORES

A TRAVES DE ESTO SE OBTUVO UN RESULTADO
REPRESENTADO POR LA EXCELENCIA.
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OBSERVADORES LOSA

Reconocer que existen Pilotos comprometidos con su trabajo
y en busca de fomentar la Seguridad Aérea.
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OBSERVADORES LOSA

Es importante dentro de Ila logistica y trabajo de
Implementacion de LOSA se reconozca a los observadores y
se les de un trato especial, ya que ser observador LOSA
requiere esfuerzo.

A
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CAPACITACION A OBSERVADORES LOSA

Se imparte adiestramiento sobre TEM:

¥ Amenazas: Situaciones externas que producen algun
riesgo y pueden llevar al error;

¥ Errores: Comunicacion, aptitud, operacional, decision
procedimiento, desviacion voluntaria;

¥ Estados indeseados: Producidos por un error o
amenaza los cuales representan un riesgo;

¥ Se analiza la accion tomada y el resultado final al
iIdentificar o no dichos errores, amenazas y estados
Indeseados;

¥ Uso del Software de LOSA para observaciones.
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PROCESO

1. Capacitacion a observadores LOSA .

2. Vuelo inicial de observacion.

3. Calibracion del programa.

4. Dos semanas de asesorias vy
observaciones por parte de Stephen
Ingham.

re
MEXICANA M\



PROCESO

5. 80 observaciones para Click Mexicana y 100 para
Mexicana, realizadas entre los observadores.

6. De cada observacion se enviara la informacion a “LOSA
COLLABORATIVE”

7. Cuatro meses en que se realizaran esas observaciones.
8. Recepcion de resultados, tendencias y recomendaciones

por parte de “LOSA COLLABORATIVE”, despues de
haber sido comparados con otras companias.

&
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OBJETIVOS CUMPLIDOS

AL IMPLEMENTAR LOSA:

- Permite detectar problemas reales;

» Proporcionara estadisticas e informacion que nos permitiran
mejorar SOP’s y listas de comprobacion;

- Establecer puntos de mejora para adiestramiento;
~ Afianzar nuestra cultura de seguridad,;

= Inicia un proceso de mejora continua,

- Cumplimiento de auditorias tales como: IOSA,;

= Continuar con la implementacion de SMS. .
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Adicionalmente LOSA aporta el siguiente valor agregado:

% Crea un sentimiento de mejora en los tripulantes ya que el
programa se vuelve muy popular. Los observadores
aportan tal profesionalismo que contagian a los demas;

% Logra un compromiso de mejora continua y trabajo en
equipo entre sindicato-empresa y dentro de las areas
operativas de la empresa;

¥ Caminamos todos hacia un mismo objetivo.
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HORYA

__LOSA _

re
MEXICANA M\



SEGURIDAD

La Seguridad no es cuestion de suerte,
es responsabilidad de todos
y garantia de éxito.
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GRACIAS....

JAMES KLINECT STEPHEN INGHAM
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Graclas
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