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a) Resumen de las acciones tomadas para enfrentar €l problema del
Afio 2000 (Y 2K) y del afio bisiesto
b) Desarrollo de un Plan de Contingencia parala Region CAR

Resumen de las acciones tomadas sobre el problema del Y2K en laregion CAR

(presentada por la OACI)

RESUMEN

Esta nota de estudio presenta informacion sobre las acciones que se tomaron
por parte de la OACI, los Estados y los Organismos Internacionales con
relacion a tema del problema Y2K en la Region CAR. Se incluyen también
los resultados de | as actividades |levadas a cabo para proteger |as operaciones
aéreas durante € cambio del milenio y del afio bisiesto. Se menciona la
necesidad de preservar € grupo de tarea y los trabajos de contingencia Y 2K

para confeccionar un Plan de Contingencia parala Regién CAR.

1. I ntroducciéon

1.1 Enreacion con € problema del afio 2000 (Y2K) y del afio bisiesto, la OACI, la
IATA y los Estados de la regién CAR, asi como de las otras regiones del mundo se
prepararon, corrigieron problemas existentes y tomaron medidas precautorias para enfrentar
los posibles fallos de los sistemas de computadoras.

1.2 LaOficinaRegional NACC dela OACI cred a principios de 1999 un grupo de tarea
sobre planificacién de planes de contingencia Y 2K parala Regién CAR con €l propésito de
desarrollar un plan de contingencia Y 2K para esta region. Este grupo estuvo conformado
por representantes de cada Estado/Organismo Internacional responsable de las Regiones de
Informacion de Vuelo (FIR) de la region CAR incluyendo a COCESNA, asi como por
representantes de Estados Unidos, Canada, IATA, IFALPA e IFATCA.



CCAR/DCA/4
NE/8

1.3  Este grupo de tarea reaizd cuatro reuniones (febrero, abril, junio y noviembre de
1999) con €l propdsito de confeccionar un plan de contingencia Y 2K para la regiéon CAR
gue permitié asegurar las operaciones aéreas del transporte aéreo internacional sobre los
flujos principales de transito aéreo de la region CAR, y los servicios de navegacion aérea
durante el periodo de tiempo del cambio del milenio.

2. Discusion
Plan de Contingencia Y2K paralaregién CAR

2.1 El Plan de Contingencia Y2K para la region CAR fue terminado por la Tercera
Reunién del Grupo de Tarea de Contingencia Y2K del Caribe celebrada en Ciudad de
Meéxico del 28 a 30 de junio de 1999. Este Plan fue aprobado por el Consegjo de la OACI
en septiembre de 1999 y fue distribuido posteriormente a los Estados/Organismos
Internacionales de la Region CAR en sus correspondientes versiones espafiol/inglés.

2.2  Se termind iguadmente la preparacion de un modelo de Plan de Contingencia
Nacional, € cua fue distribuido a fines de julio de 1999 a todos los Estados/Organismos
Internacionales de la Region CAR. Este modelo fue utilizado por los Estados para la
confeccion de sus Planes de Contingencia Y 2K Nacionales.

2.3  El plan de contingencia Y 2K de la region CAR fue coordinado con las regiones

adyacentes (NAM y SAM) y se logré una armonizacion de las medidas que se utilizaron en
los [imites comunes de estas regiones.

2.4 El Plan Regiona de Contingencia Y 2K para la region CAR establecio una unidad
de Coordinacién para la contingencia del Y2K de la region CAR (CAR Y2K RCU) en €
ARTCC de la FAA en Miami, Estados Unidos, asi como también se implantaron Centros
Nacionales (Y2K NCIC) en cada FIR de la Regién CAR y Unidades Nacionaes (Y2K
NCIU) en todos los demas Estados/Territorios de la region.

25  Los planes de contingencia (regiona y los nacionaes) fueron publicados por medio
de AICs en fecha 07 de octubre de 1999 o posterior, con €l propésito de que todos los
usuarios estuvieran enterados de las medidas de contingencia que serian aplicadas en la
region CAR 'y en los Estados para € periodo de cambio de milenio.

2.6  Parala fecha de cambio de milenio también se prepar6 un manual de operaciones
estandar que fue utilizado por la CAR Y2K RCU y los Y2K NCIC/NCIUs en las
coordinaciones que se llevaron a cabo. De igual manera se prepararon mapas de las rutas
de contingencia Y 2K gue fueron distribuidos a todos los Estados de la region CAR.
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Actividades del cambio del milenio

2.7 El 28 de diciembre de 1999, diecinueve especidistas de ocho estados y un
organismo internacional de la region CAR, diez de la IATA y ses funcionarios de la
Oficina Regional NACC de la OACI llegaron a Miami pararecibir y/o dictar entrenamiento
en la CAR Y2K RCU en relacion con procedimientos y equipos. Este entrenamiento
continué hasta el dia 30 de diciembre de 1999 y concluy6 con una serie de pruebas de
procedimientos y comunicaciones entre la CAR Y2K RCU y los NCICs de la region CAR.
También se realizaron pruebas con la SAM Y2K RCU de Limay la Unidad Global de
Coordinacion Y2K en Montreal.

2.8  El Plan de Contingencia Y 2K para la regién CAR fue activado en su fase |, a las
1200 UTC del 31 de diciembre de 1999. Al mismo tiempo se activaron la Unidad Regional
de Coordinacion Y2K (RCU) de Miami y los Centros NacionalesUnidades de
Coordinacion Y 2K de los Estados de la regiéon CAR.

29 Lafasell del Plan de Contingencia Y 2K paralaregion CAR, lacua requeria e uso
de las rutas de Contingencia Y2K y las separaciones longitudinales de 15 minutos a lo
largo de laregion CAR, se activé alas 2200 UTC del 31 de diciembre de 1999. A partir de
la primera fase se emitieron reportes de estado por parte de los NCICS/NCIUs que a su vez
fueron retransmitidos a la IATA, ala widad Globa de Coordinacion Y2K y a las demés
Y2K RCUs.

2.10 A la medianoche (0000) UTC y a las medianoches locales de las diferentes FIR de
la region CAR, los servicios aeronauticos no experimentaron problemas significativos
relacionados con € Y2K. Basado en este escenario la CAR Y 2K RCU, de coman acuerdo
con los NCICs de laregion CAR y la Y2K RCU de la regién SAM, acord6 desactivar el
Plan de Contingencia Y2K de laregion CAR alas 0800 UTC del 1 de enero de 2000. A
partir de esta hora, las unidades de coordinacién siguieron enviando reportes de estado en
una forma mas espaciada hasta las 2000 UTC del 1 de enero de 2000 cuando, por directivas
delaunidad Global Y 2K, se pasd a un modo pasivo hasta el 4 de enero de 2000.

2.11 La aplicacion del plan de Contingencia Y2K en la region CAR no afecto
adversamente las operaciones aéreas de la region debido a hecho de que las aerolineas
habian reducido significativamente e nimero de vuelos durante la noche del 31 de
diciembre de 1999 y |la mafiana del 1 de enero de 2000. No fueron notificadas dificultades
mayores debido a la aplicacién de las medidas del Plan de Contingencia después de las
2200 UTC del 31 de diciembre de 1999 y hasta la desactivacion del mismo.

2.12 La coordinacién regional trabgjo muy bien, existié buena cooperacion entre todos
los Estados CAR, COCESNA, IATA y OACI durante todo € afio 1999 para producir €l
Plan de Contingencia Y 2K y los procedimientos asociados. Este alto nivel de cooperacion
se logré también de las regiones adyacentes, especiamente de la NAM y SAM, lo que
permitio implantar procedimientos de contingencia transparentes entre las regiones.
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2.13 El mismo tipo de coordinacion estrecha fue observado durante e periodo del
cambio de milenio entre la CAR Y2K RCU y las Y2K RCUs adyacentes, la Unidad Global
Y2K, losNCICsy lalATA. LaCAR Y2K RCU recibi6 informes de los eventos Y 2K de
parte de los NCICs de la regién CAR a través de un formato Unico previamente acordado.
Restimenes de los informes de la region fueron entregados en forma horaria alos NCICs de
la region CAR, Y2K RCUs de otras regiones de la OACI, a la unidad de coordinacion
Global Y2K y alalATA.

Acciones para €l Ao Bisiesto (28-29 febrer o 2000)

214 LA OACI y la IATA acordaron, basados en la experiencia obtenida durante el
cambio del milenio, no implantar los planes de Contingencia Y2K y solamente abrir las
Unidades de Coordinacion Global, Regional y Nacionales para vigilar las operaciones
aéreas de esa fecha

2.15 Durante los meses de enero y febrero de 2000 fueron enviados por la Oficina NACC
de la OACI las guias y procedimientos a utilizarse durante el periodo del cambio del afio
bisiesto. Una conferencia telefénica se realizd e dia 15 de febrero 2000 con los diferentes
NCICsdelaregion CAR para coordinar los detalles de esta actividad.

2.16 Enlaregidon CAR se abrié la CAR Y2K RCU en Miami, con persona minimo del
28 de febrero al 2 marzo del 2000. Se invito a los Estados y Organismos a abrir de igua
manera los NCICs y NCIUs durante este mismo periodo de tiempo. Estas unidades
funcionaron € dia 28 febrero 2000 a las 2200 UTC hasta € dia 29 de febrero 2000 a las
0730 UTC. Después de esta hora, las unidades pasaron a un modo pasivo hasta € dia 2
marzo 2000 alas 0730 UTC.

2.17 El cambio de afio bisiesto se llevé a cabo sin ninguna degradacion en la Region
CAR. Los Estados/Organismos Internacionales enviaron los reportes solicitados y las
operaciones aéreas se condujeron en forma normal (business as usual).

L ecciones aprendidas del cambio de milenio y afio bisiesto

2.18 El plan de contingencia Y 2K de laregion CAR demostré ser satisfactorio a igual
gue la coordinacién y los procedimientos de notificacion de los NCICs de la region CAR
conlaCAR Y2K RCU.

2.19 Los medios de comunicacién de la CAR Y2K RCU y de los NCICs (AFTN,
Modem, Fax, Teléfono, Email, SATCOM -Inmarsat y Skycell de MEVA) trabgjaron bien.
Los arreglos de los sistemas de navegacion aérea en aquellos Estados donde fueron
detectados problemas Y 2K fueron un factor importante para que € cambio del milenio
pasara sin consecuencias negativas en laregion CAR.
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2.20 No hubo eventos significativos relacionados con e cambio de milenio en la region
CAR, excepto unas fallas notificadas en los tableros de informacién de un aeropuerto y
falas de suministro eléctrico en otro aeropuerto de un Estado de laregion. Se presentd un
problema de comunicaciones en lared MEVA €l dia 31 de diciembre de 1999 en horas de
la mafiana que afectd principalmente circuitos orales ATS y lared AFTN. Este problema
de la red MEVA no tuvo su origen en una degradacion Y 2K, més bien en problemas de
mantenimiento propios de esa red que fueron resueltos durante la mafiana de ese diay que
obligb a los Estados afectados a implantar medidas de contingencia contempladas en sus
cartas de acuerdo operacionales. En & cambio del afio bisiesto no hubo problemas
asociados en toda la Region CAR.

2.21 Como resultado de esta experiencia regional en materia de planes de contingencia,
la Oficina Regiona NACC de la OACI espera desarrollar un proyecto en conjunto con los
Estados de la region CAR, para preparar un plan de contingencia para la region CAR que
pueda ser utilizado en situaciones de desastres naturales y otros eventos que puedan afectar
la prestacion de los servicios de navegacion aérea de la region. Con este propdsito
deseariamos no desintegrar y utilizar e mismo grupo de tarea que llevé a cabo € trabgjo de
Contingencia Y 2K pararealizar este Plan de Contingencia parala Region CAR.

2.22 Basado en lo mencionado en 2.21 arriba, deseamos proponer a la Reunion que
adopte e proyecto de conclusion que tiene por objetivo aprovechar todo € esfuerzo en
materia de Planes de Contingencia realizado paralos eventos Y 2K y tener un Plan Regiond
CAR de contingencia:

Proyecto de Conclusion 4/x: Plan de Contingencia para la Regién CAR

Que:

a) La Oficina Regional NACC de la OACI aproveche los trabajos realizados sobre
Planes de Contingencia Y2K para aplicarlos a un Plan de Contingencia para la
Region CAR que pueda utilizarse en cualquier situacion que se presente en la
regiéon y que afecte la prestacion de los servicios de transito agreo y otros servicios
COoNexos,

b) sesolicite ala OficinaNACC de la OACI gue mantenga la membresia del Grupo de
Tarea de Contingencia Y 2K para la Region CAR, haciéndole los gjustes necesarios
en su denominacion, términos de referenciay programa de trabajo para cumplir con
el proyecto mencionado en a) arriba; y

c) seinforme alos miembros de cada Estado/Organismo internacional los resultados.
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2.23 Finamente, queremos agradecer a todos los Estados/Organismos de la Region CAR
por su decidido apoyo durante €l afio 1999 a las actividades realizadas por la OACI y €
Grupo de Tarea de Contingencia Y2K de la region CAR, y luego durante las actividades
del afo bisiesto, que permitieron que las operaciones aéreas internacionales pudieran ser
conducidas en una forma segura, eficiente y expedita en laregion CAR.

3. Accion Sugerida
31 Seinvitaala Reunién a

a) tomar nota de lainformacion proporcionada por la OACI en esta nota de estudio
sobre las acciones adoptadas en materia de planificacion de contingencia para
solucionar € problema del afio 2000 y del afio bisiesto en la Region CAR; y

b) adoptar el Proyecto de Conclusion del parrafo 2.22 arriba que permita
desarrollar un Plan de Contingencia para la Regién CAR y mantener € grupo de
tarea de Contingencia Y 2K para hacer esta labor con los cambios respectivos en
su programa de trabgjo y términos de referencia.

-FIN-



